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RESUMEN

Este estudio revisa sistematicamente la evidencia contable sobre la relacidon
entre control interno (Cl) y prevencidn de fraudes en gobiernos regionales
de Arequipa durante 2010-2023. A partir de 48 documentos se constata que
los componentes de Cl mas eficaces para disminuir el riesgo de fraude son
el control de activos, la segregacion de funciones y la auditoria interna; sin
embargo, su utilidad estd condicionada por baja inversion en tecnologia, alta
rotacion de personal y debilidad de la cultura de control. La mayoria de los
trabajos emplea el triangulo del fraude o el marco COSO, pero predominan los
enfoques descriptivos y la ausencia de analisis longitudinales. Se identifican
brechas en validaciéon de instrumentos, integracion de analitica forense y
estudios comparativosinterregionales. El estudio propone crear observatorios
regionales de fraude e impulsar investigacion cuantitativa mixta que combine
mineria de datos contables con evaluaciones organizacionales para fortalecer
la transparencia y la rendicion de cuentas en el sector publico regional.
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INTRODUCCION

[fraudeenelsectorpublicoperuanohaalcanzadonivelesque comprometen

la confianza ciudadanay el desarrollo regional. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2023), entre 2010 y 2022 se registraron
3.842 denuncias por corrupcion que involucran un monto estimado de USD
2.800 millones, equivalente al 1,2 % del PBI anual. La Contraloria General de
la Republica (2022) afiade que el 68 % de estas pérdidas se originaron en
gobiernos regionales, donde la debilidad de los sistemas de control interno
(CI) figura como factor principal en el 73 % de los informes de fiscalizacién.
En este contexto, el presente articulo se propende a examinar criticamente
la evidencia contable que relaciona el Cl con la prevencidn de fraudes en las
entidades publicas regionales de Arequipa durante el periodo 2010-2023.

El marco normativo peruano ha evolucionado para exigir Cl robustos. La Ley
27785 —Ley de Control Interno— y el Sistema Nacional de Control Interno
(SINCI) establecen responsabilidades claras para los funcionarios, mientras
que la Directiva 005-2020-SGP prescribe la implementacion de matrices de
riesgo y auditorias internas anuales. No obstante, la literatura internacional
indica que la existencia de normas no garantiza su eficaz implementacion
(COSO, 2013; IIA, 2021). En América Latina, estudios recientes revelan que la
brecha entre “ley escrita” y “ley aplicada’ se agrava por factores contextuales
como fragilidad institucional y alta rotacién de personal (OECD, 2022; Ramirez
& Gémez, 2023).

Arequipa constituye un escenario privilegiado para analizar dicha brecha. La
region concentra el segundo presupuesto regional del pais (USD 1.100 millones
en 2023) y, segun la Contraloria (2023), acumula el 38 % de observaciones de
control a nivel nacional. A pesar de su relevancia econdmica, la produccion
académica que cruza datos contables con episodios de fraude es alin escasay
dispersa. Porello, este trabajo aborda la pregunta: ;cdmo ha sido caracterizada
la relacion entre Cl y prevencidon de fraudes en entidades publicas regionales
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de Arequipa entre 2010-2023?

El objetivo general consiste en revisar criticamente la evidencia contable
disponible, mientras que los objetivos especificos buscan: (i) identificar los
enfoques tedricos empleados, (ii) clasificar los componentes de Cl asociados a
la prevencidn, (iii) sintetizar los hallazgos empiricos y (iv) proponer una agenda
de investigacion futura. Para ello se formulan tres preguntas de revisién: P1)
:qué modelos explican la relacién Cl-fraude en el contexto regional?; P2)
:qué componentes de Cl han demostrado efectividad?; y P3) ¢qué vacios
metodoldgicos y geograficos persisten?

Comprender estas interrogantes es esencial para disefiar politicas publicas
basadas en evidencia, fortalecer la rendicidon de cuentas y devolver confianza
a la ciudadania arequipefia.

METODOLOGIA

e realizé una revisidn narrativa con enfoque sistematico (Ferrari et al.,
Szozo) para cartografiar la evidencia contable sobre control interno (Cl)
y prevencion de fraudes en gobiernos regionales de Arequipa entre 2010-
2023. Esta modalidad permite integrar hallazgos heterogéneos y construir
interpretaciones contextualizadas cuando los estudios son escasos vy
metodoldgicamente diversos (Snyder, 2019).

La busqueda se disefid siguiendo los principios PRISMA-ScR adaptados a
ciencias sociales (Tricco et al., 2018). Se exploraron seis bases bibliograficas
(Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, ProQuest Dissertations & Theses,
Google Scholar) y cuatro repositorios institucionales (Universidad Nacional
de Cdérdoba - UNC, Universidad Nacional de San Agustin — UNSA, Contraloria
General y el portal de Transparencia del Gobierno Regional de Arequipa).
Adicionalmente se incluyeron fuentes grises: leyes, resoluciones, informes
de auditoria y expedientes de responsabilidad civil (2010-2023) disponibles en
acceso abierto o solicitados via Ley de Transparencia N° 27806.
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La estrategia de busqueda combind descriptores controlados de tesauros
(ERIC, DeCS) y términos libres en espanol e inglés: (“control interno” OR
“internal control”) AND (fraude OR fraud*) AND (“contabilidad publica”
OR “public accounting” OR “public sector”) AND (Arequipa). Se emplearon
truncamientos para capturar variantes (fraud¥*, control*) y se anidaron
sinénimos con operadores booleanos. El filtro temporal se limité a
publicaciones entre enero 2010 y diciembre 2023. La estrategia fue validada
por un bibliotecario especializado y se repetida con base de datos peruana
LISSA para asegurar sensibilidad.

Criterios de inclusién: (i) estudios empiricos o tedricos que aborden Cl y/o
fraude; (ii) poblacién o unidad de analisis en gobiernos regionales de Arequipa;
(iif) dimensidn contable o de auditoria explicita; (iv) idioma espafiol o inglés.
Criterios de exclusion: (i) articulos de opinién sin sustento metodolégico; (i)
experienciasdelsector privado; (iii) municipalidades distritales sin competencia
regional; (iv) documentos sin datos identificables de autor o fecha.

El flujo de seleccion arrojé 312 registros; tras eliminar 87 duplicados con
Mendeley, 225 fueron revisados por titulo y resumen. Dos investigadores
aplicaron los criterios de forma independiente (k = 0,82). Se obtuvieron 132
textos completos; 48 cumplieron calidad minima segun la escala ECOBIAS-
REV para estudios observacionales (Zaza et al., 2022) y fueron retenidos para
sintesis.

El andlisis siguid la guia de sintesis narrativa de Popay et al. (2006), combinada
con técnicas de codificacion inductiva en NVivo 14. Se construyeron cuatro
categorias tematicas: (a) marcos tedricos (COSO, tridangulo del fraude, teoria
delaagencia), (b) disefio de Cl (ambiente, evaluacién deriesgos, actividades de
control), (c) efectividad medida a través de indicadores contables (variacion de
observaciones de control, reiteracion de hallazgos) y (d) factores contingentes
(presupuesto, rotacion de personal, tecnologia). Para cada estudio se extrajo:
objetivo, metodologia, poblacion, componentes de Cl analizados, resultados
sobre fraude y limitaciones declaradas.

Lasprincipaleslimitacionesfueron:(i)sesgodepublicacidnlocal,predominando
tesis y reportes gubernamentales sobre articulos arbitrados; (ii) acceso parcial
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a expedientes judiciales activos, lo que pudo subestimar casos; (iii) ausencia
de metaanalisis previos que impuso un enfoque cualitativo de integracion.
No obstante, la triangulacién entre fuentes primarias y secundarias permite
ofrecer un panorama confiable del estado del conocimiento.

RESULTADOS

| analisis de los 48 documentos seleccionados reveld un panorama

descriptivo dominado por fuentes gubernamentales y académicas locales.
La mayoria fueron informes de control emitidos por la Contraloria General de
la Republica (30), seguidos de tesis de maestria de las universidades UNSA y
UCSP (10), articulos indexados en Scopus o Redalyc (6) y dos capitulos de libro
especializados en gestion publica. El pico de publicacidon se concentrd entre
2018 y 2021, coincidiendo con el escandalo Odebrecht-Lava Jato y la posterior
reforma del Sistema Nacional de Control Interno (SINCI) en el Pert (OECD,
2022).

En cuanto a los marcos tedricos, el modelo mas empleado fue el triangulo del
fraude de Cressey (46 %), especialmente en estudios de caso que buscaban
explicar la convergencia de presion, oportunidad y racionalizacion en el
desvio de recursos. El esquema COSO-Internal Control aparecié en el 29 % de
los trabajos, preferentemente aquellos que evaluaban la efectividad de los
cinco componentes del control. La teoria de la agencia (17 %) fue utilizada para
analizar la separacién entre proprietario (ciudadania) y agente (funcionario),
mientras que el enfoque institucional (8 %) se aplicé para explicar cémo las
normas formales e informales median la implementacién del CI (Ramirez &
Gémez, 2023).

Los componentes de Cl mas estudiados fueron el ambiente de control —
especialmente la existencia de cdédigos de ética—, la evaluacion de riesgos
mediante matrices RBS, las actividades de control como la aprobacidn triple
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y el sellado de bienes, la informacién y comunicacién a través del SIAF-SIGER,
y la supervision ejercida por la auditoria interna y los comités de auditoria.
No obstante, solo el 38 % de los documentos median estos componentes con
indicadores cuantitativos; el resto se limitaba a descripciones normativas.

Los hallazgos empiricos locales confirman la relevancia del Cl. El estudio
de caso del Gobierno Regional de Arequipa 2016 evidencié que la ausencia
de segregacion de funciones permitié el desvio de S/ 18 millones en la
construccion del Hospital Regional Honorio Delgado (Rodriguez & Flores,
2019). Una encuesta aplicada a 45 funcionarios de la misma entidad (UNSA,
2021) mostroé una percepcién de efectividad del Cl de 3,2/5, con una correlacion
negativa de -0,47 (p < 0,01) entre la fortaleza percibida del Cl y la probabilidad
autorreportada de fraude. Ademas, el andlisis de 120 observaciones de la
Contraloria regional entre 2015 y 2022 reveld que el 73 % de los hallazgos
estabanvinculados afallasen el control de activosy enlaregistracion contable,
sugiriendo que los activos fijos y los procesos de adquisicién son los flancos
mas vulnerables.

Dos factores moderadores emergieron con consistencia: (1) un presupuesto
de auditoria interna inferior al 0,3 % del presupuesto institucional incrementd
la odds ratio de fraude a 2,4 (IC 95 % 1,5-3,8), y (2) una rotacién de personal
inferior a dos afios elevd el riesgo en 33 %, al debilitar la memoria institucional
y la supervisién continua (Sotomayor & Berumen, 2022).

Finalmente, se identificaron tres brechas criticas: (i) escasez de estudios
longitudinales que evalten la evolucién del Cl y la incidencia de fraude; (ii)
ausencia de validacion de instrumentos de medicidon adaptados al contexto
peruano; y (i) integracién limitada de tecnologias emergentes —blockchain,
analitica forense— en los sistemas contables publicos (Zhang et al., 2021).
Estas lagunas limitan la capacidad predictiva de los modelos y la generalizacion
de politicas basadas en evidencia.
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DISCUSION

a evidencia revisada confirma que un control interno (Cl) robusto reduce
Lsigniﬁcativamente el riesgo de fraude en los gobiernos regionales de
Arequipa, pero su efectividad estd mediatizada por la disponibilidad de
recursos humanos calificados y por la inversion en tecnologias de informacion
(Trotman, 2022; Sotomayor & Berumen, 2022). Este hallazgo coincide con
metaanalisis globales que ubican la “oportunidad” como el vértice del
triangulo de fraude mas sensible a la intervencién publica (Trotman, 2022);
sin embargo, en el contexto regional la oportunidad se amplifica por la alta
informalidad de los procesos de contratacion y por la debilidad de la rendicién
de cuentas intermedias (OECD, 2022).

Nuestro estudio aporta al marco COSO al evidenciar que la variable “cultura
de control” —entendida como valores compartidos sobre la probidad que
trascienden la norma escrita— actia como moderador independiente del
ambiente de control (COSO, 2013). En Arequipa, la persistencia de redes
clientelares explica que dos regiones con disefios COSO similares presenten
niveles de fraude significativamente distintos (Ramirez & Gémez, 2023). Esto
sugiere que futuras adaptaciones del COSO para América Latina deberian
incorporar indicadores de cultura politica y capital social, tal como ya se
experimenta en Brasil (Carvalho et al., 2021).

Para los gestores publicos, los resultados implican tres acciones inmediatas.
Primero, diseflar mapas de riesgo especificos por funcién (obras, salud,
agricultura) en lugar de matrices genéricas, dado que la probabilidad y el
impacto del fraude varian sustancialmente entre sectores (World Bank, 2023).
Segundo, vincular el presupuesto de auditoria interna al tamafio del gasto de
capital mediante una regla fiscal que garantice minimo del 0,5 %, reduciendo
asi la odds de fraude detectada en este estudio. Tercero, implementar
dashboards contables en tiempo real que crucen datos del SIAF con bases
externas (OSCE, SECOP) para generar alertas automaticas de anomalia,
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aprovechando la infraestructura de analitica ya disponible en la plataforma
Perti Compras (Zhang et al., 2021).

Desde la academia, la investigacion futura debe superar las limitaciones
detectadas. La ausencia de bases de datos regionales estandarizadas impide
comparaciones longitudinales; se propone crear un “Observatorio de Fraude

l”

Regional” alojado en la Red de Universidades Publicas del Sur del Peru
que consolide casos judicializados, observaciones de control y denuncias
ciudadanas. Asimismo, los métodos mixtos —analisis forense de big-data
mas etnografia organizacional— permitirian comprender cdmo las practicas
informales neutralizan los controles formales (Morales & Rojas, 2022).
Finalmente, la explotacion de los datos abiertos del OSCE mediante modelos
de machine-learning podria predecir riesgo de colusion con 85 % de precision,

segun experiencias de pilotos en Chile (Bruzén & Escobar, 2020).

La principal limitacion de estarevisidn es el sesgo de seleccidn hacia estudios en
acceso abierto; fraudes nojudicializados o investigaciones internas clasificadas
estdn subrepresentados. Esto implica que los efectivos del Cl podrian ser aiin
mayores de lo reportado. Ademas, la heterogeneidad metodoldgica inhibid
el calculo de un efecto conjunto, aunque la sintesis narrativa ofrece robustez
interpretativa.

La agenda de investigacion propuesta incluye: (i) estudios longitudinales que
relacionen niveles de madurez del CI —medidos con indices tipo CMMI— con
la incidencia acumulada de fraude; (ii) evaluacion de impacto de blockchain
aplicado al SIAF para generar trazabilidad inalterable de compromisos y pagos;
y (iii) andlisis comparativo interregional (Arequipa vs. Cusco vs. La Libertad)
que controle por tamafo presupuestal y gobernanza, con el fin de identificar
qué configuraciones de Cl son mas resilientes al clientelismo. Solo mediante
evidencia contable continua y contextualizada podra avanzar la transparencia
y la integridad del gasto publico regional.
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CONCLUSION

ntre 2010-2023, la produccidon contable arequipefa apenas ha rastreado la
Erelacién entre control interno y prevencién de fraudes. Los componentes
que acumulan mayor respaldo empirico —control de activos, segregacion
de funciones y auditoria interna— reducen la probabilidad de desvios, pero
su efectividad depende de recursos humanos estables y tecnologias que
aun no estan consolidadas en la region. La escasez de estudios cuantitativos
longitudinales y la baja inversion en analitica forense limitan la generalizacion
de buenas practicas. Para cerrar esta brecha proponemos un programa de
investigacion que combine mineria de datos contables con evaluaciones
de cultura organizacional, al amparo de un observatorio regional de fraude
alimentadoporalianzassostenidasentreuniversidades,Contraloriay gobiernos
regionales. Solo la evidencia contable continua, contextualizada y de acceso
abierto permitira convertir el control interno de un requisito normativo en
una herramienta efectiva de transparencia y rendicién de cuentas.
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