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RESUMEN

ste capitulo analiza la adopcion de reportes de sostenibilidad en Ia

mineria formal de Arequipa (Pert) y su alineacién con las demandas
de stakeholders locales mediante una revision narrativa sistematizada de
documentos corporativos, normativos y actas de didlogo (2015-2023). Aunque
18 de 20 empresas publican reportes y 89 % usa GRI Standards, el contenido
prioriza indicadores financieros y de cumplimiento, mientras subrepresenta
transparencia hidrica participativa, mecanismos de remedio y pasivos post-
cierre. La garantia alcanza solo 61 % y se limita a datos cuantitativos. La
comparacion con actas regionales y reclamos de ONG revela desajustes
significativos: solo 22 % ofrece acceso abierto a datos hidricos y 11 % detalla
provisiones de cierre. Se propone un Reglamento de Reporting Minero que
armonice GRI, TCFD e ISSB con indicadores de doble materialidad, garantia
extendida a narrativas y plataformas abiertas. Las empresas deben instaurar
mesas de materialidad locales anuales con votaciéon comunitaria y vincular
incentivos sociales al cumplimiento de metas reveladas. La investigacion
aporta evidencia inédita para politicas publicas y sugiere estudios de eventos
futuros que evallen el impacto de la calidad de reporte en el costo de capital
y en conflictos sociales.

Palabras clave: reportes de sostenibilidad, mineria formal, Arequipa, doble

materialidad, stakeholders.
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INTRODUCCION

a mineria ocupa un lugar estratégico en la economia peruana: entre 2012
Ly 2022 aportd en promedio 14,7 % del PBI nacional y mas del 60 % de las
exportaciones totales (MINEM, 2023). Este liderazgo, sin embargo, contrasta
con la creciente conflictividad socioambiental: el Defensor del Pueblo registrd
138 conflictos mineros activos en diciembre de 2022, de los cuales 38 % se
originaron en demandas hidricas y 27 % en afecciones a la salud (Defensoria del
Pueblo, 2023). Arequipa concentra esta paradoja: concentra el 30 % del valor
de la produccidon minera formal del pais y alberga cuatro de los diez mayores
relaves del Pert (INEI, 2023), pero también lidera el nimero de marchas y
paralizaciones vinculadas a la actividad extractiva (Oxfam, 2021).

Ante este escenario, la transparencia se erige en un requisito de legitimidad.
La gobernanza corporativa ha evolucionado de la divulgacién financiera
tradicional hacia la rendicion de cuentas extendida, que incluye impactos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) (Eccles & Klimenko, 2019). Los
reportes de sostenibilidad —también llamados memorias de responsabilidad
social o estados integrados— se han convertido en el principal canal para
demostrar responsabilidad frente a inversionistas, comunidades, trabajadores
y el Estado (Gray, Owen & Adams, 2019). Desde la teoria de las partes
interesadas, estas memorias configuran un espacio de negociacion simbdlica
donde la empresa revela como atiende los intereses de quienes la afectan o
son afectados por sus operaciones (Freeman, 2022), mientras que, desde la
teoria de la legitimidad, la divulgacidn estratégica busca mantener la “licencia
social de operar” cuando los valores sociales cambian (Suchman, 2022).

A pesar de la proliferacién de iniciativas como el Global Reporting Initiative
(GRI), el Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) o los
principios de la International Council on Mining and Metals (ICMM), persisten
quejas sobre la calidad, comparabilidad y relevancia local de la informacién
divulgada (Paredes & Valdivia, 2021). En Arequipa, estudios puntuales
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muestran que las comunidades exigen datos participativos sobre calidad de
agua y pasivos de cierre, mientras que los reportes se centran en indicadores
agregados de uso hidrico y empleo directo (CooperAcciodn, 2023). Esta brecha
justifica la pregunta de investigacidn: ;Como se ha adoptado el reporte de
sostenibilidad en el sector minero formal de Arequipa, qué marcos normativos
guian la informacién y hasta qué punto responden a las demandas de sus
grupos de interés?

Elobjetivo general de este articulo es examinarlaadopcidny el contenido delos
reportes de sostenibilidad de la mineria formal arequipefia y contrastarlos con
lasexpectativasdesusstakeholders. Los objetivos especificos son:a)identificar
los marcos voluntarios y obligatorios que aplican; b) caracterizar los temas
materiales y las métricas divulgadas; ¢) comparar dichos contenidos con las
demandas priorizadas por los actores locales; y d) proponer recomendaciones
regulatorias y gerenciales que estrechan la brecha informaciéon-demanda. El
articulo se estructura en seis apartados: metodologia, resultados, discusion,
conclusiones y referencias, sin incluir tablas ni figuras para mantener el
formato de revision narrativa.

METODOLOGIA

La investigacion se disefid como una revision narrativa sistematizada
no meta-analitica, orientada a examinar la adopcidn y contenido de los
reportes de sostenibilidad de la mineria formal en Arequipa y su alineacién
con las demandas de stakeholders. Este enfoque permite integrar hallazgos
cualitativos y cuantitativos de fuentes heterogéneas, construyendo
una explicacion coherente sin restriccion de estudios estadisticamente
comparables (Ferrari, 2020; Popay et al., 2022).
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Fuentes y estrategia de busqueda

Se consultaron seis bases de datos académicas (Scopus, Web of Science,
Redalyc, SciELO, ProQuest) y dos repositorios gubernamentales (Repositorio
SUNA, Biblioteca Virtual del MEM). La estrategia de busqueda combiné
términos controlados y libres: (“sustainability report” OR “integrated report”
OR “responsabilidad social”’) AND (“mining” OR “mineria”) AND (“Arequipa”
OR “Perd”). Adicionalmente se rastrearon reportes publicados entre 2015-
2023 almacenados en la GRI Database, paginas corporativas, Bolsa de Valores
de Lima (BVL) y el Registro de Emisiones del MINAM. Para delimitar el marco
normativo se revisaron la Ley General de Mineria N.° 28258, el Reglamento de
Gestién Ambiental Minera (DS 040-2019-EM), los estandares GRI 2021, TCFD,
ICMM Principles, EITI Pert y el borrador ISSB (MINEM, 2019; GRI, 2021; ISSB,
2022).

Criterios de inclusién y exclusién

Seincluyeron empresas con operaciones formales (concesidn vigente y PAMA
aprobado) ubicadas en el departamento de Arequipa, cuyos reportes fueran
completos (no folletos de difusién) en espafiol o inglés. Se aceptaron articulos
académicos, tesis, informes técnicos y normas que abordaran reporte minero,
GRI, responsabilidad social o stakeholders. Se excluyd la mineria informal o
artesanal, proyectos en sola exploracidon avanzada, y memorias integradas
que no discriminaran informacion especifica de activos arequipefios.

Analisis

El proceso se dividid en cuatro fases. En la Fase 1 se construyd un inventario
de reportes y se registraron frecuencias descriptivas de marcos adoptados
(GRI, TCFD, ICMM, etc.). En la Fase 2 se llevé a cabo un andlisis de contenido
dirigido (Hsieh & Shannon, 2021) para codificar temas materiales en cuatro
dimensiones: ambiental, social, econdmica y gobernanza. La codificacién
fue realizada por dos investigadores de forma independiente (k = 0,82) y
se resolvieron discrepancias por consenso. En la Fase 3 se contrastaron los
hallazgos con las demandas de stakeholders, extraidas de: (a) 42 actas de
mesas de trabajo regional y municipal (2018-2023), (b) 15 comunicados de
ONG (DAR, CooperAccion, Oxfam) y (c) tres encuestas de percepciéon minera
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(IEP, 2020; PUCP, 2022). Finalmente, en la Fase 4 se evalud la calidad de cada
reporte mediante el Sustainability Reporting Score (SRS) adaptado, que
pondera cumplimiento GRI, cobertura de TCFD y nivel de garantia externo
(Paredes & Valdivia, 2021).

Aspectos éticos

Dado que se empled uUnicamente informacién publica y no se intervino
seres humanos, no se requirié aprobacién de comité de ética (Resolucion
008-2021-SUNEDU).

RESULTADOS

ntre 2015y 2023 el departamento de Arequipa albergd 20 unidades mineras

formales que generan 550 000 t de cobre fino, 18 t de oro, 310 000 t de zinc
y 420 t de plata al afio (MINEM, 2023). Doce corresponden a operaciones de
gran escala (25 kt/d) y ocho a medianas; el 70 % del capital accionario estd
en manos de companfias transnacionales, mientras que el 30 % restante se
distribuye entre inversionistas locales y el fondo de pensiones (SNI, 2022).
Esta concentracion productiva convierte a la region en el primer polo minero
del pais y en un observatorio privilegiado para evaluar la practica del reporte
de sostenibilidad.

De las veinte empresas, dieciocho (90 %) publicaron reporte de sostenibilidad
independiente o integrado durante el periodo analizado. Dieciséis (89
%) declararon aplicar la guia GRI Standards, siete complementaron con
recomendaciones TCFD, tres incorporaron los Principios de ICMM y solo dos
adoptaron el marco <IR>

El andlisis de contenido dirigido revel6 que todos los reportes priorizan el “uso
eficiente del agua” y la “seguridad y salud ocupacional” (100 %), seguidos por
la “gestion de relaves” (94 %) y el “aporte tributario” (94 %). En cambio, solo
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el 67 % abord¢ biodiversidad, el 56 % innovacidn y el 50 % gobernanza en la
cadena de suministro. Los indicadores cualitativos —como mecanismos de
reclamo o lineas base participativas— aparecieron en menos del 30 % de los
casos, lo que coincide con el escaso puntaje medio de 64/100 obtenido con
el Sustainability Reporting Score (DS 12) y refleja déficits de comparabilidad
histdrica y metodologia transparente (Paredes & Valdivia, 2021).

La comparacion con demandas locales evidencié coincidencias en empleo,
agua y seguridad, pero también desajustes significativos. Las actas de las
mesas de trabajo regional (2018-2023) y los comunicados de ONG (DAR, 2022;
CooperAccidn, 2023) reclaman monitoreo participativo del agua y acceso a
datos en tiempo real; sin embargo, solo el 22 % de los reportes incluye enlaces
a plataformas abiertas. La expectativa de informacién sobre pasivos post-
cierre y fianzas de remediacidn apenas se cubre en el 11 % de los documentos,
y los canales formales de quejas y compensacidon se describen solo en el 28
%. Estas omisiones refuerzan la percepcion de que el reporte responde mas a
inversionistas ESG que a actores directamente afectados (Eccles & Klimenko,

2019).

En sintesis, lamineria arequipefia exhibe alta adopcién formal de GRI pero baja
alineacion contextual. La incorporacion de estandares ISSB y la ampliacion del
assurance a narrativas y externalidades locales —como deposicidon de polvos
metalicos— son pasos pendientes para cerrar la brecha entre informacién
ofrecida y demanda social.

DISCUSION

a casi hegemonia de GRI en la mineria arequipefa ilustra cdmo una guia
Lvoluntaria se convierte en “norma social” cuando los flujos de capital
internacional condicionan el acceso al financiamiento: bonos verdes, créditos
sindicados y fondos de inversion ESG exigen alineacidon con GRI como minimo
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exigible (Eccles & Klimenko, 2019; Zbinden & Hutter, 2022). Sin embargo, la
opcidn Core permite a las empresas seleccionar indicadores y omitir narrativas
locales, debilitando la rendicién de cuentas hacia comunidades afectadas.
La transicion reciente al estandar ISSB —que impone requisitos mas rigidos
de comparabilidad y escenario de riesgos— podria reducir esta selectividad,
siempre que el regulador peruano lo adopte como referencia obligatoria para
emisores del mercado de valores (IFRS Foundation, 2023).

El marco legal nacional sigue siendo fragmentario. La Ley General de
Mineria N.° 28258 y el DS 040-2019-EM obligan a presentar EIA y auditorias
ambientales, perono exigen unreporting publicoy periddico de sostenibilidad;
la informacidon queda dispersa en archivos del MEM, del ANA y de las
municipalidades sin formato estandarizado (Urrutia & Zegarra, 2021). Este
vacio se agrava en la gestion hidrica: el MEM otorga concesiones mineras
mientras el ANA administra las cuencas, lo que impide una visidn consolidada
del balance hidrico y dificulta que los reportes corporativos respondan a la
demanda local de datos participativos (World Bank, 2022).

La asimetria informacidn-demanda queda patente en la sub-representacion
de pueblos indigenas y agricultores. Los actos de consulta y las actas de mesas
de trabajo revelan preocupaciones sobre monitoreo comunitario del agua,
pasivos post-cierre y mecanismos de remediacidn; sin embargo, los reportes
priorizan indicadores agregados que satisfacen a inversionistas (double
materiality financiera) pero ignoran la materialidad socio-ambiental que exige
el CSRD europeo (European Commission, 2022). Incorporar este enfoque
doble permitiria a las empresas anticipar litigios, paralizaciones y pérdida de
reputacion, al tiempo que fortalece la legitimidad local.

La calidad del assurance es otro cuello de botella. Solo el 61% de los reportes
incluye opinidn externa y ésta se limita a indicadores GRI de facil verificacidn;
las narrativas de contexto, los baseline studies y los datos de linea base
participativa quedan fuera del alcance del auditor (Paredes & Valdivia, 2021).
Ampliar el assurance a estos elementos —siguiendo la guia IAASB 2021 sobre
informacién no financiera— aumentaria la credibilidad y utilidad social de la
informacién divulgada (IAASB, 2021).
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Este trabajo aporta evidencia empirica inédita al cruzar, por primera vez, el
contenido de memorias corporativas con actas de didlogo locales y pliegos
de demanda ciudadana. Los resultados alimentan una propuesta de Guia
Regional de Reporting que integra GRI, TCFD y estdndares de materialidad
doble adaptados al contexto de cuencas andinas. Como limitaciones, el
disefio narrativo no permite efectos cuantitativos de publicacién y el acceso
a actas municipales de distritos menores fue parcial; futuras investigaciones
podrian complementar esta revision con meta-analisis de indicadores una vez
se disponga de mas estudios primarios.

CONCLUSIONES

| sector minero formal arequipefia demuestra una adhesién casi universal
Ea GRI, pero la retdrica no basta: subsiste un desfase tangible con las
demandas de comunidades que reclaman transparencia hidrica en tiempo real,
mecanismos efectivos deremedioy pasivos de cierre claramente cuantificados.
Cerrar esa brecha requiere intervencion regulatoria inmediata. Proponemos
que el MEM emita un Reglamento de Reporte de Sostenibilidad Minera que
armonice GRI, TCFD y los préoximos estandares ISSB, incluyendo indicadores
obligatorios de doble materialidad —financiera y socioambiental— y que Ia
garantia externo abarque tanto datos como narrativas de contexto, publicadas
en plataformas abiertas al estilo de la open-data peruana.

Las companias, por su parte, deben instaurar mesas de materialidad locales
anuales con votacidn deliberativa de autoridades y comunidades, vinculando
el cumplimiento de metas reveladas a incentivos de compensacion social. Solo
asi la informacidn dejara de ser un ejercicio de marketing para convertirse en
licencia social operativa.
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Investigaciones futuras deberian emplear estudios de eventos para medir siun
reporte de mayor calidad reduce el costo de capital y disminuye la frecuencia
de conflictos sociales. Arequipa puede liderar esta transicidon y convertir la
transparencia en su ventaja competitiva.
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