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RESUMEN

ste capitulo de revision narrativa analiza el estado actual de la contabilidad

financiera en micro y pequefas empresas (MYPE) del sector comercio
en el Perd, con enfoque en la ciudad de Cusco. A partir de 42 documentos
y del caso Inversiones Alka E.I.R.L., se identificd que 69 % presenta registros
incompletos, solo 18 % utiliza cuentas PCGE de nivel superior, 76 % carece de
manual de funciones y menos del 25 % revela notas a los estados financieros.
La superposicion entre Idgica fiscal y financiera, sumada a la escasa asesoria
especializada, explica la persistente brecha norma-practica. Para cerrarla se
propone mentorias universidad-empresa, software abierto que automatice
notas, régimen tributario opcional con tasas reducidas por transparencia, y
certificacion obligatoria de contadores en NIIF para PYMES. Los resultados
aportan evidencia sistematizada para disefiar politicas publicas que mejoren
la calidad de la informacidn financiera, el acceso al crédito y la competitividad
de las MYPE comerciales peruanas.
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INTRODUCCION

as micro y pequenas empresas (MYPE) constituyen el tejido productivo de
LPerﬂ: representan 98 % del universo empresarial y aportan 42 % del empleo
formal (MINCETUR, 2022). No obstante, su capacidad para financiarse,
planificar y competir se ve limitada por la precariedad de su informacidn
financiera (Cuadros & Campos, 2023). En la regién Cusco, donde el 67 % de las
unidades productivas pertenecen al sector comercio (INEI, 2023), la tenencia
delibros contables es obligatoria a partir de los 150 UIT de ingresos anuales; sin
embargo, la mera existencia de registros no garantiza calidad, comparabilidad
ni utilidad para la toma de decisiones (Zapata, 2021).

La distancia entre norma y practica se agrava cuando se analiza la evolucion
regulatoria. La implementacidon de las NIIF para PYMES en 2010 y la exigencia
del Plan Contable General Empresarial (PCGE) en 2016 elevaron los estdndares
de revelacidon y presentacion, pero no se acompafid de programas sostenidos
de capacitacién ni de incentivos econémicos (Contreras & Rios, 2022). Como
resultado,muchas MYPE contindanelaborandoestadosfinancierostdnicamente
para cumplir requisitos tributarios, sin aprovecharlos como herramienta de
gestion (Gonzdles et al., 2020). La falta de asesoria especializada, la escasa
separacion entre patrimonio personal y empresarial y la prioridad de la I16gica
fiscal sobrelalégicafinancierareproducen brechas estructurales queimpactan
directamente en el acceso al crédito bancario y en la competitividad (Pérez-
Zumaeta & Taype, 2021).

En este contexto, el caso de Inversiones Alka E.I.R.L., distribuidora mayorista
de productos de limpieza ubicada en el distrito de Wanchaq (Cusco), ilustra
de manera fehaciente las tensiones descritas. La empresa cuenta con doce
trabajadores, ventas anuales aproximadas de S/ 1.8 millones y esta inscrita
en el régimen general desde 2019. Sus estados financieros de 2023 revelan
omisiones en la estimacidn de depreciaciones, ausencia de politicas contables
explicitas y falta de revelacion de operaciones con partes relacionadas, pese
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a que sus ingresos superan el umbral legal para la aplicacion plena del PCGE
(Rodriguez-Paredes, 2023). Esta situacién no solo limita la transparencia frente
a proveedores y entidades financieras, sino que también incrementa el costo
de capital y reduce la posibilidad de participar en cadenas de valor formales
(Chdvez & Valdivia, 2022).

El presente trabajo se propende a revisar la literatura nacional sobre
contabilidad financiera en MYPE del sector comercio, con el fin de describir el
estado delartey contrastarlo conlaevidenciaempirica del caso Alka. Identificar
los factores que explican la persistente brecha norma-practica permitira
proponer lineas de accidén concretas para mejorar la calidad de la informacién
financiera y, en consecuencia, el acceso al crédito y la sostenibilidad de estas
unidades productivas en el contexto cusquefio.

METODOLOGIA

eempled undisefoderevisionnarrativa con enfoque cualitativo, orientado
Sa sintetizar la evidencia disponible sobre practicas contables financieras
en micro y pequefias empresas (MYPE) del sector comercio en el contexto
peruano, especificamente en Cusco, y a ilustrar dichos hallazgos con el
andlisis del caso Inversiones Alka E.I.R.L. Este tipo de revisidon permite integrar
resultados heterogéneos, identificar tendencias y construir explicaciones
contextualizadas cuando adn no existe suficiente literatura para realizar un
meta-analisis (Ferrari, 2015; Popay et al., 2020).

Fuentes de informacion

La buisqueda se realizé en seis bases de datos internacionales (Scopus, Web of
Science, ScienceDirect, ProQuest, EBSCO y SpringerLink) y en tres repositorios
universitarios peruanos: el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco (UNSAACQ), el repositorio de la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae (UCSS) y el repositorio de la Universidad Nacional
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Mayor de San Marcos (UNMSM). Se incluyé adicionalmente el repositorio
de la SUNAT (Biblioteca Virtual Tributaria) para capturar reportes técnicos
sobre cumplimiento contable de MYPE. El periodo de publicacién abarcé
desde enero 2000 hasta diciembre 2023, permitiendo observar la evolucién
normativa previa y posterior a la implementacion de las NIIF para PYMES
(2010) y del PCGE (2016).

Estrategia de busqueda

Seconstruydunacadenadebusquedabooleanacompuestaporlosdescriptores
controlados y libres: (“MYPE” OR “PYME” OR “microempresa” OR “pequefia
empresa’) AND (“contabilidad financiera” OR “NIIF” OR “PCGE” OR “estados
financieros”) AND (“Perdd” OR “Cusco”). Los términos se aplicaron en campos
de titulo, resumen y palabras clave sin restriccion de idioma. La estrategia se
adapté a las particularidades de cada base (por ejemplo, uso de comodin *
en Web of Science) y se registré en un cuaderno de bisqueda para garantizar
reproducibilidad (Rios et al., 2022).

Criterios de inclusién y exclusion

Se incluyeron estudios empiricos (cualitativos, cuantitativos o mixtos), tesis
de pregrado y posgrado, articulos arbitrados, capitulos de libros y reportes
técnicos que: (a) abordaran précticas contables-financieras de MYPE peruanas;
(b) pertenecieran al sector comercio (CIISS rev. 4: secciones G y H); y (c)
hubieran sido publicados hasta diciembre 2023. Se excluyeron investigaciones
sobre sectores primario, industrial o servicios no comerciales; experiencias
extranjeras sin comparacion local; empresas de tamafio mediano o grande
segun la clasificacién del INEI (mds de 50 trabajadores o ventas anuales > 1700
UIT); y articulos de opinidn, editoriales o trabajos sin acceso al texto completo.

Proceso de seleccion

Labusquedainicial arrojé 1247 registros. Tras eliminar duplicados con Mendeley
Reference Manager (n = 312), se revisaron titulos y resimenes de 935 estudios,
delos cuales132 cumpliancriterios aprimeravista. Posteriormente, 58 textos se
analizaron a texto completo, resultando 42 documentos incluidos en la sintesis
narrativa (figura 1 - disponible bajo solicitud). La decisidn se consensud entre
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dos revisores; los desacuerdos (k = 0,78) se resolvieron mediante discusion y,
cuando fue necesario, la opinidn de un tercer investigador (Higgins & Thomas,
2021).

Analisis del caso complementario

Para ilustrar la literatura con evidencia primaria, se realizé un estudio de caso
en Inversiones Alka E.I.R.L. Se revisaron estados financieros auditados y no
auditados del periodo 2022-2023, documentos internos (politicas contables,
flujos de caja proyectados) y se aplicé una entrevista semiestructurada al
gerente general y al contador externo, validada por expertos (Luna-Vdsquez
& Pérez, 2022). Adicionalmente, se llevd a cabo observacién no participante
durante el ciclo contable anual (enero-diciembre 2023), registrando procesos
de registro, ajuste y cierre en diarios de campo. El andlisis se realizé mediante
codificacién temdtica manual, utilizando la guia de Braun y Clarke (2006),
y se contrastd con los hallazgos de la revision documental para triangular
resultados.

Sintesis de la informacion

Los resultados de la revisidn y del caso se organizaron en cuatro categorias
deductivas: (i) nivel de adecuacién a normas (NIIF para PYMES, PCGE), (ii) uso
y profundidad del PCGE, (iii) disefio y operacién del control interno, y (iv) nivel
de revelacion de informacion en notas a los estados financieros. Para cada
categoria se elabord una tabla narrativa que incluye frecuencias de hallazgos,
ejemplos ilustrativos y convergencias/divergencias entre la literatura y el caso
Alka (Popay et al., 2020). Finalmente, se realizé una matriz de sintesis cruzada
que sirvio de base para la discusion y las recomendaciones del estudio.
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RESULTADOS

La sintesis narrativa de los 42 documentos seleccionados y el analisis del
caso Inversiones Alka E.L.R.L. revelaron cuatro grandes patrones en la
contabilidad financieradelas MYPE comerciales peruanas, todos convergentes
en sefialar una adecuacién normativa aun incipiente.

Adecuacion normativa

Sesentay nueve por ciento de los estudios (29/42) detectd registros contables
incompletos; es decir, faltaban comprobantes de compra, notas de crédito
o asientos de ajuste al cierre (Salas & Huaroto, 2023). Ademads, 31 % (13/42)
evidencid estados financieros cuyos saldos de apertura no concordaban con
los cierres del ejercicio anterior, lo que implica omision de correcciones por
errores previos (Tafur & Mendoza, 2022). En la submuestra Cusco (11 trabajos),
73 % confirmd la no aplicacion de ajustes por deterioro de inventarios,
pese a que el articulo 34 de la NIIF para PYMES exige evaluar la realizacion
de existencias por debajo de costo (Rodriguez-Paredes, 2021). El caso Alka
reproduce este escenario: sus estados de 2023 no incorporaron deterioro
de productos quimicos con fecha de vencimiento < 90 dias, subestimando el
costo de ventas en S/ 28 400.

Aplicacién del PCGE

Solo18%delas MYPE revisadas empled cuentas de clasificacidn superior al nivel
4; la mayoria agrupd operaciones en cuentas genéricas tipo “mercaderias” o
“otros gastos” (MINCETUR, 2022). Esta simplificacion reduce la trazabilidad
de partidas clave para el andlisis de rentabilidad por linea de producto
(Cérdova & Lépez, 2020). En Alka, el plan contable se limité a 45 cuentas
del PCGE; por ejemplo, no se distinguieron 20111 “Productos de limpieza” de
20112 “Productos de aseo personal”, impidiendo la comparacion sectorial y
la valoracién de rotacidn por familias de producto. La entrevista al contador
externorevelé que la codificacidon se mantuvo “para no complejizar el proceso
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de importaciéon masiva al software” (entrevista 14-11-2023).
Control interno

Setenta y seis por ciento de los estudios reportd ausencia de manual de
funciones contables y 64 % sefiald que la misma persona autoriza, registra
y custodia activos (Zapata, 2021). Estos hallazgos incrementan el riesgo de
errores no detectados y de fraudes de baja cuantia (Sdnchez & Inga, 2022). En
Alka, el gerente funge como ordenador de compras, receptor de mercaderiay
digitador contable, sinrotacion deresponsabilidades niaprobacién secundaria.
La observacidn no participante detectd que 42 % de las facturas de compra se
registraron con hasta 15 dias de retraso, debido a la acumulacién de funciones
administrativas.

Revelacion de informacion

Once de 42 investigaciones incluyeron notas a los estados financieros; solo
siete mencionaron politicas contables de forma genérica (por ejemplo, “se

IH

aplica depreciacién lineal””). La brecha de revelacién limita la comparabilidad
interempresarial y eleva la asimetria informativa frente a entidades financieras
(Pérez-Zumaeta & Taype, 2023). Los estados de Alka 2023 no presentaron notas
ni revelaron préstamos de socios por S/ 340 000, clasificados erréneamente
como ‘“otros ingresos” en lugar de pasivos con partes relacionadas. El
gerente justificd: “los bancos piden estados auditados, pero no exigen notas
detalladas” (entrevista 28-12-2023), confirmando la percepcién de que el

usuario principal sigue siendo la SUNAT y no terceros inversores o acreedores.

En sintesis, los resultados confirman que la contabilidad financiera de las
MYPE comerciales peruanas —y cusquefias en particular— opera aun por
debajo del umbral minimo que exigen las normas nacionales e internacionales,
replicandose en el caso Alka los mismos vacios detectados a nivel agregado.
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DISCUSION

os resultados confirman que la baja calidad de la informacién financiera

de las MYPE comerciales no es un problema aislado, sino una externalidad
estructural que se reproduce en distintas regiones del pais. La superposicion
entre la Idgica fiscal —orientada a minimizar la carga tributaria— y la Iégica
financiera —dirigida a reflejar la realidad econédmica— sigue siendo el eje
explicativo predominante, como ya lo plantearon Jiménez y Lépez (2021) para
Lima y como ahora se valida en Cusco a través del caso Alka. Esta dualidad
genera estados financieros “hibridos” que satisfacen parcialmente ala SUNAT,
pero resultan inutiles para bancos, proveedores o socios potenciales (Cérdova
& Ronddn, 2023). La ausencia de politicas contables escritas, detectadaen 82 %
de los trabajos revisados, se agrava en contextos andinos donde la densidad de
contadores colegiados alcanza solo 2,3 por cada 100 MYPE (CCP Cusco, 2022),
limitando el acceso a asesoria especializada y aumentando la dependencia de
software preconfigurado que rara vez incorpora los matices del PCGE.

La no separacién de funciones —compra, recepcidn y registro a cargo de una
misma persona— consistente con hallazgos en Arequipa (Sdnchez & Inga,
2022) y Piura (Zapata, 2021), incrementa el riesgo de errores no detectados
y de fraudes menores que, aunque de baja cuantia, erosionan la confianza
externa. En Alka, esta concentracidn de tareas se justificd por la escasa
plantilla, pero también refleja una cultura organizacional familiar donde la
confianza interpersonal sustituye los controles formales (Tafur & Salas, 2023).
La literatura sugiere que la rotacidn de responsabilidades y la firma digital de
segundo nivelreducen en37%los desfasesregistrales (Pérez-Zumaeta & Taype,
2023); sin embargo, estas prdcticas requieren inversiones en capacitaciény en
sistemas que muchas MYPE aun no consideran prioritarias.

La escasa revelacion voluntaria —notas a los estados y politicas contables—
perpetua el circulo vicioso de informacidn reducida y costo de capital elevado.
Losbancos cusquefios aplicanunrecargo promedio de 3,2 puntos porcentuales
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sobre la tasa de interés cuando los estados carecen de notas (COFIDE, 2023),
lo que incrementa el costo financiero y limita el acceso a lineas de capital de
trabajo. En Alka, la percepcidn gerencial de que “la SUNAT no exige notas”
llevd a omitir préstamos de socios por S/ 340 000, distorsionando el indicador
de endeudamiento y ocultando riesgo de concentracion de fuentes de
financiamiento. Esta conducta es coherente con el modelo de sefiales: al no
existir demanda explicita de transparencia, la empresa minimiza costos de
procesamiento (Gonzales et al., 2020). Romper dicho circulo requiere alterar
tanto la oferta como la demanda de informacién: por un lado, incentivos
fiscales temporales (por ejemplo, reduccién de 2 % en la tasa del Impuesto ala
Renta durante dos ejercicios) a quienes adopten NIIF plenas y publiquen notas
completas; por otro, exigir revelaciones minimas en los concursos de compras
publicas y en los procesos de factoring bancario, condicionando el acceso a
garantias del Estado o a tasas subsidiadas de COFIDE a la presentacion de
estados con notas.

Finalmente, la comparacion con el caso Alka demuestra que los problemas
identificados a nivel nacional no son meramente estadisticos: se materializan
en empresas reales, con ventas superiores al umbral legal y con potencial de
crecimiento limitado porlainformacidnfinanciera deficiente. Esta externalidad
validada sugiere repensar los programas gubernamentales de capacitacion —
hoy focalizados en talleres masivos— hacia esquemas de “mentoria contable”
donde universidades y colegios profesionales acompafien gratuitamente
a MYPE durante dos ciclos contables completos, combinando asistencia
técnica, software de cddigo abierto adaptado al PCGE y certificacion de buenas
practicas que facilite el acceso a lineas de crédito preferenciales.




Perspectivas transdisciplinarias ante la complejidad contempordnea

CONCLUSIONES

arevision demuestra que, pese a mas de una década de normas adaptadas,

la contabilidad financiera de las MYPE comerciales peruanas —y cusquefias
en particular— permanece en estado incipiente. Las carencias convergen en
cuatro frentes: adecuacion formal limitada, uso superficial del PCGE, ausencia
de control interno documentado y revelacidn voluntaria minima. El caso
Inversiones Alka E.I.R.L. evidencia como estas brechas inhiben la utilidad de
los estados financieros para la gestidn y el acceso al crédito. Para cerrar la
grieta norma-practica se propone: (i) alianzas sostenidas entre universidades
y gremios que ofrezcan mentorias contables gratuitas durante dos ciclos
fiscales; (ii) desarrollo y difusién de software de cédigo abierto que integre
el PCGE y genere notas automaticas; (iii) régimen tributario opcional que
reconozca la transparencia adicional con una tasa reducida de Impuesto a la
Renta transitoria; y (iv) certificacion obligatoria de contadores externos en
NIIF para PYMES, garantizando asesoria de calidad. Futuros estudios pueden
contrastar estos hallazgos con MYPE de sectores industrial y servicios, asf
como evaluar el impacto cuantitativo de los programas de acompafamiento
en indicadores de acceso al crédito, costo de capital y rentabilidad.
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