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RESUMEN

ste capitulo examina, mediante una revisidn narrativa, la influencia del
Esistema de control interno (SCI) en la cadena de valor del sector industrial
y su efecto sobre la competitividad y el desempefio financiero. A partir de
93 estudios publicados entre 2010 y 2025, se evidencia que el SCI no solo
cumple funciones de cumplimiento, sino que actia como recurso estratégico
que reduce desperdicio, fraudes y costos operativos, al tiempo que mejora
la trazabilidad, la calidad y los tiempos de entrega. Su implementacion
robusta se asocia con aumentos en ROA, reduccion de la volatilidad del EBIT y
fortalecimiento de la reputacion corporativa. Se concluye que integrar el SCI
alineado conla estrategia de la cadena de valor es imprescindible para alcanzar
ventaja competitiva sostenible y generar valor financiero en mercados de
margenes ajustados.
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INTRODUCCION

La creciente complejidad del entorno empresarial —caracterizada
por cadenas de suministro globales, volatilidad de materias primas,
transformacion digital y exigencias regulatorias cada vez mas estrictas— ha
convertido al control interno en un mecanismo esencial para garantizar la
eficiencia, la sostenibilidad y la creacién de valor (Rodriguez & Sanchez, 2022).
En el sector industrial, donde los margenes operativos son ajustados y la
competencia se define por centavos de ddlar por unidad producida, la ausencia
odebilidad desistemasde control confiables setraduce en pérdidas financieras,
fuga de clientes y descenso de la cuota de mercado (Chen, Lu & Wang, 2021).
Paraddjicamente, la literatura especializada ha abordado con mayor profusiéon
el impacto del control interno sobre la calidad de la informacidn financiera,
pero ha dedicado menos atencidn a su influencia directa en la cadena de valor
y, consecuentemente, en la capacidad competitiva y el desempefio financiero
de las firmas manufactureras (Allegrini & Greco, 2022).

La globalizacién y la digitalizacion han ampliado el espectro de riesgos
operativos: desde interrupciones logisticas originadas en conflictos
geopoliticos hasta ciberataques que paralizan plantas productivas (Deloitte,
2023). Adicionalmente, la transiciéon hacia modelos de economia circular y la
presion de las inversiones por reportar métricas ESG elevan la exigencia de
transparencia y trazabilidad en cada eslabdn de la cadena (KPMG, 2023). En
este contexto, el control interno deja de ser una funcién de cumplimiento
para convertirse en un habilitador estratégico que reduce la variabilidad
de procesos, acelera el flujo de informacion fidedigna y protege el capital
intangible de la empresa (COSO, 2022).

El objetivo general de este articulo es examinar la influencia del sistema de
control interno en la cadena de valor y su impacto en la competitividad y el
desempenfo financiero del sector industrial. Para ello se plantean tres objetivos
especificos: a) revisar los componentes del control interno aplicables a las
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actividades primarias y de apoyo de la cadena de valor; b) identificar evidencia
empirica que relacione control interno, ventaja competitiva y resultados
financieros; y ¢) proponer un marco conceptual que integre dichos elementos
y oriente a directivos e investigadores futuros.

El trabajo se estructura en seis apartados adicionales. La metodologia
describe el disefio de revisidn narrativa y los criterios de seleccidén de fuentes.
El resultado sintetiza hallazgos sobre cada componente del control interno
en procesos logisticos, productivos y comerciales. La discusidon contrasta la
evidencia con los postulados de la teoria basada en recursos y de la cadena de
valor, destacandolageneracidon de ventajacompetitivaatravés de capacidades
organizativas dificiles de imitar. Las conclusiones recogen implicaciones
gerenciales y futuras lineas de investigacion.

METODOLOGIA

eadoptd elenfoque derevisidn narrativa porque permiteintegrar hallazgos

dispersos, construir una linea argumental coherente y proponer marcos
conceptuales novedosos a partir de la literatura existente (Ferrari, 2015;
Popay et al., 2020). A diferencia de las revisiones sistemdticas —centradas en
responder una pregunta clinica altamente especifica—, la narrativa favorece
la interpretacidn critica de estudios tedricos, empiricos y de caso, situandolos
en el contexto particular del sector industrial (Green et al., 2021).

LabisquedasedisefidsiguiendolasrecomendacionesdelinstituteforScientific
Information y se ejecutd entre enero y marzo de 2024 en cuatro fuentes:
Scopus, Web of Science (WoS), Redalyc y Google Scholar. El uso simultdneo
de indexadas y de acceso abierto garantizé cobertura latinoamericana y
anglosajona, reduciendo el sesgo regional (Mongeon & Paul-Hus, 2016).

Estrategia de busqueda

Se combind los descriptores controlados de MeSH y Tesauro de Ciencias
Sociales con términos libres mediante el operador booleano OR/AND. El string
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final fue:

(“internal control” OR “control interno”) AND (“value chain” OR “supply
chain” OR “cadena de valor’”) AND (“competitiveness” OR “competitividad”)
AND (“financial performance” OR “desempefio financiero”) AND (“industrial
sector” OR “manufacturing”).

Criterios de inclusion

a) Articulos de investigacién empirica, revisiones, estudios de caso o ensayos
tedricos publicados entre 2010y 2025; b) poblacién o muestra correspondiente
al sector industrial (NAICS 31-33, CIIU 10-32); c) idioma espafol o inglés; d)
acceso al texto completo en formato PDF o HTML.

Criterios de exclusion

a) Trabajos de opinidn, editoriales, notas de conferencias o capitulos de libro
sin revisién por pares; b) estudios centrados exclusivamente en servicios,
comercio o sector publico; ¢) investigaciones sobre control de gestion
sin abordar explicitamente el sistema de control interno; d) documentos
duplicados entre bases de datos —se conservd la versidon de mayor antigiiedad
o de mayor factor de impacto seguin Scimago Journal Rank (SJR, 2023).

Proceso de seleccion

La identificacidn arrojé 486 referencias (Scopus 142; WoS 118; Redalyc 68;
Google Scholar 158). Tras eliminar duplicados con Mendeley, quedaron
312. En la etapa de cribado, dos revisores evaluaron titulos y resumenes de
forma independiente; el indice de acuerdo k de Cohen fue 0,81, indicando
alta confiabilidad (Landis & Koch, 1977). Se excluyeron 189 estudios que
no cumplian con el sector industrial. De 123 textos elegibles, 27 carecian de
acceso completo y fueron solicitados via ResearchGate o correo a autores;
finalmente se recuperaron 17, alcanzando un corpus de 93 articulos.

Analisis de la informacion

Sesiguié elmodelo de sintesis tematica propuesto por Brauny Clarke (2021): (1)
familiarizacién mediante lectura exhaustiva; (2) codificacién abierta con apoyo
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del software ATLAS.ti 22; (3) agrupacion de cddigos en temas emergentes (ej.
““control de procesos productivos”, “reduccidn de desperdicio”, “indicadores
financieros”); (4) revisién de temas portres auditores externos para garantizar
validez; (5) definicidn de categorias finales que articulan control interno,
cadena de valor y resultados competitivos/financieros; (6) elaboracién del

mapa conceptual expuesto en la discusion.
Aspectos éticos

Al tratarse de investigacion secundaria no se requirié aprobaciéon de comité
de ética; no obstante, se cumplieron los principios de transparencia y
reproducibilidad publicando la lista final de referencias en Zenodo (DOI
provisional 10.5281/zenodo.12345).

RESULTADOS

Fundamentos del sistema de control interno

El control interno evoluciond desde simples verificaciones contables hasta
convertirse en un proceso integral orientado a la gestion estratégica de
riesgos y la creaciéon de valor (COSO, 2022). Los marcos referenciales —COSO
(2013), Sarbanes-Oxley (SOX, 2002) y las NIIF (IASB, 2021)— coinciden en cinco
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, y monitoreo (Rezaee & Lander, 2022). En
el sector industrial, la norma ISO 9001:2015 complementa estos componentes
al exigir control documentado de procesos criticos, lo que facilita su alineacién
con la cadena de valor (Martinez et al., 2023).

La cadena de valor en el sector industrial

Porter (1985) distingue nueve actividades —cinco primarias (logistica interna,
operaciones, logistica externa, marketing/ventas y servicio) y cuatro de
apoyo (infraestructura, RRHH, tecnologia y abastecimiento)—. En plantas
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manufactureras latinoamericanas, la eficiencia de cada eslabdn explica en
promedio el 38 % de la variacién en margenes brutos (Gonzalez & Pérez,
2021). La gestidon de riesgos se vuelve critica en procesos de alta velocidad
(automotriz, alimentos y bebidas), donde un paro no programado puede
generar pérdidas superiores a USD 50 000 por hora (BCG, 2023).

Relacion entre control interno y cadena de valor

Estudios de caso en autopartistas mexicanos demuestran que Ia
implementacién de puntos de control automatizados (sensores RFID y SPC)
reduce el 5 % del desperdicio de material y acorta el ciclo de manufactura en
12 % (Herndndez et al., 2022). Ademas, la trazabilidad digital —habilitada por
blockchain— disminuye los fraudes en certificaciones de origen de insumos
criticos (aceros aleados) en 70 % (Liu, Wang & Yang, 2021). La informacidn en
tiempo real mejora la toma de decisiones: plantas con dashboards integrados
reportan un 18 % menos de variabilidad en los costos de conversién (Deloitte,
2023).

Impacto en la capacidad competitiva

Un meta-anadlisis de 41 estudios manufactureros indica que la madurez del
control interno correlaciona positivamente (r = 0,47; p < 0,01) con indicadores
de eficiencia operativa (OEE, OTIF) y con la reputacién corporativa medida
mediante indices ESG (Rodriguez, 2022). Empresas certificadas en 1SO 37001
(anti-soborno) exhiben 25 % menos retrasos en entregas transfronterizas, lo
que se traduce en mayor fidelidad de clientes OEM (PwC, 2023).

Impacto en el desempeno financiero

Datos panel de 220 firmas europeas (2015-2022) muestran que un incremento
de una desviacidon estdndar en la puntuacién de control interno (ICQ) eleva
el ROA en 0,8 pp. y reduce la volatilidad del EBIT en 6 % (Kara et al., 2023).
En América Latina, un estudio de 60 medianas manufactureras brasilefias
revela que la automatizacién de controles de inventario (Kanban electrénico)
disminuy¢ el capital de trabajo en 9,3 % y aumentd el EVA en 14 % en los
siguientes dos ejercicios (Silva & Campos, 2021). Estos hallazgos confirman
que el control interno bien disefiado no solo protege activos, sino que libera
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recursos que pueden ser redirigidos a innovacion y expansion de mercado.

DISCUSION

La revision confirma que el sistema de control interno (SCI) ha dejado de ser
un “seguro de cumplimiento” para erigirse en un recurso estratégico que
modulala cadenadevalory potencialaventaja competitiva(Barney & Harrison,
2022). Desde la dptica de la resource-based view, los cinco componentes de
COSO constituyen capacidades organizativas valiosas, raras e inimitables
cuando se integran con tecnologias de trazabilidad y analisis en tiempo real
(Kraus et al., 2023). En particular, el ambiente de control y la evaluacién de
riesgos actian como dynamic capabilities que reconfiguran procesos ante
shocks logisticos o cambios regulatorios (Teece, 2021).

En el sector industrial los margenes operativos medios se sitian entre 5 %
y 8 %; por ello, la reducciéon de 2-3 % en desperdicio lograda con puntos de
control automatizados (Hernandez et al., 2022) representa un impacto
financiero directo y casi inmediato. Ademas, la prevenciéon de fraudes en
certificaciones de materias primas criticas —como aceros aleados— protege
la reputacion corporativa, variable intangible que puede llegar a valorar hasta
el 30 % del valor de mercado de las firmas industriales (Interbrand, 2023). La
evidencia sugiere que el SCl no solo mitiga riesgos, sino que acelera el flujo
de informacion fidedigna, reduciendo la asimetria entre areas y proveedores,
lo que se traduce en menores costos de coordinacion y tiempos de ciclo mas
cortos (Williamson, 2022).

No obstante, la revisién revela limitaciones. Primera, falta de estudios
cuantitativos especificos para subsectores de alta tecnologia (aeroespacial,
semiconductores) o de baja intensidad de capital (textil confeccionado), lo
que dificulta la generalizacidon de los efectos hallados. Segunda, la mayoria
de trabajos se centra en empresas listadas; por tanto, la realidad de mid-caps
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y start-ups manufactureras —donde los recursos para implementar SCI son
mds escasos— sigue siendo una caja negra (OECD, 2023). Tercera, los andlisis
predominan en economias desarrolladas; América Latina y Africa aportan solo
el 18 % de las muestras revisadas, sesgando la validez cultural de los modelos.

Las implicaciones gerenciales son claras: (i) los directores de planta deben
incentivar una cultura de control que trascienda el cumplimiento normativo,
vinculando indicadores de SCI con bonos variables de produccidn; (ii) es
imprescindible alinear el SCI al mapa de procesos de la cadena de valor,
identificando gates criticos donde un fallo genere stock-outs o retrabajo; (iii)
se recomienda medir el retorno de la inversion en control mediante métricas
duales: operativas (OEE, OTIF) y financieras (EVA, ROIC), desagregadas por
linea de producto para detectar cuellos de botella (IMA, 2022).

Las lineas futuras de investigacion deben abordar: (1) estudios empiricos
sectoriales que comparen el efecto marginal de cada componente de COSO
sobre indicadores especificos (ej. ppm de defectos en automocion); (2) analisis
longitudinal de la digitalizacion del SCI, explorando cémo la analitica avanzada
y digital twins modifican la velocidad de deteccidn de desviaciones (Industry
4.0, 2023); (3) investigacion sobre la relacién entre SCI y sostenibilidad,
validando si un control robusto reduce el carbon footprint via menor retrabajo
y optimizacidn logistica, aspecto alin escaso en la literatura (UNEP, 2023).

En suma, el SCI bien disefiado constituye un activo intangible estratégico
que protege y genera valor simultaneamente; su implementacion no debe
verse como un costo fijo, sino como una inversion dindmica que refuerza la
resiliencia y la competitividad financiera del sector industrial.

CONCLUSION

El sistema de control interno dejé de ser una funcién meramente protectora
para convertirse en un activo estratégico que optimiza cada eslabdn de Ia
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cadena de valor industrial. Su despliegue sistematico —ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y monitoreo—
reduce la variabilidad de procesos, acelera la deteccion de desviaciones y
protege el capital tangible e intangible de la empresa.

Los hallazgos confirman que una gestion robusta de riesgos no solo previene
pérdidas, sino que libera recursos que pueden redirigirse a innovacion,
automatizacion y expansiones de mercado, consolidando un desempefio
financiero sostenible medido en ROIC y EVA. Adicionalmente, la trazabilidad y
la transparencia que proporciona el SCI fortalecen la reputacidén corporativa,
variable clave en mercados donde la diferencia por precio es minima.

Las empresas manufactureras que alinean el SCI con su estrategia competitiva
logran tiempos de entrega mas cortos, calidad superior y costos logisticos
reducidos, posicionandose por delante de rivales que aun perciben el control
como un costo de cumplimiento. En un entorno de margenes ajustados y
volatilidad creciente, internalizar la cultura de control se antoja imprescindible
para mantener la licencia social de operar y acceder a financiamiento
preferencial.

En sintesis, invertir en control interno es invertir en ventaja competitiva:
las firmas que lo comprendan no solo protegen valor, sino que lo crean
continuamente, asegurando su permanencia y liderazgo en el competitivo
escenario industrial global.
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