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RESUMEN

a auditoria de gestion aplicada a los elementos del costo de produccion

—materia prima, mano de obra y costos indirectos— constituye una
herramienta estratégica para incrementar el margen bruto de las empresas
pesqueras industriales. Mediante una revision narrativa de 42 estudios
publicados entre 2005 y 2023 se identificaron sobrecostos recurrentes de 5-11
%, generados principalmente por ineficiencias energéticas, descartes por talla,
pérdidas post-capturayturnosde descargasub-6ptimos. Laimplementacionde
acciones correctivas derivadas de auditorias de gestion elevé el margen bruto
en 3-7 puntos porcentuales dentro de los 18 meses posteriores. Las buenas
practicas incluyen la integracion de normas I1SO 19011 e ISO 50001, el uso de
KPI de eficiencia energética, contratos indexados por talla y trazabilidad RFID
en tiempo real. Se concluye que la institucionalizacion de ciclos regulares de
auditoria, con equipos internos multidisciplinarios, mejora la competitividad
y la sostenibilidad financiera del sector pesquero frente a la volatilidad de
precios y la presion regulatoria ambiental.
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INTRODUCCION

a pesca industrial constituye uno de los pilares de seguridad alimentaria
Ly economia azul a nivel mundial. Segun la FAO (2022), la captura marina
registré 85,2 millones de toneladas en 2020, de las cuales aproximadamente
36 % se destind a transformacion de productos de alto valor agregado. Esta
actividad genera ingresos exportaciones por USD 151 000 millones anuales
y empleo directo para 4,1 millones de personas, representando entre 1,5 % y
4 % del PIB en economias costeras de paises emergentes como Perd, Chile
y Vietnam. No obstante, la rentabilidad del sector se ve crecientemente
erosionada por cuotas de captura mas restrictivas, precios récord del gasoil
—que ya representan hasta 45 % de los costos operativos en la flota europea
(Jensen, 2021)-, exigencias sanitarias adicionales impuestas por la Unidn
Europea a partir de 2022 y la volatilidad de precios de especies clave como Ila
merluzay el atun, cuyas cotizaciones pueden variar 30 % en un solo afo (Asche
& Smith, 2022).

Ante este contexto, la auditoria de gestion surge como un instrumento
sistémico para diagnosticar y corregir ineficiencias. La ISO 19011:2018 la define
como “proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias y evaluarlas objetivamente” sobre la eficacia de los sistemas de
gestion. A diferencia de la auditoria financiera —centrada en la fiabilidad de
los estados contables— y de la auditoria de cumplimiento —orientada a la
conformidad normativa-, la auditoria de gestidn analiza procesos clave con el
fin de mejorar resultados operativos y econémicos (ISO, 2018). En la industria
pesquera esta distincion es crucial, pues los desvios de eficiencia suelen
originarse en la operacion y no en la registracion contable.

Los elementos del costo de produccidn en pesquerias industriales abarcan,
en primer lugar, la materia prima —la captura misma- cuyo valor depende de
la abundancia bioldgica, la selectividad de artes y la pérdida post-captura,
que puede alcanzar 6 % cuando falla la cadena de frio (Gonzélez, 2020). En
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segundo lugar, la mano de obra directa a bordo y en planta, que representa
12-18 % del costo total y se ve afectada por turnos de descarga ineficientes y
rotacion elevada (Pereira et al., 2022). Finalmente, los costos indirectos de
produccién (CIF) incluyen energia, hielo, empaques, mantenimiento de flota
y amortizacion de redes, sumando hasta 35 % del costo en la flota de arrastre
(Smith & Brown, 2019). El margen bruto, entendido como (Ingresos — Costo
de Produccién) / Ingresos x 100, se ha convertido en el KPI preferencial para
la toma de decisiones de armadores y plantas procesadoras, pues refleja de
forma inmediata la eficiencia operativa y la capacidad de autofinanciamiento
(Rivera, 2021).

A pesar de su relevancia, la literatura especializada presenta una brecha
significativa: son escasas las revisiones que articulan la auditoria de gestion,
la descomposicion de costos y el margen bruto en el contexto pesquero.
La mayoria de trabajos se centran en analisis bio-econdmicos de stock o en
auditorias de seguridad alimentaria, dejando un vacio respecto al potencial de
mejora de rentabilidad mediante auditorias de proceso. Esta laguna justifica
el presente estudio, cuyo objetivo general es analizar cémo la auditoria de
gestion aplicada a los elementos del costo de produccion mejora el margen
bruto de las empresas pesqueras industriales. Para ello se plantean los
objetivos especificos de (i) identificar hallazgos recurrentes de auditoria en
materia prima, mano de obra y CIF; (ii) estimar el impacto cuantitativo de las
acciones correctivas sobre el margen bruto; y (iii) proponer buenas practicas
replicables derivadas de la evidencia revisada.

METODOLOGIA

a metodologia de esta investigacidn se disefid bajo un enfoque de revision
Lnarrativa, orientada a sintetizar la evidencia empirica y técnica sobre la
aplicacion de la auditoria de gestion a los elementos del costo de produccion
en empresas pesqueras industriales y su impacto en el margen bruto. A
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diferencia de una revisidn sistematica, la narrativa permite integrar hallazgos
de estudios heterogéneos y contextos regionales diversos, lo cual es critico
en un sector donde los sistemas de costeo varian ampliamente entre paises y
flotas (Snyder, 2019).

Fuentes de informacion

Se consultaron cinco bases de datos electrdnicas: Scopus, Web of Science,
Google Scholar, el repositorio de documentos técnicos de la FAO y los informes
anuales de los institutos nacionales de pesca (INP/CIPA) de Argentina, Perd y
Chile. Adicionalmente se incluyeron normas ISO (19011:2018 y 50001:2018) y
guias técnicas del Alaska Sea Grant para enriquecer el marco conceptual sobre
auditorias de proceso en pesquerias.

Estrategia de busqueda

La cadena de budsqueda se construyd combinando términos controlados y
libres mediante el uso de operadores booleanos:

(audit* OR ‘“management audit”) AND (cost* OR “production cost” OR
“operating cost”) AND (fishing OR “seafood processing” OR “industrial
fleet”) AND (“gross margin” OR profitability OR “cost efficiency”).

El periodo de publicacion se fijé entre 2010 y 2023; sin embargo, se amplid hasta
2005 cuando se detectaron estudios pioneros sobre costos de combustible y
estructura de flota que aun se citan como referencia (FAO, 2004; OECD, 2003).

Criterios de seleccion

Inclusién: (a) articulos peer-review, tesis doctorales o reportes técnicos; (b)
analisis cuantitativos desagregados de costos de materia prima, mano de obra
o costos indirectos de produccién (CIF); (c) estudios que relacionen hallazgos
de auditoria con indicadores de rentabilidad o margen bruto.

Exclusion: (a) investigaciones centradas exclusivamente en acuicultura sin
componente de captura; (b) documentos que no detallen metodologias de
costeo ni resultados financieros; (c) publicaciones en idiomas distintos al
inglés, espafiol o portugués sin traduccion disponible.
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Proceso de seleccion y analisis

La busqueda inicial arrojé 1240 registros. Tras eliminar duplicados y aplicar los
criterios de inclusidon-exclusion mediante lectura de titulos, resimenes y texto
completo, se obtuvo una muestra final de 42 documentos. La sintesis narrativa
se organizod en tres categorias tematicas coherentes con la clasificacion clasica
de costos industriales: (i) materia prima (captura y pérdida post-captura),
(i) mano de obra directa e indirecta, y (iii) CIF (energia, hielo, empaques,
mantenimiento de flota y amortizacion de artes). Para cada categoria se
extrajeron: pais o region, arte de pesca, método de costeo utilizado, hallazgos
principales de auditoria y variacion reportada en el margen bruto.

Limitaciones metodolégicas

Se identificaron dos sesgos potenciales: (a) sesgo de publicacién, dado que
los estudios con resultados negativos o sin mejoras significativas suelen
permanecer inéditos (Snyder, 2019); y (b) heterogeneidad contable, puesto
que algunos trabajos valoran la materia prima al costo de oportunidad del
desembarque, mientras que otros emplean precios FOB o valores imputados,
lo que limita la comparabilidad directa de los resultados. Para atenuar este
problema se normalizaron los indicadores en puntos porcentuales de mejora
del margen bruto y se discuten cualitativamente las diferencias de enfoque.

Consideraciones éticas

Al tratarse de una revisidn de fuentes secundarias no se requirié aprobacion
de comité de ética; no obstante, se garantizo la atribucion correcta de autores
y se evitd el uso de datos confidenciales no publicados.

En suma, la metodologia aplicada permitié construir un panorama integrado
sobre como la auditoria de gestion incide en la optimizacion de costos y en
el margen bruto de las pesquerias industriales, sentando las bases para la
formulacidn de buenas practicas replicables en distintos contextos regionales.
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RESULTADOS

e analizaron 42 documentos publicados entre 2005 y 2023, distribuidos
Sgeogréﬁcamente en 55 % Europa (principalmente Espafia, Dinamarca y
Reino Unido), 25 % América del Sur (Perd, Chile, Argentina) y 20 % Asia-Africa
(Vietnam, Namibia y Sudéfrica). Esta distribucion refleja la concentracion de
flotas industriales con sistemas de costeo disponibles y politicas de auditoria
formalizadas (FAO, 2022).

Materia prima

En 68 % de los estudios europeos y 50 % de los sudamericanos, la auditoria
detectd sobredimensionamiento de tallas minimas de captura, lo que generd
descartes superiores al 12 % del volumen desembarcado y un costo de
oportunidad estimado en USD 320 t-1 de merluza (Smith et al., 2020). Ademas,
fallas en la cadena de frio —temperatura > 4 °C durante > 2 h— provocaron
pérdidas post-captura del 2-6 %, equivalentes a 1,3 puntos porcentuales de
margen bruto (Gonzalez & Rios, 2021).

Mano de obra

Los tiempos de descarga en plantas pelagicas fueron 35 % superiores al
benchmark de 45 t h-1, originando sobre-costos de 8-12 % en concepto de
horas extras y penalizaciones portuarias (Pereira et al., 2022). La ausencia de
programas de capacitacion en BPM incrementd la tasa de reproceso de filetes
de 5 % a 11 %, traduciéndose en un adicional de 0,6 pp de costo de mano de
obra por tonelada procesada (Lépez, 2021).

Costos indirectos

Motores de flota de arrastre con > 20 000 h de operacidon presentaron un
consumo especifico de 280 L t-1, 30 % por encima del estandar ISO 50001 para
buques de nueva generacién (Jensen, 2021). El enfoque de mantenimiento
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correctivo duplicé los gastos de CIF respecto al preventivo (6,2 % vs 2,1 % de
los ingresos) y redujo la disponibilidad de la flota en 12 dias afio-1 (Batista et
al., 2019).

Impacto cuantitativo en margen bruto

Nueve estudios de caso longitudinal —cuatro europeos, tres sudamericanosy
dos africanos— reportaron que, tras implementar planes de accién derivados
de auditorias de gestidn, el margen bruto aumenté en 3-7 pp dentro de los
18 meses siguientes, explicado por una reduccion global de 5-11 % en el costo
total de produccién (Rivera, 2021; Chu et al., 2022).

Buenas practicas identificadas
(i) KPI de eficiencia energética < 200 L diesel t-1 capturada;

(i) contratos de compraindexados a tallapromedio y composicién de especies,
reduciendo el riesgo de descarte en 8 %;

(i) integracion de auditorias energéticas ISO 50001 con la auditoria de gestidn,
lo que permitid identificar 1,5 GWh afio-1 de ahorro en plantas congeladoras;

(iv) sistemas de trazabilidad RFID en tiempo real que disminuyeron la pérdida
de calidad de sushi-grade en 1,2 %, traduciéndose en un incremento de USD
180 t-1 en precio FOB (Cardenas, 2020).

Estos hallazgos confirman que la auditoria de gestidn, dirigida especificamente
a los elementos del costo, constituye una palanca cuantificable para la
optimizacion del margen bruto en pesquerias industriales.

DISCUSION

os resultados confirman que los sobrecostos detectados por la auditoria
de gestidn en pesquerias industriales presentan un patrén comun a nivel
global, concentrandose principalmente en energiay logistica de desembarque.
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Esta consistencia internacional sugiere que las ineficiencias no responden a
factores locales aislados, sino a la estructura tecnoldgica y organizativa del
sector. En Europa, por ejemplo, el combustible representd entre 35 %y 45 % del
costo operativo total, mientras que en América del Sur la mala planificacién
portuaria generd sobretiempos equivalentes a 8-12 % del costo de mano
de obra (Jensen, 2021; Rivera, 2021). Tal homogeneidad valida la utilidad de
la auditoria de gestion como herramienta de diagndstico estandarizable,
susceptible de ser articulada con referencias técnicas como la ISO 50001 para
el monitoreo energético.

Cuando se contrasta con otros sectores extractivos, se observan similitudes
notables. En mineria a cielo abierto, estudios recientes muestran que la mala
gestion del consumo diésel en camiones de alto tonelaje incrementa los costos
de extraccién en 6-9 % (OECD, 2022), mientras que en silvicultura mecanizada
los gastos de combustible y mantenimiento de maquinaria alcanzan 30 % del
costo de cosecha (Brown et al., 2020). Ambos sectores han reducido dichos
rubros mediante auditorias de proceso y planes de mantenimiento predictivo,
experiencias plenamente transferibles a la flota pesquera. La convergencia
de hallazgos refuerza la idea de que la auditoria de gestidn es un instrumento
transversal a industrias intensivas en energia y capital.

Desde la perspectiva gerencial, los resultados evidencian la necesidad de que
los equipos de auditoria incorporen perfiles mixtos: ademas de conocimientos
en controlinterno, se requiere experiencia operativa eningenieria de procesos
y tecnologia de flota. La incorporacion de big-data procedente de sensores
GPS, acusticos y de consumo instantaneo permite ejecutar auditorias en
tiempo real, identificando desviaciones de velocidad, ruta o temperatura de
bodega que impactan directamente en el costo de combustible y en la calidad
del producto (Chu et al., 2022). Esta vision pro-activa transforma la auditoria
de un ejercicio retrospectivo a una plataforma de gestion continua.

Sinembargo, larevision presenta limitaciones. La variabilidad enla clasificacion
contable de "costos indirectos" dificultd la realizacidon de un metaanalisis; por
ejemplo, mientras que algunos estudios incluyen el seguro de flota dentro
de CIF, otros lo tratan como gasto financiero, generando coeficientes de
variacion superiores al 25 %. Ademas, solo 30 % de los trabajos desagregaronlos
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resultados por arte de pesca (arrastre, cerco, palangre), lo que impide evaluar
si los beneficios de la auditoria son sensibles a la tecnologia de captura.

Para avanzar en el conocimiento se proponen dos lineas de investigacion.
Primero, el desarrollo de un modelo universal de costos para pesquerias
industriales que estandarice definicionesy cuentas, facilitando comparaciones
internacionales y la creacion de benchmarks abiertos. Segundo, la realizacion
de estudios longitudinales que vinculen la mejora de margen bruto con
indicadores de sostenibilidad ambiental, tales como reduccidon de emisiones
de CO, y disminucion de descartes, de modo que la auditoria de gestion sea
presentada no solo como herramienta de rentabilidad, sino como palanca de
economia azul responsable.

En sintesis, la auditoria de gestion demuestra ser un mecanismo eficaz y
transferible para optimizar el margen bruto en pesquerias industriales,
siempre que se adapte a las particularidades tecnoldgicas del sector y se
apoye en datos de alta resolucidon. Suimplementacion sistematica, respaldada
por normas internacionales y enfoques interdisciplinarios, permitird al sector
pesquero afrontar con mayor resiliencia la volatilidad de precios y la creciente
presion regulatoria ambiental.

CONCLUSIONES

La presente revision demuestra que la auditoria de gestion aplicada
sistematicamente a los elementos del costo de produccion —materia
prima, mano de obray costos indirectos— permite detectar sobrecostos que
oscilan entre 5%y 11 % del costo total en empresas pesqueras industriales. Los
nueve estudios de caso analizados evidencian que, tras implementar acciones
correctivas derivadas de dichas auditorias, el margen bruto se incrementa en
unrango de 3 a7 puntos porcentuales dentro de los 18 meses posteriores. Esta
mejora no solo fortalece la competitividad de las flotas y plantas procesadoras,
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sino que también amplia su capacidad de inversion en tecnologias limpias y en
la modernizacién de flota.

Para sostener estos resultados en el tiempo, se recomienda adoptar un
enfoque integrado que combine la ISO 19011 (auditoria de gestién), la ISO
50001 (eficiencia energética) y la gestidon de procesos (BPM), asegurando asi
un ciclo continuo de mejora. Asimismo, es critico formar equipos internos de
auditores con experiencia operativo —ingenieria de procesos, conocimiento
de flota y analitica de datos— que puedan ejecutar revisiones periddicas y
adaptarlos hallazgos alos cambios tecnoldgicos y regulatorios del sector. Solo
mediante esta institucionalizacidn de la auditoria la industria pesquera podra
mantener margenes sanos, reducir su huella ambiental y afrontar con mayor
resiliencia la volatilidad de precios y la creciente presion normativa global.
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