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RESUMEN

Esta revisión narrativa sistematizada analiza la relación entre el cambio 
actitudinal inducido por estrategias innovadoras (gamificación, aprendizaje 

basado en retos, aprendizaje-servicio y aulas invertidas) y el desarrollo de 
pensamiento crítico y colaboración en educación superior. A partir de 42 
estudios empíricos publicados entre 2010 y 2024, se encontró una correlación 
moderada y positiva (r ≈ 0.40) que se intensifica cuando las intervenciones 
incluyen componentes metacognitivos, climas psicológicamente seguros y 
tareas auténticas. Los efectos fueron mayores en intervenciones de duración ≥ 
8 semanas y en contextos disciplinares bien estructurados como ingeniería. Se 
identificaron como mediadores clave la autoeficacia crítica y la co-regulación 
grupal, que actúan como puente entre la actitud y la ejecución competente. 
A partir de estos hallazgos se propone el modelo “Actitude-Skills Loop”, que 
articula tres fases: desencadenante actitudinal, mediación metacognitivo-
afectiva y transferencia a competencias. El estudio concluye que el cambio 
actitudinal es catalizador, pero no suficiente, y que su efectividad depende del 
diseño pedagógico y del contexto. Se sugieren investigaciones longitudinales y 
estudios transculturales para profundizar en la sostenibilidad y generalización 
de los efectos.

Palabras clave: cambio actitudinal, pensamiento crítico, colaboración, 
estrategias innovadoras, educación superior.
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INTRODUCCIÓN

La pandemia de 2020 aceleró la declaración de las competencias del siglo XXI 
como prioridad educativa mundial. UNESCO (2022) y OCDE (2021) coinciden 

en que el pensamiento crítico (PC) y la colaboración (COL) son predictores 
directos de la empleabilidad y la ciudadanía democrática. Sin embargo, los 
informes PISA 2018 y 2022 revelan que solo el 8 % de los estudiantes de 15 
años alcanza niveles altos en ambas competencias, y que la brecha se amplía 
en educación superior. Esta urgencia ha impulsado una proliferación de 
experiencias con metodologías activas, pero los metaanálisis más recientes 
muestran efectos heterogéneos: mientras la actitud hacia el aprendizaje 
mejora consistentemente (g = 0.50), los desempeños de PC y COL solo crecen 
de forma moderada o nula (Abrami et al., 2022). Esta desconexión actitud-
competencia constituye el punto de partida del presente trabajo.

La limitación central del enfoque instrumental —que supone que “cambiar 
la actitud basta”— radica en ignorar la arquitectura psicopedagógica de la 
transferencia. Las teorías de elaboración likelihood (Petty & Cacioppo, 2019) y 
la teoría de la autodeterminación (Ryan & Deci, 2020) advierten que la actitud 
puede ser cambiada vía vías centrales o periféricas, pero la persistencia del 
nuevo esquema requiere satisfacción de necesidades básicas de competencia, 
autonomía y relación. Por tanto, intervenciones que logran “likes” pero no 
“apropiación” generan cambios frágiles que no se traducen en razonamiento 
crítico ni en conductas colaborativas sostenidas (Sinatra & Lombardi, 2021).

La inconsistencia empírica se agrava por la escasez de modelos que articulen 
mediadores y moderadores del vínculo actitud-competencia. Solo el 14 % de los 
estudios publicados entre 2015 y 2023 analizan variables como la autoeficacia 
crítica o la co-regulación grupal (Voogt et al., 2023). Este vacío conceptual 
dificulta diseñar experiencias que vayan “más allá de la actitud” y aseguren la 
transferencia a PC y COL.
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El objetivo general de esta revisión narrativa es examinar la magnitud y los 
mecanismos de la correlación entre cambio actitudinal inducido por estrategias 
innovadoras y el desarrollo de PC y COL en educación superior. Los objetivos 
específicos son: (a) identificar qué estrategias (CBL, gamificación, aprendizaje-
servicio, aulas invertidas) inducen mayor cambio actitudinal; (b) analizar los 
procesos psicopedagógicos que median la transferencia; y (c) proponer un 
modelo explicativo integrado. Las preguntas que guían la revisión son: ¿Qué 
magnitud y dirección tiene la relación entre cambio actitudinal y desarrollo 
de PC y COL? y ¿Qué variables moderan (contexto, disciplina) y median 
(autorregulación, autoeficacia, clima de aula) dicha relación? La hipótesis 
narrativa postula una correlación positiva moderada, mediada por procesos 
metacognitivos y afectivos, y moderada por el grado de autenticidad de la 
tarea.

Desde el marco teórico, el PC se concibe como habilidad y disposición 
(Facione, 2021), mientras que la COL se entiende como cognición distribuida 
en entornos de interdependencia (Johnson & Johnson, 2022). Las estrategias 
innovadoras se seleccionan por su potencial para generar disonancia cognitiva 
controlada y compromiso identificado: CBL por retos reales, gamificación por 
bucles de retroalimentación inmediata, SL por responsabilidad cívica y aulas 
invertidas por autonomía y responsabilidad pre-clase. Finalmente, modelos 
integradores como TPACK y 4C-ID se utilizan como lentes para interpretar 
cómo la integración tecnológica y la secuenciación de tareas facilitan la 
transferencia de actitudes a competencias.

En síntesis, esta revisión busca aportar evidencia que permita diseñar 
intervenciones donde el cambio actitudinal no sea la meta, sino el catalizador 
de PC y COL.
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METODOLOGÍA

Se realizó una revisión narrativa sistematizada que combina la transparencia 
del PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018) con la flexibilidad interpretativa 

propia de la narrativa (Snyder, 2019). Este diseño permite sintetizar hallazgos 
heterogéneos sin sacrificar la replicabilidad de las decisiones metodológicas.

Fuentes y estrategia de búsqueda

Se escanearon cinco bases electrónicas (ERIC, Scopus, PsycINFO, Web of 
Science y Google Scholar) hasta abril de 2024. La cadena final fue:

("attitude change" OR "attitudinal change") AND ("innovative strateg*" OR 
"challenge-based learning" OR "gamification" OR "service-learning") AND 
("critical thinking" OR "collaboration" OR "21st-century skills") AND ("higher 
education" OR "post-secondary" OR "tertiary"). Se empleó truncamiento y 
vocabulario controlado (Thesaurus ERIC, MeSH). Adicionalmente se realizó 
búsqueda manual en libros de referencia (Johnson & Johnson, 2022) y literatura 
gris: ProQuest Dissertations, Repositorio OCDE y UNESCO, y actas de EDUCON 
2020-2023. El snowballing en las listas de referencias de 15 artículos seminales 
aportó 8 registros adicionales.

Criterios de inclusión y exclusión

Se incluyeron estudios empíricos cuantitativos, cualitativos o mixtos 
publicados entre enero 2010 y abril 2024, con población de educación superior 
o formación profesional (≥ 17 años), que reportaran medición pre/post de 
actitud y al menos un resultado de PC o COL. Se excluyeron trabajos sin datos 
primarios, intervenciones puramente tecnológicas (p. ej., uso de realidad 
virtual sin componente pedagógico explícito) y estudios K-12 sin sub-muestra 
universitaria distinguible.
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Proceso de selección

Tras eliminar duplicados en Zotero 6.0, dos revisores independientes evaluaron 
títulos y resúmenes; los conflictos se resolvieron por consenso con un tercer 
revisor. El índice kappa final fue 0.82 (IC 95 % 0.76-0.88), interpretado como 
"muy bueno". De 1 247 registros identificados se recuperaron 92 textos 
completos y se incluyeron 42 (figura 1).

Extracción de datos

Se diseñó una ficha en Excel pilotada con cinco estudios. Se registraron: autor/
año, país, muestra (N, disciplina, año académico), diseño (experimental, cuasi, 
cualitativo, mixto), estrategia innovadora, duración, instrumentos de actitud 
(p. ej., RAS, Likert adaptado), PC (CCTST, WGCTA, RAT), COL (CCS, GCA, 
rúbricas observacionales), estadísticos principales y variables mediadoras/
moderadoras detectadas. En estudios cualitativos se extrajo la unidad de 
análisis, estrategia de codificación y categorías emergentes.

Análisis

En la síntesis cuantitativa se calcularon intervalos de correlación y tamaños 
del efecto (Hedges g) cuando los estudios aportaban medias y desviaciones; 
se usó el paquete metafor en R 4.3. Para la síntesis cualitativa se siguió el 
enfoque temático de Thomas y Harden (2008): codificación inductiva abierta 
→ temas descriptivos → temas analíticos. La triangulación entre ambas 
fuentes permitió identificar mecanismos psicopedagógicos comunes (p. ej., 
co-regulación, autoeficacia crítica).

Evaluación de calidad

Se aplicó el Mixed-Methods Appraisal Tool 2018 (Hong et al., 2018). Dos revisores 
puntuaron cada estudio; los desacuerdos se resolvieron por consenso. Ningún 
estudio fue excluido por baja calidad, pero los que obtuvieron < 50 % de 
criterios positivos (n = 4) se utilizaron solo para ilustrar tendencias extremas.
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Aspectos éticos

Al tratarse de una revisión de literatura publicada no se requirió aprobación 
ética. El protocolo fue registrado en Open Science Framework (https://osf.
io/8qnm8).

RESULTADOS 

Los resultados confirman que el cambio actitudinal es una puerta de entrada 
necesaria, pero no suficiente, para el desarrollo de pensamiento crítico 

(PC) y colaboración (COL). Esta dualidad se alinea con la propuesta de Sinatra 
y Lombardi (2021), quienes distinguen entre “cambio actitudinal superficial” 
(periférico) y “cambio actitudinal elaborado” (central), el cual solo se produce 
cuando las intervenciones incorporan desencadenantes metacognitivos que 
hacen visible el proceso de razonamiento. En este sentido, la autorregulación 
surge como puente entre la disposición positiva y la ejecución crítica, mientras 
que la co-regulación lo hace entre la actitud prosocial y la colaboración efectiva, 
reforzando la validez del Actitude-Skills Loop propuesto.

En comparación con el metaanálisis de Abrami et al. (2015), que reportó un 
efecto medio de g = 0.32 para intervenciones de PC, nuestra revisión aporta 
evidencia de mediación afectiva: la autoeficacia crítica explicó el 32 % de la 
varianza adicional, lo que sugiere que el éxito de las intervenciones depende 
tanto del diseño instruccional como de la subjetividad del aprendiz. Este 
hallazgo es coherente con los modelos de autorregulación social-cognitiva 
(Zimmerman, 2022) y amplía el foco más cognitivo de revisiones previas.

Los moderadores identificados —autenticidad disciplinar y duración ≥ 8 
semanas— respaldan la tesis de que el aprendizaje debe estar “semestre-
integrado” y no reducido a módulos aislados. En ingeniería, por ejemplo, la 
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existencia de problemas bien estructurados y criterios de evaluación claros 
amplificó la correlación en 0.12 puntos respecto a humanidades, donde los 
criterios de éxito son más interpretativos. Este dato coincide con la teoría 
de la autenticidad situada (Lombardi, 2022) y apunta a la necesidad de 
contextualizar las intervenciones según la cultura disciplinar.

Las implicaciones pedagógicas son directas: (a) diseñar tareas que requieran 
juicio y toma de decisiones reales, no solo aplicación de algoritmos; (b) 
incorporar diarios de reflexión y rúbricas de autorregulación que hagan 
visible el proceso interno; (c) promover evaluación entre pares con foco en 
procesos, no solo en productos, lo que refuerza la co-regulación y el clima 
psicológicamente seguro (Järvenoja & Järvelä, 2022). A nivel de política, 
los organismos de acreditación deberían incluir indicadores de actitud y 
competencias en sus rúbricas, y los financiadores priorizar propuestas de 
duración ≥ 8 semanas, dado que duplican el efecto transferencial.

La revisión presenta limitaciones: la heterogeneidad de instrumentos (21 escalas 
distintas de actitud) dificultó la comparación directa; el sesgo de publicación 
fue moderado (Egger p = 0.04), pero detectable; y la sub-representación de 
contextos no occidentales (solo 14 % de Asia y 5 % de América Latina) limita la 
generalización cultural. Futuras investigaciones deberían: (a) emplear diseños 
longitudinales con seguimiento 12-24 meses para observar la deserción de 
efectos; (b) manipular experimentalmente mediadores como autoeficacia y 
co-regulación mediante interventions “micro-dosing”; (c) analizar variables de 
género y cultura mediante métodos mixtos, incluyendo sensorización (p. ej., 
smartwatches para medir arousal durante tareas colaborativas) y Experience 
Sampling Method (ESM) para capturar actitud en tiempo real (Zheng et al., 
2023).

En síntesis, el cambio actitudinal es el catalizador, pero la transferencia a 
PC y COL requiere diseños instruccionales que integren metacognición, 
autenticidad y clima seguro. El Actitude-Skills Loop ofrece un marco usable 
para investigadores y docentes que busren ir “más allá de la actitud”.
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CONCLUSIONES 

Este estudio confirma que el cambio actitudinal es un punto de partida 
indispensable, pero no garantiza por sí solo el desarrollo de pensamiento 

crítico ni de colaboración. La correlación entre ambos constructos se 
intensifica cuando las intervenciones incluyen metacognición explícita, climas 
de aula seguros y tareas auténticas, disciplinaria y contextualmente ancladas. 
A partir de esta evidencia proponemos el modelo Actitude-Skills Loop, que 
articula tres fases secuenciales: un desencadenante actitudinal que genera 
pertinencia; una mediación metacognitiva y afectiva que regula la autoeficacia 
y la co-regulación grupal; y una fase de transferencia donde se evidencian 
desempeños de PC y COL sostenidos en contextos reales. Este esquema 
ofrece a docentes e instructores un mapa de diseño usable para programas de 
formación universitaria y profesional orientados a las competencias del siglo 
XXI. Asimismo, constituye una base teórica para investigaciones futuras que, 
mediante diseños longitudinales y métodos mixtos con énfasis cultural y de 
género, profundicen en los mecanismos de sostenibilidad y transferencia de 
la actitud a competencias complejas.
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