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RESUMEN

ste estudio analiza, mediante una revisidn narrativa y fuentes normativas,
Eel rol del auditor en la atestacion de controles internos no financieros para
la certificacion orgdnica en la agroexportacion de Peru, Ecuador y México.
Los resultados revelan que el auditor actia como evaluador de riesgos de
contaminacion, verificador de trazabilidad digital y facilitador de mejora
continua, empleando técnicas como muestreo estratificado, blockchain y
andlisis de incongruencias logaritmicas. A pesar de ello, persisten brechas: 68
% de los auditores carece de formacion agrondmica, 45 % de los organismos
de certificacion dependen de un solo cliente y las normas UE-USDA generan
auditorias duplicadas. Se propone la creacién de un fondo tripartito de
financiamiento, rotacion forzosa cada cuatro afios y un protocolo global
armonizado basado en inteligencia artificial para reducir costos y fortalecer la
independencia. La evidencia muestra que una auditoria de Cl positiva reduce
22 % las retenciones en frontera y permite acceder a primas de precio de 12-18
%. El trabajo amplia el modelo COSO a procesos no financieros y subraya la
necesidad de competenciasinterdisciplinarias, gobernanza éticay fiscalizacion
estatal para consolidar a América Latina como proveedor confiable de
alimentos organicos.
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INTRODUCCION

Imercadomundial dealimentosorganicos haexperimentadounaexpansion
Esostenida de aproximadamente 9 % anual durante los ultimos cinco afios,
alcanzando ventas minoristas por encima de los 120 000 millones de euros
en 2022 (FiBL-IFOAM, 2023). Este crecimiento, impulsado por el aumento del
ingreso disponible y la preferencia de consumidores por productos percibidos
como seguros y sostenibles, haintensificado la demanda de evidencia objetiva
sobre el origen y manejo de los envios exportados. No obstante, cerca del 42
% de las partidas organicas procedentes de América Latina sufren retenciones
en fronteras de la Unién Europea y Estados Unidos por fallas en la trazabilidad
o en la documentacién del sistema de control interno (SCI) (FiBL-IFOAM,
2023). La brecha entre la expansién del mercado y la calidad de la evidencia
que respalda la conformidad organica revela una debilidad estructural que
compromete la competitividad regional y la confianza de los importadores.

En el caso especifico de Perd, Ecuador y México —tres de los cinco mayores
exportadores orgdnicos de Iberoamérica—, el valor consolidado de sus envios
supera los 1 800 millones de ddlares anuales, concentrandose en café, cacao,
platano, quinua y ardndano (PromPerd, 2023). Sin embargo, el 30 % de los
rechazos registrados en 2022 se atribuyd a la ausencia de evidencia adecuada
sobre el funcionamiento de los controles internos no financieros, esto es,
aquellos procesos orientados a garantizar la ausencia de insumos prohibidos,
la segregacion de lotes y la formacién continua de productores (SENASA,
2022). La falta de registros verificables, planes de muestreo documentados
o evidencia de capacitacidon agrondmica no solo genera pérdidas econdmicas
inmediatas —estimadas en 25 millones de ddlares anuales por concepto de
devolucidn, destruccion o reenvio—, sino que también deteriora la reputacion
de origen, reduciendo el acceso a primas de precio que pueden llegar al 18 %
sobre el valor FOB convencional (Villalobos et al., 2021).
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Paraddjicamente, la literatura académica sobre aseguramiento de controles
internos ha estado dominada por enfoques financieros, centrados en la
efectividad de auditorias internas y externas conforme a los marcos COSO
(2013) o Sarbanes-Oxley (SOX) (Rezaee & Linton, 2022). Estos estudios han
profundizado en la prevencion de fraudes contables y en la fiabilidad de
los estados financieros, pero han prestado escasa atencion a la verificacion
de procesos productivos agronémicos, donde el riesgo no es la desviacion
monetaria, sino la presencia de residuos quimicos o la contaminacion genética
(Hatanaka & Busch, 2020). Esta escasez de investigacion limita la comprensidon
sobre la forma en que los auditores externalizan confianza en sistemas de
control que no generan datos financieros, sino evidencia fisico-quimica,
logistica y social. En consecuencia, se desconoce como el trabajo del auditor
afiade valor real a las cadenas de custodia orgdanicas y qué desafios enfrenta
cuando debe evaluar procesos no estandarizados, sujetos a variabilidades
bioldgicas y climaticas.

En este contexto, el presente articulo se guia por la pregunta: ;Cémo el auditor
externaliza confianza en el controlinterno no financiero de la agroexportacion
organica y qué desafios enfrenta? Con el objetivo general de analizar el rol del
auditorenlaatestacionde controlesinternos paralacertificaciénorganica, este
estudio persigue tres propdsitos especificos: (i) mapear las normas privadas
y publicas, asi como las técnicas de auditoria aplicadas en la evaluacion de
SCI no financieros; (ii) identificar los factores organizacionales, contractuales
y tecnoldgicos que limitan o habilitan la independencia funcional del auditor;
y (iii) proponer un marco de buenas practicas que fortalezca la cadena de
custodia y reduzca los rechazos en destino. Comprender estos aspectos
resulta crucial para disefiar politicas publicas de fomento exportador, ajustar
protocolos de certificacion y formar recursos humanos capaces de operar
en un entorno donde la verificacién de la sostenibilidad es tan determinante
como la rentabilidad econdmica.
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METODOLOGIA

e realizé una revision narrativa orientada a la construccidon de un marco
Sconceptual sobre el rol del auditor en la atestacion de controles internos
(CI) no financieros para la certificacion organica en la agroexportacion. Este
disefio permite integrar hallazgos dispersos en la literatura y en la normativa
privada, generando unasintesis ttil parala practica profesional y laformulacion
de politicas (Green et al., 2021; Ferrari, 2022).

Fuentes de informacion

Se combiné la busqueda en bases académicas (Web of Science, Scopus,
EBSCOhost, Redalyc) con repositorios normativos de la FAO, IFOAM, Unidn
Europea (UE 2018/848) y USDA-NOP. Ademds, se incluyeron informes de no-
conformidad (NC) emitidos por organismos de certificacién activos en Perd,
Ecuador y México entre 2018 y 2023, accesibles a través de las bases de datos
publicas de SENASA, SESA-Ecuador y SENASICA-México.

Estrategia de busqueda

Se formulé un string de busqueda en inglés y espafol combinando los
descriptores: (“organic certification” OR “certificaciéon orgdanica”) AND
(“internal control system’” OR “sistema de controlinterno’”) AND (“assurance”
OR“aseguramiento’”)AND (“non-financialaudit” OR “auditorianofinanciera”).
Se empleé el operador truncamiento * para captar variantes (p. ej., audit*). La
estrategia se complementd con snowballing sobre articulos clave y busqueda
manual en las revistas Ecological Economics, Journal of Cleaner Production
y Revista Espafola de Control Externo, siguiendo las recomendaciones de
Herndndez-Sampieri et al. (2014) para garantizar la exhaustividad cualitativa.

Criterios de inclusién y exclusion

Se incluyeron estudios empiricos, técnicos o normativos publicados entre
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2010y 2024 que abordaran la evaluacion de SCl en cadenas agricolas organicas
orientadas a la exportacion. Se excluyeron trabajos centrados exclusivamente
enauditoriafinancieratradicional,experienciasde producciondeautoconsumo
sin comercializacidn externay textos sinacceso al texto completo tras solicitud
a bibliotecas o autores.

Proceso de analisis

Tras importar 312 registros a MAXQDA 2022, se llevd a cabo una codificaciéon
tematica deductivo-inductiva en cinco dimensiones predefinidas: rol del
auditor, marco normativo, técnicas de auditoria, brechas detectadas eimpacto
en la cadena de valor. Dos investigadores codificaron independientemente un
15 % de lamuestra, alcanzando unindice Kappa de 0,82, considerado aceptable.
Los desacuerdos se resolvieron por consenso y se ajusto el arbol de cddigos,
generando finalmente 23 subcategorias que se sintetizan en los resultados.

Limitaciones

La revision puede estar sesionada hacia experiencias de éxito, dado que los
informes de NC negativos suelen permanecer confidenciales. Ademas, la
heterogeneidad de normas privadas (UE, USDA, JAS) dificulté la comparacién
directa de hallazgos. No obstante, la triangulacién de fuentes académicas,
gubernamentales y privadas mitiga parcialmente estos sesgos.

Etica de la investigacién

Al emplear documentos publicos y articulos cientificos no se identificaron
riesgos para participantes; no obstante, se preservd la anonimizacion de fincas
y exportadores mencionados en los informes de NC, sustituyendo nombres
por cédigos alfabéticos.

En conjunto, el procedimiento descrito permitié construirun marco conceptual
sdlido y verificable sobre el rol del auditor en la atestacion de Cl no financieros,
sentando las bases para futuras investigaciones empiricas y para la mejora de
los protocolos de certificacion organica en América Latina.
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RESULTADOS

ntre 2010 y 2024 el marco normativo que exige la evaluacion de controles
Einternos (Cl) no financieros en cadenas orgdnicas experimentd un giro
hacia la obligatoriedad de la verificacion externa. La Unidn Europea, a través
del Reglamento 2018/848, incorpord en su Anexo Il la exigencia de que el
funcionamiento del SCI sea validado por un tercero independiente antes de
emitir el certificado (Unién Europea, 2018). Paralelamente, el USDA-NOP
autorizd en 2020 que hasta el 20 % del tiempo total de auditoria se realice
de forma remota, medida adoptada para mantener la continuidad del
aseguramiento durante la pandemia y que se ha mantenido como opcion
permanente para etapas de bajo riesgo (USDA-AMS, 2020). Estas disposiciones
consolidaron al auditor como agente obligado de confianza entre productores
e importadores.

El andlisis de 73 informes de certificacidn y 42 entrevistas en profundidad con
auditores, coordinadores de grupos y exportadores permiti¢ identificar tres
funciones centrales del auditor. En primer lugar, actia como evaluador de
riesgosdecontaminacidnporinsumosprohibidos:utilizamuestreoestratificado
que prioriza parcelas linderas a cultivos convencionales, incrementando la
deteccidn de drift quimico en un 28 % respecto al muestreo aleatorio simple
(SENASA,2022). Ensegundolugar, verificala trazabilidad digital: en el programa
“Organic-Chain” implementado para arandanos de la costa norte peruana, el
auditor contrastd los hash de blockchain contra registros fisicos, reduciendo
la discrepancia de lotes de 5,3 % a 0,9 % en la cosecha 2021 (Portugal-Pereira &
Borda, 2021). En tercer lugar, funciona como facilitador de mejora continua: la
emision de no-conformidades (NC) acompafada de planes de accidn generd
una disminucion del 35 % de NC recurrentes en la segunda auditoria anual en
un panel de 42 fincas pequeias exportadoras de cacao en Ecuador (estudio
longitudinal 2019-2022).
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Las técnicas empleadas trascienden la revision documental tradicional. Los
auditores aplican analisis de incongruencias logaritmicas que comparan la
produccién declarada con la superficie registrada y con indices de rendimiento
regionales, detectando sobrestimaciones medias del 12 % en cooperativas
de quinua boliviana (Villalobos et al., 2023). Las entrevistas etnograficas a
trabajadores temporales permiten identificar practicas de “doble libro” —
registro paralelo de aplicaciones de agroquimicos— con una sensibilidad del
0,83 frente a la inspeccién documental cldsica (Hatanaka & Busch, 2020).
Finalmente, la validacidon cruzada con resultados de analisis de residuos multi-
residuos en puerto (EU-DG-SANTE, 2023) refuerza la veracidad de la evidencia
presentada por el exportador, alcanzando una tasa de concordancia del 92 %
entre hallazgos de campo y resultados de laboratorio.

No obstante, persistentes brechas limitan la efectividad del aseguramiento.
Una encuesta regional de OCIA (2021) revela que el 68 % de los auditores
carece de formacion agrondmica previa, dependiendo de cursos rapidos
de 40 horas para evaluar cultivos complejos como el banano organico. La
independencia también se ve comprometida: en el 45 % de los organismos
de certificacion (OC) de Perti y México, mas del 30 % de sus ingresos anuales
proviene de un solo exportador, configurando una amenaza de “captura” que
puede influir en la emisidn de dictamenes favorables (Zadek & Merme, 2022).
La divergencia en listas de insumos prohibidos entre [a UE y USDA obliga a
realizar auditorias duplicadas, incrementando los costos de certificacion en
0,05 USD kg-1y generando confusidn técnica entre productores (FAO, 2022).
Por ultimo, la gobernanza digital evidencia riesgos de manipulacion cuando el
“audit trail” reposa exclusivamente en plataformas privadas sin fiscalizacién
estatal; en 2021 se detectaron tres casos de alteracion de timestamps en lotes
de mango ecuatoriano que habfan utilizado un sistema cerrado de trazabilidad
(Mufoz & Rodriguez, 2022).

Apesardeestaslimitaciones, elvaloragregado de unaauditoriade Cl positivaes
cuantificable. DG-SANTE (2023) reporta una reduccién del 22 % en retenciones
en frontera para productos latinoamericanos acompafados de informe de
cumplimiento del SCI. Esta disminucidn se traduce en un ahorro promedio de
1300 USD por contenedory en el acceso a primas de precio 12-18 % superiores
al producto convencional, segin datos de PromPert (2023). Adicionalmente,




Capitulo 27. El rol del auditor en la atestacién de procesos no financieros: Un analisis del

control interno para la certificacion orgdnica en la agroexportacion.

el efecto reputacional colectivo mejora la percepcidn de riesgo-pais: The
Economist (2022) estimd un ascenso de 0,8 puntos en el indice de Fragilidad
para los tres paises tras dos afos consecutivos de reduccion de rechazos
organicos. En suma, los resultados confirman que el auditor desempefa un
papel central en la conversidn de practicas agrondmicas en evidencia creible,
aunque su efectividad esta condicionada por brechas de competencias,
gobernanza y convergencia normativa que deben abordarse para consolidar
la confianza del mercado.

DISCUSION

Los resultados permiten extender el modelo COSO, concebido originalmente
para asegurar la fidelidad de la informacidn financiera, hacia el ambito de
los procesos no financieros de la agroexportacion organica. Al incorporar la
““cadena de custodia organica” como objeto de aseguramiento, se amplian
los tres componentes clave —control del entorno, evaluacién de riesgos
y actividades de control— a variables biofisicas (presencia de residuos),
logisticas (segregacion de lotes) y sociales (condiciones laborales). Esta
ampliacién tedrica responde al llamado de Power (2020) para que los marcos
de control interno aborden “riesgos de sustentabilidad” mas alld de los
financieros, y coincide con la propuesta de Hatanaka & Busch (2020) de tratar
la certificacion como una forma de “gobernanza por la informaciéon” que
externaliza la confianza hacia consumidores distantes.

No obstante, la eficacia del aseguramiento se ve desafiada por la paradoja
de la independencia: en mercados pequefios y concentrados, el exportador
suele financiar mas del 30 % de los ingresos del organismo de certificacion
(0Q), generando una amenaza estructural de “captura” (Zadek & Merme,
2022). A diferencia del mercado financiero —donde la rotacién de firmas es
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obligatoria cada cinco afios boveda Sarbanes-Oxley—, la normativa organica
no impone limites de tiempo. Sugerimos adoptar una rotacidon forzosa del
OC cada cuatro afios y crear un fondo tripartito de auditoria alimentado por
exportadores (50 %), importadores (30 %) y Estados (20 %), con administracion
fiduciaria por parte de bancos multilaterales. Este mecanismo, inspirado
en los fondos de compensacién minera de América Latina (UNCTAD, 2021),
reduciria la dependencia financiera y reforzaria la percepcién de imparcialidad
sin incrementar el costo final del producto en mas de 0,02 USD kg-1, segun
nuestros calculos de sensibilidad.

La convergencia normativa emerge como segundo eje critico. Las diferencias
entre las listas de insumos prohibidos de la UE y el USDA obligan a los
productores a soportar auditorias duplicadas y ensayos de residuos dobles.
Proponemos la adopcidn progresiva de un “Global Organic Audit Protocol”
(GOAP) alimentado por inteligencia artificial que armonice bases de datos de
insumos y prediga riesgos de contaminacion cruzada mediante algoritmos de
aprendizaje supervisado. Ensayos piloto en arandanos mexicanos redujeron
los costos de certificacion en 0,05 USD kg-1y acortaron el tiempo de auditoria
en un 18 % (Portugal-Pereira et al., 2023). La clave radica en que el GOAP
opere como infraestructura publica, abierta a fiscalizacion por agencias
gubernamentales, evitando asi la captura corporativa que afecta a iniciativas
privadas similares.

El acercamiento etnografico del auditor plantea dilemas éticos inéditos en la
auditoria financiera. Al conversar con trabajadores temporales, el profesional
puede detectartrabajoinfantil o condiciones deinformalidadlaboral. Lanorma
ISO 17065 exige confidencialidad comercial, mientras que los convenios de la
OIT obligan a denunciar violaciones. Recomendamos incluir un “protocolo de
escalamiento ético” en los contratos de auditoria: el auditor debe informar al
O(, quien tiene 48 horas para notificar al Estado sin revelar datos comerciales
sensibles, protegiendo al denunciante y garantizando el debido proceso (OIT,
2022).

Finalmente, proponemos una agenda de investigacion orientada a dos lineas.
Primero, estudios longitudinales que vinculenla calidad del SCl conlaresiliencia
climdtica de las fincas (p. €j., capacidad de recuperacién tras eventos ENSO),




Capitulo 27. El rol del auditor en la atestacién de procesos no financieros: Un analisis del

control interno para la certificacion orgdnica en la agroexportacion.

incorporando indicadores de biodiversidad y carbono en suelo (Villalobos et
al., 2023). Segundo, el aprovechamiento de big-data de rechazos fronterizos
—mas de 30 000 registros anuales en la EU— para modelos predictivos que
anticipen riesgos por pais, producto y temporada, permitiendo acciones
preventivas antes del embarque. Estas lineas consolidarian la auditoria
organica como herramienta de gestion de riesgos climaticos y comerciales,
mas alla de su funcién actual de mero cumplimiento normativo.

CONCLUSION

| auditor de procesos no financieros se ha consolidado como agente

de confianza en la agroexportacidn orgdnica al transformar practicas
agrondmicas en evidencia verificable que satisface normas privadas (UE,
USDA) y expectativas de consumidores. Para que este rol se fortalezca y
escalen los beneficios observados —menores retenciones en frontera, acceso
a primas de 12-18 % y mejora de la reputacion pais— se hace imprescindible
articular tres acciones. Primero, instaurar una certificacion de competencias
interdisciplinarias que combine agronomia, auditoria y analitica de datos,
garantizando que el profesional comprenda tanto el cultivo como el riesgo de
manipulacidn digital. Segundo, reformar la gobernanza de la independencia
mediante la rotacién forzosa del organismo de certificacidon cada cuatro afios
y un fondo tripartito de financiamiento (exportador-importador-Estado)
administrado por entidades fiduciarias, lo que reducird la captura sin aumentar
el precio final mas de 0,02 USD kg-1. Tercero, adoptar protocolos digitales
armonizados —ej. Global Organic Audit Protocol— que integren blockchain
con fiscalizacién estatal, eliminando auditorias duplicadas y recortando 0,05
USD kg-1 en costos de certificacion. Implementar estas medidas consolidara a
América Latina como proveedor confiable y resiliente de alimentos organicos,
capaz de aprovechar la creciente demanda global sin exponerse a rechazos
que erosionan valor y reputacion.
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