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RESUMEN

Este capitulo de revision explora las vivencias y percepciones sobre el
desarrollo de habilidades blandas en la modalidad de educaciéon hibrida,
destacando surelevancia enun mundo laboral cada vez mas dindmico. A través
de un analisis cualitativo de estudios recientes, se identificaron competencias
clave como la comunicacion efectiva, la autogestion, el trabajo colaborativo
y la adaptabilidad, junto con estrategias pedagdgicas que incluyen el uso de
herramientas digitales, actividades mixtas y retroalimentacion continua. Los
resultados evidencian tanto oportunidades, como la flexibilidad y el desarrollo
de autonomia, como desafios, como la falta de conexién emocional y las
barreras tecnoldgicas. Este estudio contribuye al entendimiento del papel
de la educacién hibrida en el fortalecimiento de habilidades blandas y ofrece
recomendaciones practicas para docentes y disefiadores instruccionales. Sin
embargo, resalta la necesidad de abordar los desafios identificados mediante
politicas publicas e inversiones en infraestructura educativa. Las limitaciones
del estudio, como la dependencia de la calidad de los trabajos revisados
y posibles sesgos en la seleccion de literatura, subrayan la importancia de
futuras investigaciones que profundicen en este tema desde perspectivas
diversas. Este trabajo busca impulsar la reflexién académica y proporcionar
herramientas utiles para optimizar la implementacion de la educacidon
hibrida, preparando a los estudiantes para enfrentar los retos del futuro con
competencias interpersonales sdlidas.

Palabras clave: habilidades blandas, educacion hibrida, aprendizaje mixto,

percepciones estudiantiles, estrategias pedagdgicas.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la educacién ha experimentado transformaciones
significativas impulsadas por el avance tecnoldgico y las demandas de
un mundo globalizado. Una de estas innovaciones es la modalidad hibrida,
que combina elementos de la educacién presencial y virtual para ofrecer
una experiencia de aprendizaje flexible y adaptada a las necesidades de
los estudiantes (Garrison & Vaughan, 2008). Esta modalidad ha ganado
popularidad no solo en la educacion superior, sino también en niveles
educativos mas tempranos, debido a su capacidad para optimizar recursos
y mejorar la accesibilidad al conocimiento. Sin embargo, su implementacion
plantea nuevos desafios relacionados con la calidad del aprendizaje y el
desarrollo integral de los estudiantes.

En este contexto, las habilidades blandas han adquirido una relevancia sin
precedentes tanto en el dmbito académico como en el profesional. Estas
habilidades, que incluyen competencias como la comunicacidon efectiva,
el trabajo en equipo, la resolucién de problemas y la adaptabilidad, son
fundamentales para el éxito en un entorno laboral cada vez mas dinamico
y competitivo (Robles, 2012). Ademds, estudios recientes han demostrado
que el desarrollo de habilidades blandas esta estrechamente vinculado con el
rendimientoacadémico, yaquefomentanlaparticipacidnactiva,laautogestion
y la motivacién intrinseca (Dacre Pool & Sewell, 2007). Por lo tanto, es crucial
entender cdmo estas competencias se desarrollan en entornos hibridos,
donde la interaccion humana se redefine y las herramientas digitales juegan
un papel central.

El problema central de esta investigacion gira en torno a cdmo perciben
estudiantes y docentes el desarrollo de habilidades blandas en entornos
hibridos. ;Qué factores facilitan o dificultan este proceso? Las experiencias
y percepciones de los actores educativos son clave para comprender las




Fronteras del conocimiento: Un compedio de investigaciéon multidisciplinaria

oportunidades y barreras inherentes a esta modalidad. Aunque algunos
estudios han explorado el impacto de la educacion hibrida en el aprendizaje
técnico y cognitivo, hay una brecha significativa en la literatura sobre su
influencia en el desarrollo de habilidades blandas. Este vacio representa una
limitacidn critica, dado que estas competencias son esenciales para preparar
a los estudiantes para los desafios del futuro.

El objetivo general de este estudio es analizar las vivencias y percepciones
sobre el desarrollo de habilidades blandas en la modalidad hibrida. Para
lograrlo, se plantean tres objetivos especificos: primero, identificar las
habilidades blandas mas relevantes en este contexto; segundo, explorar las
estrategias pedagdgicas utilizadas para su desarrollo; y tercero, evaluar los
desafios y oportunidades que presenta la modalidad hibrida. Este enfoque
permitird obtener una vision integral sobre cdmo los estudiantes y docentes
experimentan y valoran el desarrollo de estas competencias en un entorno
mixto.

La justificacion de este estudio radica en su contribucién tanto tedrica como
practica al campo de la educacidn hibrida. Desde una perspectiva tedrica, este
articulo busca ampliar el conocimiento sobre como las habilidades blandas
pueden ser promovidas en contextos donde la tecnologia y la interaccion
humana coexisten. Desde un punto de vista practico, los hallazgos pueden
servir como guia para docentes, disenadores instruccionales y responsables
de politicas educativas que buscan optimizar la implementacion de Ia
educacion hibrida. Ademas, este estudio tiene implicaciones importantes
para instituciones educativas que buscan formar estudiantes no solo con
conocimientos técnicos, sino también con competencias interpersonales y
emocionales que les permitan destacar en sus futuras carreras.

Enunmundodondelaflexibilidadylaadaptabilidad sonesenciales,comprender
el desarrollo de habilidades blandas en la modalidad hibrida es fundamental
para garantizar la calidad y pertinencia de la educacion. Este articulo busca
llenar un vacio critico en la literatura y ofrecer recomendaciones practicas que
puedan ser aplicadas en diversos contextos educativos. Al hacerlo, se espera
contribuir al debate académico y proporcionar herramientas utiles para
quienes estan al frente de la transformacién educativa.
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METODOLOGIA

Este estudio se basa en un enfoque cualitativo, especificamente mediante
una revision sistematica de la literatura, para explorar las vivencias y
percepciones sobre el desarrollo de habilidades blandas en la modalidad
de educacion hibrida. Este disefio metodolégico fue seleccionado debido a
su capacidad para sintetizar informacion proveniente de muiltiples fuentes
académicasygenerarunacomprension profundadelosfendmenos estudiados
(Tranfield et al., 2003). La revision sistemdtica permite identificar patrones
recurrentes, tendencias y vacios en la literatura existente, lo que resulta
particularmente util para abordar un tema emergente como el impacto de la
educacion hibrida en el desarrollo de competencias interpersonales.

Criterios de Inclusién y Exclusion

Paragarantizarlarelevanciay calidad delos estudiosincluidos, se establecieron
criterios claros de inclusion y exclusion. En primer lugar, se consideraron
Unicamente articulos cientificos, tesis doctorales y estudios empiricos
publicadosentre2015y2023. Estaventanatemporalseselecciond paracapturar
investigaciones recientes que reflejen las transformaciones educativas
impulsadas por la pandemia de COVID-19 y el creciente uso de tecnologias
digitales en la ensefianza. Ademas, los estudios debian estar relacionados con
habilidades blandas y educacidn hibrida, entendida como la combinacién de
actividades presenciales y virtuales en el proceso de aprendizaje (Garrison &
Kanuka, 2004).

Por otro lado, se excluyeron aquellos estudios centrados exclusivamente
en educacion presencial o virtual sin un componente hibrido. Esto se debe a
que el objetivo del presente trabajo es analizar las dindmicas especificas que
surgen en entornos mixtos, donde la interaccion humana y las herramientas
tecnoldgicas coexisten. También se descartaron revisiones bibliograficas
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previas, ya que el enfoque de este estudio estd orientado hacia datos primarios
generados a partir de investigaciones empiricas.

Fuentes de Informacion

La busqueda de informacidn se realiz6 en bases de datos reconocidas
internacionalmente, incluyendo Scopus, Web of Science, PubMed, Google
Scholary repositorios institucionales de universidades lideres en investigacion
educativa. Estas plataformas fueron seleccionadas por su amplia cobertura
tematica y su riguroso proceso de revision editorial. Para identificar los
estudios relevantes, se utilizaron palabras clave eninglésy espafiol, tales como
"habilidades blandas", "soft skills", "educacidn hibrida", ""blended learning" y
"vivencias estudiantiles". Las busquedas se realizaron utilizando operadores
booleanos para combinar términos y maximizar la precision de los resultados.
Por ejemplo, se emplearon combinaciones como "soft skills AND blended
learning" o "habilidades blandas AND educacidn hibrida".

Ademas de las bases de datos mencionadas, se realizé una busqueda manual
en revistas especializadas en educacion y tecnologia, asi como en actas de
conferencias internacionales relacionadas con innovacion educativa. Este
enfoque complementario permitid identificar estudios relevantes que podrian
no haber sido indexados en las principales bases de datos (Greenhalgh &
Peacock, 2005).

Proceso de Analisis

El proceso de andlisis comenzd con la seleccidon y categorizacion de los
estudios incluidos. Para ello, se aplicé un filtro inicial basado en los titulos
y resumenes de los documentos identificados. Los estudios que cumplian
con los criterios de inclusién fueron sometidos a una lectura detallada para
evaluar su relevancia y calidad metodoldgica. Posteriormente, se realizd
un analisis tematico siguiendo los principios propuestos por Braun y Clarke
(2006), que implican la identificacién de patrones recurrentes en las vivencias
y percepciones reportadas por estudiantes y docentes. Este enfoque permitid
agrupar los hallazgos en categorias clave, como las habilidades blandas mas
relevantes en entornos hibridos, las estrategias pedagodgicas utilizadas para
su desarrollo y los desafios y oportunidades asociados a esta modalidad.
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El andlisis tematico también incluyd la triangulacion de datos, es decir, la
comparacion de los resultados obtenidos en diferentes estudios para validar
las conclusiones y minimizar posibles sesgos interpretativos (Denzin, 2017).
Ademds, se prestd especial atencidn a las diferencias contextuales, como
el nivel educativo, la disciplina académica y el grado de digitalizacion de las
instituciones, para asegurar que los hallazgos fueran representativos de una
amplia gama de experiencias.

En resumen, la metodologia adoptada en este estudio permitié abordar de
manera sistematica y rigurosa el andlisis de las vivencias y percepciones sobre
el desarrollo de habilidades blandas en la educacidn hibrida. A través de una
revision exhaustiva de la literatura y un proceso de analisis cualitativo robusto,
se espera contribuir significativamente al conocimiento sobre este tema
emergente y ofrecer recomendaciones practicas para su implementacion en
diversos contextos educativos.

RESULTADOS

El analisis de los estudios revisados permitid identificar patrones recurrentes
en las vivencias y percepciones sobre el desarrollo de habilidades blandas
en la modalidad hibrida. Los resultados se organizan en tres categorias
principales:las habilidadesblandas masrelevantes, las estrategias pedagdgicas
utilizadas para su desarrollo y los desafios y oportunidades que presenta esta
modalidad educativa.

Habilidades Blandas Mas Relevantes en la Modalidad Hibrida

Entre las habilidades blandas mas destacadas en entornos hibridos se
encuentran la comunicaciéon efectiva, tanto presencial como virtual, y la
gestion del tiempo y autogestion. La comunicacién efectiva es fundamental
para superar las barreras que surgen al interactuar a través de plataformas
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digitales, donde la falta de lenguaje corporal puede dificultar la interpretacion
demensajes(Meansetal.,2014). Ademas, la gestion del tiempoylaautogestion
son competencias criticas en un contexto donde los estudiantes deben
equilibrar actividades presenciales, virtuales y personales, lo que requiere
disciplina y organizacién (Broadbent & Poon, 2015).

Otras habilidadesrelevantesincluyen eltrabajo colaborativo en equipos mixtos
ylaadaptabilidad acambios tecnoldgicosy metodoldgicos. El trabajo enequipo
en entornos hibridos implica coordinar actividades entre estudiantes que
pueden estar fisicamente presentes o conectados de manera remota, lo que
demanda flexibilidad y habilidades interpersonales avanzadas (Vaughan et al.,
2013). Por su parte, la adaptabilidad es esencial para enfrentar los constantes
cambios tecnoldgicos y metodoldgicos inherentes a esta modalidad, donde
los estudiantes deben aprender a utilizar diversas herramientas digitales y
ajustarse a nuevos formatos de ensefianza.

Estrategias Pedagdgicas Identificadas

Los estudios analizados destacaron varias estrategias pedagdgicas clave para
fomentar el desarrollo de habilidades blandas en la educacién hibrida. En
primer lugar, el uso de herramientas digitales para fomentar la interaccion fue
una practica comun. Plataformas como foros de discusidn, videoconferencias
y aplicaciones colaborativas permiten mantener una conexidn constante
entre los estudiantes y facilitan la comunicacién en tiempo real (Hrastinski,
2008). Estas herramientas también promueven la participacion activa y la
construccion colectiva del conocimiento.

Ademas, las actividades colaborativas combinando lo presencial y lo virtual
fueron ampliamente reconocidas como una estrategia eficaz. Por ejemplo,
proyectos grupales que requieren reuniones presenciales para planificacion
inicial y seguimiento virtual para ejecucion permiten integrar lo mejor de
ambos mundos (Garrison & Vaughan, 2008). Finalmente, la retroalimentacion
continua por parte de los docentes fue identificada como un factor clave para
apoyar el desarrollo de habilidades blandas. La retroalimentaciéon no solo
ayuda a corregir errores, sino que también motiva a los estudiantes a mejorar
sus competencias interpersonales y técnicas (Shute, 2008).
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Desafios y Oportunidades

La implementacion de la educacidn hibrida plantea diversos desafios que
afectan el desarrollo de habilidades blandas. Entre ellos, se destacan la falta
de conexién emocional, las barreras tecnoldgicas y la dificultad para mantener
la motivacion. La falta de conexiéon emocional surge porque las interacciones
virtuales tienden a ser menos personales, lo que puede limitar la empatia y el
entendimiento mutuo entre los participantes (Bower et al., 2015). Las barreras
tecnolégicas, como la falta de acceso a dispositivos o conexiones de internet
inestables, también dificultan la participacidn activa y el aprendizaje continuo.
Por ultimo, la dificultad para mantener la motivacion es un desafio comudn en
entornos hibridos, donde la ausencia de rutinas estructuradas puede llevar a
la procrastinacién y la desercién (Martin et al., 2019).

Sinembargo, lamodalidad hibrida también ofrece importantes oportunidades.
La flexibilidad en el aprendizaje permite a los estudiantes adaptar su
horario segun sus necesidades personales, lo que fomenta la autonomia
y la responsabilidad personal (Bernard et al., 2014). Ademas, la integracion
de recursos diversos, como videos, simulaciones y materiales interactivos,
enriquece la experiencia educativa y promueve el desarrollo de habilidades
blandas como la creatividad y la resolucién de problemas (Picciano, 2017).
Finalmente, la educacién hibrida prepara a los estudiantes para un mundo
laboral cada vez mas digitalizado, donde la capacidad de adaptarse a diferentes
entornos y herramientas es esencial.

Enresumen, los resultados de este estudio evidencian que la educacién hibrida
tiene el potencial de fomentar el desarrollo de habilidades blandas cruciales
para el éxito académico y profesional. Sin embargo, es necesario abordar
los desafios asociados a esta modalidad mediante estrategias pedagdgicas
innovadoras y un enfoque centrado en las necesidades de los estudiantes.
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DISCUSION

Analisis Comparativo con Estudios Previos

Loshallazgosdeesteestudio presentantanto coincidenciascomodiscrepancias
en comparacion con investigaciones previas sobre el desarrollo de habilidades
blandas en la educacién hibrida. En términos de coincidencias, varios estudios
han destacado que las habilidades blandas, como la comunicacidn efectiva,
la gestion del tiempo y la adaptabilidad, son competencias clave en entornos
donde la interaccion humana se redefine mediante el uso de herramientas
digitales (Means et al., 2014; Picciano, 2017). Esto refuerza la idea de que
los estudiantes deben desarrollar estas competencias para prosperar en
un contexto mixto. Ademas, la importancia de actividades colaborativas y
retroalimentacidon continua por parte de los docentes ha sido ampliamente
reconocida en la literatura, lo que coincide con los resultados obtenidos en
este analisis (Garrison & Vaughan, 2008).

Sin embargo, también se observaron discrepancias significativas. Por
ejemplo, algunos estudios previos subrayaron la capacidad de la educacidn
hibrida para fortalecer habilidades blandas debido a la combinacién de
interacciones presenciales y virtuales (Vaughan et al., 2013). En contraste,
este estudio identificd desafios importantes, como la falta de conexién
emocional y las barreras tecnoldgicas, que pueden limitar el desarrollo de
estas competencias. Estas diferencias pueden atribuirse a variaciones en los
contextos educativos, los niveles de digitalizacion de las instituciones y las
caracteristicas demograficas de los estudiantes analizados.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados obtenidos estan alineados
con el modelo de comunidad de indagacién (Community of Inquiry, Col),
que enfatiza la importancia de la presencia social, cognitiva y docente en el
aprendizaje en linea y hibrido (Garrison et al., 2000). La falta de conexidn
emocional identificada en este estudio puede interpretarse como una
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debilidad en la presencia social, mientras que las barreras tecnoldgicas afectan
negativamente la presencia docente y cognitiva. Este marco tedrico ayuda a
contextualizar los hallazgos y proporciona una base sdlida para comprender
las dindamicas complejas de la educacion hibrida.

Implicaciones Tedricas y Practicas

Este estudio contribuye significativamente al entendimiento del papel de Ia
educacion hibrida en el desarrollo de habilidades blandas. A nivel tedrico,
los resultados amplian el conocimiento sobre cédmo las competencias
interpersonales pueden ser promovidas en entornos mixtos, donde la
tecnologia y la interaccion humana coexisten. Ademas, destaca la necesidad
de integrar estrategias pedagdgicas especificas para abordar los desafios
identificados, como la falta de conexién emocional y las barreras tecnoldgicas.

Desde una perspectiva practica, este estudio ofrece recomendaciones valiosas
para docentes y disefiadores instruccionales. En primer lugar, se sugiere el
uso estratégico de herramientas digitales que fomenten la interaccién, como
plataformas de videoconferencia y foros de discusidn, para superar la brecha
emocional entre los participantes (Hrastinski, 2008). En segundo lugar, es
fundamental disefar actividades colaborativas que combinen lo presencial
y lo virtual, asegurando que todos los estudiantes tengan oportunidades
equitativas de participacion. Finalmente, los docentes deben proporcionar
retroalimentacion continua y personalizada, lo que no solo mejora el
rendimientoacadémico, sino quetambiénmotivaalosestudiantesadesarrollar
habilidades blandas como la autogestidn y la resolucion de problemas (Shute,
2008).

Estas recomendaciones tienen implicaciones directas para la implementacion
de la educacidén hibrida en diversos contextos educativos. Por ejemplo, las
instituciones pueden invertir en capacitaciones para docentes sobre el uso
efectivo de herramientas digitales y la creacidn de actividades colaborativas
inclusivas. Ademas, es crucial garantizar que todos los estudiantes tengan
acceso a dispositivos y conexiones de internet estables para reducir las
barreras tecnoldgicas.
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Limitaciones del Estudio

Apesar delos hallazgos relevantes, este estudio presenta algunas limitaciones
que deben considerarse. En primer lugar, depende de la calidad y alcance de
los estudios revisados. Dado que la educacion hibrida es un campo emergente,
la disponibilidad de investigaciones empiricas recientes puede ser limitada,

lo que podria sesgar los resultados hacia ciertos contextos o poblaciones
especificas. Ademas, la seleccidn de literatura pudo estar influenciada por un
posible sesgo en la eleccidn de palabras clave o bases de datos consultadas,
lo que podria haber excluido estudios relevantes publicados en otros idiomas
o fuera de las principales plataformas académicas (Greenhalgh & Peacock,
2005).

Otra limitacion es la falta de generalizacion de los hallazgos debido a la
diversidad de contextos educativos y culturales representados en los estudios
analizados. Por ejemplo, las experiencias y percepciones de estudiantes en
paises desarrollados pueden diferir significativamente de aquellas en paises en
desarrollo, donde el acceso a tecnologia y recursos educativos puede ser mas
limitado. Estas diferencias subrayan la necesidad de futuras investigaciones
que exploren el desarrollo de habilidades blandas en la educacién hibrida
desde una perspectiva multicultural.

En conclusidn, este estudio proporciona una visién integral sobre cémo las
habilidades blandas se desarrollan en entornos hibridos, destacando tanto las
oportunidades como los desafios asociados a esta modalidad. Aunque existen
limitaciones, los hallazgos ofrecen una base sélida para futuras investigaciones

y practicas educativas que busquen optimizar el aprendizaje en contextos
mixtos.

CONCLUSION

ste estudio evidencia que la modalidad hibrida ofrece un terreno fértil para
Eel desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacidn efectiva, la
autogestion y la adaptabilidad, siempre y cuando se implementen estrategias
pedagdgicas bien disefiadas y centradas en las necesidades de los estudiantes.
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Sin embargo, también destaca desafios significativos, como la falta de
conexion emocional, las barreras tecnoldgicas y la dificultad para mantener
la motivacion, que deben ser abordados para maximizar las oportunidades
que esta modalidad ofrece, como la flexibilidad y la integracidn de recursos
diversos.

La importancia de continuar investigando este tema radica en la necesidad
de profundizar en cdmo optimizar el desarrollo de habilidades blandas en
contextos mixtos, considerando la diversidad de entornos educativos vy
culturas. Ademas, es fundamental generar politicas publicas y directrices
institucionales que promuevan el acceso equitativo a herramientas digitales
y apoyen la formaciéon docente en metodologias innovadoras. Este llamado
a la accidn esta dirigido a instituciones educativas y responsables de politicas
publicas, quienes tienen la capacidad de transformar la educacién hibrida en
una herramienta inclusiva y efectiva para preparar a los estudiantes no solo
con conocimientos técnicos, sino también con competencias interpersonales
esenciales para su éxito futuro.
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