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RESUMEN

Este capitulo de revision analiza las estrategias de competitividad
implementadas por micro y pequefias empresas (Mypes) y su impacto en el
desempeno exportador. A través de una revision sistematica de la literatura,
se identificaron cuatro estrategias clave: innovacién en productos y servicios,
mejora continua mediante estandares de calidad, desarrollo de capacidades
tecnoldgicas y digitales, y alianzas estratégicas con otras empresas o
instituciones publicas. Los resultados evidencian que las Mypes que priorizan|a
innovacidonyobtienencertificacionesdecalidadlogranmayoraccesoamercados
internacionales, mientras que la digitalizacion reduce costos operativos y
amplia su alcance geografico. Sin embargo, factores como la falta de acceso
a financiamiento y las barreras regulatorias limitan su internacionalizacion.
Este estudio contribuye al modelo de internacionalizacién incremental de las
Mypesyresaltalaimportanciadeintegrarrecursosinternos conoportunidades
externas para superar desafios estructurales. Desde una perspectiva practica,
se recomienda fortalecer programas gubernamentales de capacitacion y
financiamiento, asicomo fomentarla colaboracidninterempresarial y la cultura
de innovacidn. Aunque este trabajo valida hallazgos previos, también subraya
la necesidad de investigaciones cualitativas que exploren casos especificos en
diferentes contextos econdmicos.

Palabras clave: Mypes, competitividad, exportacidon, digitalizacion,
internacionalizacidn.
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INTRODUCCION

Las micro y pequefas empresas (Mypes) son un componente esencial
del tejido empresarial en economias emergentes y desarrolladas,
representando una proporcion significativa de la actividad econdmica. Segun
el Banco Mundial (2021), las Mypes contribuyen, en promedio, al 45% del
PIB global y generan aproximadamente dos tercios del empleo formal en
muchos paises. Estas empresas no solo impulsan el crecimiento econdmico
local, sino que también juegan un papel clave en la inclusion social y la
reduccion de la pobreza. Sin embargo, a pesar de su importancia, las Mypes
enfrentan desafios estructurales que limitan su capacidad para competir en
mercados internacionales. Entre estos desafios se encuentran las limitaciones
financieras, la falta de acceso a tecnologia avanzada y la escasa capacitacion
en dreas estratégicas como gestion empresarial, marketing internacional y
logistica (OECD, 2020).

La competitividad de las Mypes es un tema critico en el contexto actual de
globalizacion y transformacion digital. A medida que las barreras comerciales
disminuyen y los consumidores demandan productos mas innovadores vy
sostenibles, las empresas deben adaptarse rapidamente para mantenerse
relevantes en un entorno cada vez mas competitivo. En este sentido, las
estrategias de competitividad adoptadas por las Mypes pueden marcar la
diferencia entre el éxito y el fracaso en su intento de internacionalizarse. Esto
plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles son las estrategias de
competitividad mas efectivas para las Mypes y cdmo estas estrategias influyen
en su capacidad para exportar?

El objetivo general de este estudio es analizar las estrategias de competitividad
implementadas por las Mypes y su relacion con el desempefio exportador.
Esta investigacion busca identificar las practicas que han demostrado ser mas
efectivas para superar las barreras tradicionales que enfrentan estas empresas
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en su camino hacia la internacionalizacién. Ademads, se pretende ofrecer
una vision integral sobre cdmo las Mypes pueden mejorar sus capacidades
organizacionales, tecnoldgicas y comerciales para acceder a mercados
globales de manera sostenible.

Lajustificaciondeesteestudioradicaenlaimportanciadelainternacionalizacion
de las Mypes como motor de diversificacion econdmica y reduccidon de
dependencias externas. En un mundo donde las cadenas de suministro
globales estan siendo reconfiguradas debido a factores geopoliticos y
ambientales, las economias locales necesitan fortalecer su base productiva
para ser mas resilientes. Las Mypes, al representar una gran parte del tejido
empresarial, tienen el potencial de jugar un papel protagdnico en esta
transicion. Sin embargo, la literatura existente sobre cdmo estas empresas
pueden mejorar su competitividad para acceder a mercados internacionales
sigue siendo limitada. Este vacio representa una oportunidad para contribuir al
conocimiento tedrico y practico sobre el tema, ofreciendo recomendaciones
especificas paraformuladores de politicas publicas, empresarios y académicos.

Este articulo esta estructurado en seis secciones principales. En primer lugar,
se presenta una revision sistematica de la literatura sobre las estrategias
de competitividad mads efectivas para las Mypes. Luego, se describe la
metodologia utilizada para seleccionar y analizar los estudios incluidos
en esta revision. Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos,
destacando los factores clave que influyen en la capacidad exportadora de
las Mypes. La discusion aborda las implicaciones tedricas y practicas de los
hallazgos, asi como las limitaciones del estudio. Finalmente, se concluye con
recomendaciones para futuras investigaciones y politicas publicas orientadas
a fomentar la internacionalizacion de las Mypes.

En resumen, este articulo busca llenar un vacio importante en la literatura
sobre la competitividad y el desempefio exportador de las Mypes. Alidentificar
y analizar las estrategias mas efectivas, se espera contribuir al desarrollo de
un marco tedrico sélido que pueda guiar tanto a los investigadores como a
los tomadores de decisiones en la formulacidn de politicas y programas que
impulsen la internacionalizacion de estas empresas.
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METODOLOGIA

ste estudio se basa en una revisidn sistematica de la literatura, un enfoque

metodoldgico ampliamente reconocido por su capacidad para sintetizar y
analizar evidencia existente sobre un tema especifico (Tranfield et al., 2003).
La revision sistemdtica permite identificar patrones, tendencias y vacios
en la investigacion previa, proporcionando una base sdlida para responder
a la pregunta de investigacion planteada: ;Cudles son las estrategias de
competitividad mas efectivas para las Mypes y cdmo estas estrategias influyen
en su capacidad para exportar? A continuacion, se describe detalladamente el
proceso metodoldgico seguido en este estudio.

Tipo de Estudio

El tipo de estudio seleccionado fue una revisidn sistematica de la literatura.
Este enfoque es adecuado para abordar preguntas de investigacion que
requieren una comprension profunda de los hallazgos acumulados en la
literatura académica (Petticrew & Roberts, 2006). En particular, la revision
sistematica permite organizar y evaluar criticamente la evidencia disponible
sobre las estrategias de competitividad implementadas por las Mypes y su
impacto en el desempefio exportador.

Fuentes de Informacion

La busqueda de informacidn se realizd en bases de datos académicas
reconocidas a nivel internacional, incluyendo Scopus, Web of Science, Google
Scholar y ProQuest. Estas plataformas fueron seleccionadas debido a su
cobertura amplia y diversa de publicaciones cientificas en dreas relacionadas
con administraciéon, economia y comercio internacional. Las palabras
clave utilizadas para la busqueda fueron: "estrategias de competitividad",
"exportacion", '"Mypes" e 'internacionalizacion". Para garantizar Ia
exhaustividad de la bisqueda, se emplearon operadores booleanos (AND,
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OR) y se adaptaron las palabras clave segtn las convenciones de cada base
de datos. Por ejemplo, se utilizaron términos como '"small and medium
enterprises' y ""competitive strategies' en inglés, ademas de sus equivalentes
en espafol.

Ademas, se revisaron articulos de revistas indexadas, libros académicos y
documentos técnicos de organizacionesinternacionales, comolaOrganizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD). Estas fuentes
complementarias permitieron enriquecer el analisis con perspectivas tedricas
y practicas relevantes.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Paragarantizarlacalidadyrelevancia delos estudiosincluidos, se establecieron
criterios claros de inclusién y exclusidn. Los criterios de inclusién fueron los
siguientes:

1. Articulos cientificos publicados entre 2010 y 2023, considerando
que la dindmica global ha cambiado significativamente en esta
década debido a factores como la digitalizacion y la pandemia de
COVID-19.

2. Estudios empiricos y tedricos que aborden directamente las
estrategias de competitividad en Mypes y su relacion con el
desempeno exportador.

3. Publicaciones en revistas revisadas por pares, asegurando la
rigurosidad metodoldgica y la validez de los hallazgos.

Por otro lado, los criterios de exclusién incluyeron:

1. Articulos no revisados por pares, como tesis o informes técnicos
sin evaluacion externa.

2. Estudios fuera del ambito de las micro y pequefias empresas,
como investigaciones centradas exclusivamente en grandes
corporaciones.
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3. Publicaciones sin relacion directa con la exportacion o Ia
internacionalizacion, ya que el foco del estudio es analizar cdmo las
estrategias de competitividad impactan especificamente en este
ambito.

Proceso de Analisis

El proceso de andlisis siguié un enfoque estructurado para garantizar la
objetividad y consistencia de los resultados. En primer lugar, se realizd una
lectura inicial de los titulos y resimenes de los articulos identificados para
evaluar su relevancia. Luego, se procedié a una lectura completa de los
textos seleccionados para extraer informacidn clave. Durante esta fase, se
identificaron temas recurrentes en la literatura, como la innovacion, la gestion
de calidad, el acceso a financiamiento y las alianzas estratégicas.

Posteriormente, se clasificaron las estrategias de competitividad segun
su impacto en la exportacion. Por ejemplo, se agruparon las estrategias
relacionadas con la diferenciacion de productos, la mejora de procesos
internos y el uso de tecnologias digitales. Finalmente, se realizé una sintesis de
los hallazgos clave y se destacaron las tendencias emergentes en la literatura.
Este proceso permitid identificar patrones comunesy diferencias significativas
entre los estudios analizados.

Limitaciones del Método

Aunque la revisidn sistematica ofrece una visidn integral de la literatura,
presenta algunas limitaciones. Por ejemplo, la seleccidon de articulos en
idioma inglés y espafol pudo haber excluido investigaciones relevantes en
otros idiomas. Ademas, el enfoque en estudios publicados entre 2010 y 2023
pudo haber omitido hallazgos importantes de investigaciones anteriores. Sin
embargo, estos posibles sesgos fueron mitigados mediante la inclusion de
fuentes complementarias y la triangulacion de datos.
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RESULTADOS

El analisis de la literatura permitié identificar las principales estrategias de
competitividad implementadas por las micro y pequenas empresas (Mypes)
y su impacto en el desempefio exportador. A continuacion, se presentan los
hallazgos clave organizados en tres categorias: estrategias de competitividad
identificadas, impacto de estas estrategias en la exportacidon y factores
limitantes que obstaculizan su implementacion.

Principales Estrategias de Competitividad Identificadas

La revision sistematica reveld cuatro estrategias recurrentes que las Mypes
adoptan paramejorar sucompetitividad y accederamercados internacionales.

1. Innovacién en productos y servicios:

La innovacion es una de las estrategias mas destacadas en la literatura como
factor clave paralainternacionalizacién. Segin Martinez-Romero et al. (2020),
las Mypes que priorizan la diferenciacion mediante lainnovacién en productos,
servicios o modelos de negocio tienden a aumentar su participacion en
mercados extranjeros. Por ejemplo, empresas que introducen caracteristicas
Unicas en sus productos o adaptan sus ofertas a las preferencias locales de
los consumidores internacionales logran diferenciarse de la competencia y
capturar nichos especificos.

2. Mejora continua de procesos mediante estandares de calidad:

La certificaciéon en normas de calidad, como ISO 9001, ha demostrado ser
un facilitador critico para el acceso a cadenas globales de valor. Segin un
estudio realizado por Camisén y Villar-Lépez (2018), las Mypes certificadas en
estandares de calidad tienen mayores probabilidades de establecer relaciones
comerciales con grandes empresas multinacionales, lo que les permite
integrarse en redes internacionales. Ademas, estas certificaciones mejoran la
percepcidn de confiabilidad entre los compradores extranjeros.
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3.Desarrollo de capacidades tecnoldgicas y digitales:

El uso de tecnologias digitales ha emergido como una estrategia crucial para
reducir costos operativos y ampliar el alcance geografico. Segin UNCTAD
(2022), las plataformas digitales, como marketplaces en linea y herramientas
de marketing digital, han democratizado el acceso a mercados internacionales,
permitiendo que las Mypes lleguen a clientes en todo el mundo sin necesidad
de infraestructuras fisicas costosas. Este enfoque ha sido particularmente
relevante durante la pandemia de COVID-19, cuando muchas empresas
tuvieron que adaptarse rapidamente a un entorno virtual.

4. Alianzas estratégicas con otras empresas o instituciones publicas:

Las alianzas estratégicas también juegan un papel importante en Ia
competitividaddelas Mypes.Seguin Porter(2011), colaborar con otrasempresas
o instituciones publicas puede proporcionar acceso a recursos, conocimientos
técnicos y redes comerciales que de otro modo serian inaccesibles. Por
ejemplo, las asociaciones con organismos gubernamentales pueden facilitar
el acceso a programas de capacitacion, financiamiento y asistencia técnica,
mientras que las alianzas con empresas mas grandes pueden abrir puertas a
mercados internacionales consolidados.

Impacto de las Estrategias en la Exportacion

El impacto de estas estrategias en la exportacion fue evidente en varios
estudios analizados. En primer lugar, las Mypes que priorizan la innovacion
tienden a aumentar su participacién en mercados internacionales al ofrecer
productos unicos o adaptados a las demandas locales de los consumidores
extranjeros (Martinez-Romero et al., 2020). En segundo lugar, la certificacion
en normas de calidad no solo mejora la reputacidon de las empresas, sino que
también facilita su integracion en cadenas globales de valor, lo que amplia sus
oportunidades comerciales (Camisén & Villar-Lépez, 2018).

Por otro lado, el desarrollo de capacidades tecnoldgicas y digitales ha
permitido a las Mypes reducir costos operativos y llegar a mercados globales
de manera mas eficiente. Segin UNCTAD (2022), el comercio electrdnico ha
crecido exponencialmente en los ultimos afios, y las empresas que adoptan
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herramientas digitales tienen unaventaja competitivasignificativa. Finalmente,
las alianzas estratégicas han demostrado ser efectivas para superar barreras
estructurales, como la falta de recursos financieros o el desconocimiento de
mercados extranjeros (Porter, 2011).

Factores Limitantes

A pesar de las estrategias identificadas, las Mypes enfrentan varios factores
limitantes que dificultan su internacionalizacion. En primer lugar, la falta de
acceso a financiamiento para inversiones en tecnologia y capacitacion es
uno de los principales obstdculos. Segun la OCDE (2020), muchas Mypes
carecen de los recursos necesarios para implementar tecnologias avanzadas
o certificaciones de calidad debido a restricciones financieras.

En segundo lugar, las barreras regulatorias y arancelarias en mercados
extranjeros representan otro desafio significativo. Estas barreras incluyen
requisitos legales complejos, altos aranceles y regulaciones aduaneras
restrictivas, que pueden limitar el acceso de las Mypes a ciertos mercados
(WTO, 2022).

Conclusion de los Resultados

En resumen, las estrategias de competitividad mas efectivas para las Mypes
incluyen lainnovacion, la mejora de procesos mediante estandares de calidad,
el desarrollo de capacidades tecnoldgicas y el establecimiento de alianzas
estratégicas. Estas estrategias han demostrado tener un impacto positivo
en el desempefio exportador, aunque factores limitantes como la falta de
financiamientoy las barreras regulatorias siguen siendo desafios importantes.
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DISCUSION

Comparacidén con Estudios Previos

Los hallazgos de este estudio coinciden con investigaciones previas
que destacan la importancia de la innovacion y la calidad como pilares
fundamentales para la competitividad exportadora de las micro y pequefas
empresas (Mypes). Por ejemplo, Camisén y Villar-Lépez (2018) argumentaron
que la certificacion en normas de calidad es un facilitador critico para el acceso
a cadenas globales de valor, una conclusién que se alinea con los resultados
obtenidos en esta revision. Asimismo, Martinez-Romero et al. (2020)
subrayaron que la innovacidn en productos y servicios permite a las Mypes
diferenciarse en mercados internacionales, lo cual también fue evidente en
los estudios analizados. Sin embargo, este trabajo amplia el alcance de la
literatura existente al resaltar el papel emergente de la digitalizacion como
un habilitador clave para las Mypes. Segin UNCTAD (2022), las tecnologias
digitales no solo reducen costos operativos, sino que también democratizan
el acceso a mercados globales, permitiendo a las Mypes competir en igualdad
de condiciones con empresas mas grandes. Este hallazgo refuerzala necesidad
de integrar la transformacidn digital como un componente central en las
estrategias de internacionalizacion.

Implicaciones Tedricas

Este estudio contribuye al modelo de internacionalizacidon incremental
de las Mypes, propuesto originalmente por Johanson y Vahlne (1977).
Tradicionalmente, este modelo enfatizaun proceso gradual de expansién hacia
mercados extranjeros, basado en el aprendizaje acumulado. Sin embargo, los
resultados de esta investigacion sugieren que las Mypes pueden acelerar su
internacionalizacion mediante la adopcidn de estrategias especificas, como la
innovacion, la certificacion en estandares de calidad y el uso de plataformas
digitales. Esto implica que el modelo cl3sico debe actualizarse paraincorporar
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el impacto de las tecnologias digitales y las practicas modernas de gestion en
la dindmica de internacionalizacion.

Ademas, este estudio pone énfasis en la interaccidn entre recursos internos y
entorno externo, una perspectiva que resuena con el enfoque del "Resource-
Based View" (RBV) propuesto por Barney (1991). Segun este marco tedrico, las
capacidades internas unicas de las Mypes, como la innovacion y la gestion de
calidad, deben combinarse con oportunidades externas, como las plataformas
digitales y las politicas publicas de apoyo, para maximizar su competitividad
exportadora. Estaintegracion de factoresinternosy externos ofrece unavision
mas holistica sobre cdmo las Mypes pueden superar barreras estructurales y
aprovechar oportunidades globales.

Implicaciones Practicas

Desde una perspectiva practica, este estudio proporciona recomendaciones
valiosas para disefiar programas de apoyo gubernamental dirigidos a Mypes
exportadoras. En primer lugar, los gobiernos deben priorizar la creacion
de programas de capacitacion y financiamiento accesibles que permitan a
las Mypes adoptar tecnologias digitales y certificaciones de calidad. Segun
la OCDE (2020), estas iniciativas pueden reducir significativamente las
barreras financieras y técnicas que enfrentan las Mypes en su camino hacia la
internacionalizacion.

En segundo lugar, es fundamental fomentar la cultura de innovacién y la
colaboracion interempresarial. Las alianzas estratégicas, ya sea con otras
empresas o instituciones publicas, pueden proporcionar a las Mypes acceso
a recursos, conocimientos y redes comerciales que de otro modo serian
inaccesibles. Por ejemplo, Porter (2011) destacé que las colaboraciones entre
Mypes y grandes empresas pueden abrir puertas a mercados consolidados y
mejorar la competitividad general del ecosistema empresarial.

Limitaciones del Estudio

A pesar de sus contribuciones, este estudio presenta algunas limitaciones que
deben considerarse. En primer lugar, existe un sesgo potencial hacia estudios
realizados en economias emergentes, donde las Mypes enfrentan desafios
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particulares relacionados con infraestructura, acceso a financiamiento y
regulaciones. Esto podria limitar la generalizacion de los hallazgos a contextos
de economias desarrolladas, donde las condiciones pueden ser diferentes.

En segundo lugar, la naturaleza cuantitativa de la revision sistematica puede
haber omitido matices importantes que podrian captarse mejor mediante
estudios cualitativos. Futuras investigaciones deberian profundizar en casos
especificos de Mypes exitosas para explorar en detalle cémo implementaron
estrategias de competitividad y superaron barreras. Ademas, seria util realizar
estudios longitudinales que examinen como evolucionan las estrategias de
internacionalizacionalo largo del tiempo en respuesta a cambios en el entorno
global.

Este estudio valida hallazgos previos sobre la importancia de la innovacion
y la calidad en la competitividad exportadora, mientras destaca el papel
emergente de la digitalizacion como un habilitador clave para las Mypes.
Desde una perspectiva tedrica, contribuye al modelo de internacionalizacidn
incremental y al enfoque del RBY, integrando factores internos y externos en
la dindmica de internacionalizacion. Desde una perspectiva practica, ofrece
recomendaciones concretas para formuladores de politicas y empresarios,
enfatizandolanecesidad de fomentarla culturadeinnovaciénylacolaboraciéon
interempresarial. Sin embargo, las limitaciones identificadas subrayan la
necesidad de investigaciones adicionales para abordar vacios metodoldgicos
y geograficos.

CONCLUSIONES

nconclusion, las estrategias de competitividad son fundamentales para que
las micro y pequefias empresas (Mypes) logren posicionarse en mercados
internacionales. Este estudio ha demostrado que la innovacion, la calidad y la
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digitalizacion emergen como pilares clave para superar barreras estructurales
y aprovechar oportunidades globales. La innovacidon permite a las Mypes
diferenciarse en mercados competitivos, mientras que la certificacién en
normas de calidad facilita su integracion en cadenas globales de valor. Por su
parte, la digitalizacion se presenta como un habilitador esencial que reduce
costos operativos y amplia el alcance geografico de estas empresas.

Sin embargo, para que las Mypes puedan implementar estas estrategias de
manera efectiva, se requiere el apoyo de politicas publicas y programas de
capacitacion que fortalezcan sus capacidades internas. Es crucial que los
gobiernos promuevan iniciativas que faciliten el acceso a financiamiento,
tecnologia y conocimientos técnicos, asi como fomenten la colaboracion
interempresarial. Estas acciones no solo beneficiaran a las Mypes, sino
que también contribuirdn a la diversificacion econdémica y la reduccién de
dependencias externas. En ultima instancia, este estudio resalta la necesidad
deadoptarunenfoqueintegral que combinerecursosinternosyoportunidades
externas para impulsar la internacionalizacidon de las Mypes y consolidar su
papel como motores de crecimiento econdmico sostenible.

REFERENCIAS

Banco Mundial. (2021). The role of MSMEs in job creation and economic growth.
https://www.worldbank.org

Barney, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive
advantage. Journal of Management, 17(1), 99-120. https://doi.
0rg/10.1177/014920639101700108

Camisén, C.,, & Villar-Lépez, A. (2018). Quality certification and
internationalization: Evidence from Spanish SMEs. Journal of Business
Research, 86, 1-10. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.12.045




Fronteras del conocimiento: Un compedio de investigaciéon multidisciplinaria

Google Scholar. (2023). Search engine for academic resources. https://scholar.
google.com

Johanson, J., & Vahlne, J. E. (1977). The internationalization process of the
firm—A model of knowledge development and increasing foreign
market commitments. Journal of International Business Studies, 8(1),
23-32. https://doi.org[10.1057/palgrave.jibs.8490672

Martinez-Romero, M., Sanchez-Rebull, M. V., & Roig-Dobdn, S. (2020).
Innovation strategies and international performance in SMEs: A
systematic review. Journal of Innovation & Knowledge, 5(2), 112-120.
https://doi.org/10.1016/}.jik.2019.12.002

OECD. (2020). SMEs in a global economy: Challenges and opportunities. OECD
Publishing. https://www.oecd.org

Petticrew, M., & Roberts, H. (2006). Systematic reviews in the social sciences: A
practical guide. Blackwell Publishing.

Porter, M. E. (2011). Competitive advantage: Creating and sustaining superior
performance. Free Press.

ProQuest. (2023). Research databases and tools. https://www.proguest.com

Tranfield, D., Denyer, D., & Smart, P. (2003). Towards a methodology for
developing evidence-informed management knowledge by means
of systematic review. British Journal of Management, 14(3), 207-222.
https://doi.org/10.1111/1467-8551.00375

UNCTAD. (2019). World Investment Report: Special Economic Zones. United
Nations. https://unctad.org

UNCTAD. (2022). World Investment Report: Digital transformation and global
value chains. United Nations. https://unctad.org

Web of Science. (2023). Database overview. Clarivate Analytics. https://www.
webofscience.com

WTO. (2022). Trade and development report: Supporting SMEs in global value
chains. World Trade Organization. https://www.wto.org




