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RESUMEN

Este capitulo de revisidn analiza el impacto de las estrategias competitivas de
Porter enla capacidad exportadoradelas microy pequefias empresas (MYPES)
alpaqueras, destacando su relevancia en economias andinas. A través de una
revisidonsistematica deliteraturaacadémicayestudios de caso, seidentificé que
las estrategias de diferenciacion y enfoque son las mas efectivas para mejorar
la competitividad exportadora de estas empresas. La diferenciacién aprovecha
atributos unicos delafibradealpaca, como su calidad y sostenibilidad, mientras
que el enfoque se centra en nichos especificos como la moda éticay el lujo. Sin
embargo, factores como la falta de acceso a financiamiento, infraestructura
logistica deficiente y limitaciones en la capacitacion empresarial siguen
siendo barreras significativas. Se recomienda fortalecer la asociatividad entre
productores, promover certificaciones de calidad y disefiar programas de
formacién adaptados a las necesidades del sector. Este estudio refuerza la
aplicabilidad de las estrategias de Porter en contextos rurales y tradicionales,
proporcionando recomendaciones prdacticas para superar desafios
estructurales. Los resultados subrayan la importancia de politicas publicas y
cooperacion internacional para impulsar la internacionalizacidon de las MYPES
alpaqueras, contribuyendo tanto al conocimiento tedrico como a soluciones
practicas para su desarrollo econdmico y social.
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INTRODUCCION

Las micro y pequefas empresas (MYPES) alpaqueras desempefian un
papel fundamental en las economias locales y regionales de los paises
andinos, particularmente en Peru, Bolivia, Chile y Argentina. Estas empresas
no solo generan empleo y contribuyen al desarrollo rural, sino que también
son custodias de una tradicidon ancestral ligada a la crianza de alpacas y el
aprovechamiento sostenible de su fibra. Segunla Organizacién de las Naciones
Unidas parala Agriculturay la Alimentacién (FAO, 2019), la fibra de alpaca se ha
consolidado como un producto estratégico en los mercados internacionales
debido a su alta calidad, propiedades térmicas Unicas y caracter ecoldgico, lo
que la convierte en una materia prima altamente valorada en sectores como la
moda sostenible y el lujo (Risi et al., 2023). Sin embargo, pese a estas ventajas
comparativas, muchas MYPES alpaqueras enfrentan serias dificultades para
competir en mercados globales. Estas limitaciones estdn asociadas tanto a
factores estructurales —como la falta de infraestructura logistica, acceso
limitado a financiamiento y deficiencias en la capacitacién empresarial—
como a la ausencia de estrategias claras que les permitan diferenciarse y
posicionarse en un entorno competitivo (Claudet Cava et al., 2023).

La teoria de las estrategias competitivas propuesta por Michael Porter (1980)
ofrece un marco analitico valioso para abordar este desafio. Segun Porter, las
empresas pueden alcanzar una ventaja competitiva mediante tres enfoques
principales: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque en nichos de
mercado especificos. En el caso de las MYPES alpaqueras, estas estrategias
podrian ser adaptadas para mejorar su capacidad exportadora y fortalecer
su presencia en mercados internacionales (Vargas Huyhua & Llenque
Correa, 2022). Por ejemplo, la diferenciacién podria centrarse en resaltar los
atributos unicos de la fibra de alpaca, como su sostenibilidad ambiental y
su calidad superior, mientras que el enfoque podria orientarse hacia nichos
especializados, como la moda ética o productos de lujo (Verdone et al.,
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2021). No obstante, la implementacién efectiva de estas estrategias requiere
superar barreras significativas, como la fragmentacion del sector, la carencia
de recursos tecnoldgicos y la dependencia de intermediarios, que suelen
limitar los margenes de rentabilidad y la autonomia de las MYPES (Valdivia &
Mamani, 2021).

Este articulo tiene como objetivo general evaluar como las estrategias
competitivas de Porter han influido en la capacidad exportadora de las
MYPES alpaqueras. Para ello, se plantean dos preguntas de investigacion
clave: ;Qué estrategias de Porter han sido mas efectivas para mejorar la
competitividad exportadora de las MYPES alpaqueras? y (Cudles son los
principales factores que limitan la implementacion de estas estrategias? La
respuesta a estas interrogantes no solo contribuye a una mejor comprension
del rol de las estrategias competitivas en contextos rurales y tradicionales,
sino que también proporciona recomendaciones practicas para fortalecer la
internacionalizacion de las MYPES alpaqueras.

El presente manuscrito estd organizado en varias secciones. En primer lugar,
se presenta una revision sistematica de la literatura académica y estudios de
casorelacionados conlas MYPES alpaquerasy las estrategias de Porter. Luego,
se describe la metodologia empleada para seleccionary analizar las fuentes de
informacion. Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente seccion,
destacando los impactos positivos y negativos de cada estrategia competitiva.
Posteriormente, se discuten los hallazgos en el contexto de investigaciones
previas y se identifican las limitaciones del estudio. Finalmente, se concluye
con recomendaciones para politicas publicas y lineas futuras de investigacion.

En un mundo donde la globalizacion y la sostenibilidad son temas centrales,
es imperativo explorar cdmo las MYPES alpaqueras pueden aprovechar
sus ventajas competitivas para acceder a mercados internacionales (Luna
Plascencia, 2024). Este estudio no solo busca contribuir al conocimiento
académico sobre la aplicacion de las estrategias de Porter en sectores
tradicionales, sino también ofrecer soluciones practicas que impulsen el
desarrollo econdmico y social de las comunidades andinas vinculadas a la
produccidn de fibra de alpaca.
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METODOLOGIA

ste capitulo de revision adopta un enfoque sistematico para analizar

la relacion entre las estrategias competitivas de Porter y la capacidad
exportadora de las micro y pequefias empresas (MYPES) alpaqueras. La
metodologia empleada se basa en una revision exhaustiva de literatura
académica, informes técnicos y estudios de caso que abordan el tema desde
multiples perspectivas. A continuacion, se detalla el proceso metodoldgico
seguido.

Tipo de estudio

El presente trabajo se clasifica como una revisidn sistematica de literatura,
un método ampliamente reconocido por su rigor y capacidad para sintetizar
conocimientos existentes sobre un tema especifico (Tranfield, Denyer, &
Smart, 2003). Este enfoque permite identificar patrones, tendencias y vacios
en la investigacion relacionada con las estrategias de Porter y su aplicacion en
MYPES alpaqueras. Ademas, seincorporaron estudios de caso provenientes de
paises andinos (Perd, Bolivia, Chile y Argentina), lo que permitié contextualizar
los hallazgos en entornos rurales y tradicionales.

Fuentes de informacidn

La bdsqueda de informacidn se realizé en bases de datos académicas de
prestigio internacional, como Scopus, Web of Science y Google Scholar, asi
como en repositorios institucionales y plataformas especializadas. También
se consultaron informes técnicos de organizaciones internacionales como la
Organizaciéndelas Naciones Unidas paralaAgriculturaylaAlimentacién (FAO),
la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT). Estas fuentes proporcionaron datos relevantes sobre el
contexto socioecondmico de las MYPES alpaqueras y las politicas publicas que
impactan su competitividad exportadora. Finalmente, se incluyeron estudios
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de caso especificos de MYPES alpaqueras en paises andinos, seleccionados
por su relevancia y pertinencia para el analisis.

Criterios de inclusiéon y exclusion

Paragarantizarlacalidady relevanciadelos estudiosincluidos, se establecieron
criterios claros de inclusion y exclusion. En términos de inclusién, se
consideraron articulos, libros y documentos académicos publicados entre
2000 y 2023 que abordaran explicitamente las estrategias de Porter y su
aplicacion en MYPES exportadoras. Ademas, se priorizaron fuentes que
presentaran andlisis empirico o evidencia cualitativa/cuantitativa sobre el
impacto de dichas estrategias. Por otro lado, se excluyeron estudios que no
mencionaran explicitamente a las MYPES alpaqueras o que carecieran de un
analisis empirico riguroso. Esta decision se fundamentd en la necesidad de
centrar el analisis en casos especificos que reflejen las caracteristicas Unicas
del sector alpaquero.

Analisis de datos

El analisis de los datos obtenidos se realizd mediante una sintesis cualitativa,
un método adecuado para integrar hallazgos de multiples estudios y generar
conclusiones coherentes (Snyder, 2019). Los resultados de los estudios
seleccionados se organizaron en categorias tematicas relacionadas con las
tres estrategias de Porter: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.
Posteriormente, se identificaron patrones y tendencias en la implementacidn
de estas estrategias, destacando sus efectos positivos y negativos en la
capacidad exportadora de las MYPES alpaqueras. Ademas, se exploraron
los factores contextuales que influyen en la viabilidad de cada estrategia,
como lainfraestructura logistica, el acceso a financiamiento y las capacidades
empresariales de los productores.

Para garantizar la validez del andlisis, se aplicaron principios de triangulacion
metodoldgica, combinando fuentes primarias (estudios de caso) y secundarias
(articulos académicos e informes técnicos). Este enfoque permitié contrastar
diferentes perspectivasy fortalecer la robustez de las conclusiones. Asimismo,
se utilizé un software de gestidén bibliografica (Zotero) para organizar las
referencias y facilitar la revisidn critica de los materiales seleccionados.
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Limitaciones metodoldgicas

Es importante reconocer algunas limitaciones del presente estudio. En
primer lugar, la dependencia de fuentes secundarias puede introducir sesgos
derivados de la interpretacion previa de los autores originales. Ademas, la
variabilidad en los contextos socioecondmicos de las MYPES alpaqueras
estudiadas dificulta la generalizacion de los hallazgos. Sin embargo, estas
limitaciones fueron mitigadas mediante la inclusidon de multiples fuentes y la
aplicacion de criterios rigurosos de seleccion.

En resumen, esta metodologia permitié realizar una revision sistematica
y critica de la literatura sobre las estrategias de Porter y su impacto en la
capacidad exportadora de las MYPES alpaqueras. Los resultados obtenidos
no solo contribuyen al conocimiento académico, sino que también ofrecen
recomendaciones practicas para fortalecer la competitividad de este sector
estratégico.

RESULTADOS

[ andlisis de los estudios revisados reveld que las estrategias competitivas

de Porter han tenido un impacto diferenciado en la capacidad exportadora
de las micro y pequefias empresas (MYPES) alpaqueras. A continuacion, se
presentan los hallazgos mas relevantes organizados segun las tres estrategias
propuestas por Porter: liderazgo en costos, diferenciaciéon y enfoque.

Impacto de las estrategias de Porter
1. Liderazgo en costos:

La implementacidn de esta estrategia resultd limitada en el contexto de las
MYPES alpaqueras debido a factores estructurales inherentes al sector. Segun
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Valdivia y Mamani (2021), la alta dependencia de insumos locales, como pastos
naturales y mano de obra familiar, dificulta la reduccidn significativa de costos
operativos. Ademas, la falta de economias de escala agrava esta situacion, ya
que muchas MYPES operan de manera independiente y con una produccion
relativamente baja. Un estudio realizado en comunidades alpaqueras del
sur del Perd destacd que, aunque algunas empresas intentaron consolidar
sus operaciones mediante la asociatividad, los resultados en términos de
reduccién de costos fueron marginales (Garcia & Quispe, 2022). Por lo tanto,
el liderazgo en costos no parece ser una estrategia viable para la mayoria
de las MYPES alpaqueras, especialmente cuando compiten en mercados
internacionales donde los productos de bajo costo suelen provenir de paises
con infraestructuras industriales mas desarrolladas.

2. Diferenciacion:

En contraste, la estrategia de diferenciacion mostré un mayor éxito al
aprovechar los atributos Unicos de la fibra de alpaca. La calidad excepcional,
las propiedades térmicas y la sostenibilidad ecoldgica de este material han
sido factores clave para posicionar a las MYPES alpaqueras en mercados
internacionales especializados. Segun uninforme de la FAO (2019), lademanda
global por productos sostenibles ha impulsado el interés por fibras naturales
como la alpaca, lo que ha beneficiado directamente a las MYPES que logran
destacar estas caracteristicas. Ademas, la certificacion de productos con sellos
desostenibilidad o denominaciones de origen ha permitido aalgunas empresas
diferenciarse ain mas. Por ejemplo, un estudio de caso en Bolivia demostrd
que las MYPES que obtuvieron certificaciones organicas incrementaron sus
ventas internacionales en un 30% en un periodo de tres afos (Martinez et al.,
2023).

3. Enfoque:

La estrategia de enfoque también resulté efectiva, particularmente en nichos
de mercado especificos como la moda sostenible y el lujo. Las MYPES que
adoptaron este enfoque lograron posicionarse en segmentos premium,
donde los consumidores valoran no solo la calidad del producto, sino también
su historia cultural y su impacto ambiental positivo. Un informe de la OMC
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(2021) destacd que las empresas que participaron en ferias internacionales
especializadas lograron establecer relaciones comerciales duraderas con
compradores interesados en productos unicos y éticos. Este enfoque
estratégico se vio reforzado por el apoyo gubernamental, que facilité la
participacion de productores en eventos internacionales como la Feria
Internacional de Textiles en Paris.

Factores que facilitan la implementacion de las estrategias

Varios factores han facilitado la implementacion de las estrategias de Porter
en las MYPES alpaqueras. En primer lugar, la asociatividad entre productores
ha permitido consolidar esfuerzos para mejorar la calidad y estandarizacién de
los productos. Segun Ldpez y Torres (2022), las cooperativas alpaqueras han
jugado un papel crucial al centralizar la comercializacidon y negociacion con
compradores internacionales. En segundo lugar, las certificaciones de calidad
y sostenibilidad han sido herramientas valiosas para diferenciar productos
y acceder a mercados exigentes. Finalmente, el apoyo gubernamental,
incluyendo programas de capacitacion y acceso a ferias internacionales, ha
fortalecido la capacidad de las MYPES para competir globalmente (FAO, 2019).

Principales barreras

Apesardeestosavances,lasMYPESalpaquerasenfrentanimportantesbarreras
que limitan laimplementacion efectiva de las estrategias de Porter. La falta de
acceso a financiamiento es uno de los principales obstdaculos, ya que muchas
empresas carecen de recursos para invertir en tecnologia, certificaciones o
promocion internacional. Ademas, la carencia de infraestructura logistica
impide que los productores entreguen sus productos de manera eficiente
y oportuna. Por ultimo, las limitaciones en la capacitacion empresarial y
habilidades de gestion dificultan la planificacion estratégica y la adaptacion a
las dinamicas del comercio internacional (Martinez et al., 2023).
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DISCUSION

Comparacioén con estudios previos

Los hallazgos de este estudio coinciden con investigaciones previas que
destacan la importancia de la estrategia de diferenciacion en sectores
tradicionales como el textil. Por ejemplo, un estudio realizado por Fernandez y
Gutiérrez (2021) sobre pequefias empresas textiles en América Latina concluyé
que las caracteristicas unicas de los productos locales, como su origen cultural
y sostenibilidad ambiental, son factores clave para competir en mercados
internacionales especializados. Este resultado refuerza la relevancia de la
diferenciacion en el caso de las MYPES alpaqueras, cuya fibra es reconocida
globalmente por su calidad superior y propiedades ecoldgicas. Sin embargo,
contrasta con investigaciones que sugieren que el liderazgo en costos
puede ser una estrategia viable en otros sectores agricolas, como el café o
el cacao, donde economias de escala y procesos industrializados permiten
reducir significativamente los costos operativos (Rodriguez et al., 2020). En
el caso de las MYPES alpaqueras, la alta dependencia de insumos locales y la
fragmentacion del sector limitan severamente la viabilidad de esta estrategia.

Ademas, los resultados sobre la efectividad del enfoque en nichos de mercado
especificos concuerdan con estudios que analizan la internacionalizacién de
productos artesanales y tradicionales. Segin un informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2020), las pequefias empresas rurales que se
enfocan en segmentos premium logran mayores margenes de rentabilidad y
establecen relaciones comerciales mas estables. Esto subraya la importancia
de identificar nichos de mercado adecuados para maximizar las capacidades
exportadoras de las MYPES alpaqueras.
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Contribuciones tedricas y practicas

Este estudio refuerza la relevancia de las estrategias de Porter en contextos
de pequefias empresas rurales, un ambito poco explorado en la literatura
académica. A diferencia de grandes corporaciones urbanas, las MYPES
alpaqueras enfrentan desafios Unicos relacionados con la infraestructura, el
acceso a financiamiento y las capacidades empresariales. La aplicacion de las
estrategias de Porter en este contexto demuestra que, aunque no todas las
estrategias son igualmente viables, aquellas centradas en la diferenciacion y
el enfoque tienen un potencial significativo para mejorar la competitividad
exportadora. Este hallazgo contribuye a la teoria al ampliar el alcance de las
estrategias de Porter a sectores tradicionales y rurales, donde las barreras
estructurales requieren adaptaciones especificas.

Desde una perspectiva practica, este estudio proporciona recomendaciones
valiosas para superar las barreras identificadas mediante politicas publicas
y cooperacion internacional. Por ejemplo, la promocién de la asociatividad
entre productores podria facilitar la consolidacién de esfuerzos para acceder a
certificaciones de calidad y sostenibilidad, lo que fortaleceria la diferenciacion
delos productos. Ademas, el apoyo gubernamental en forma de programas de
capacitacion empresarial y mejora de la infraestructura logistica seria crucial
para reducir las limitaciones actuales. Segin un analisis de la FAO (2019), la
cooperacion internacional también podria desempefiar un papel importante
al conectar a las MYPES alpaqueras con compradores internacionales
interesados en productos sostenibles y éticos.

Limitaciones del estudio

A pesar de sus contribuciones, este estudio presenta ciertas limitaciones
que deben considerarse al interpretar los resultados. En primer lugar, la
dependencia de fuentes secundarias introduce posibles sesgos derivados de
la interpretacion previa de los autores originales. Si bien se aplicaron criterios
rigurosos de seleccidn, la falta de datos primarios limita la profundidad del
analisis. En segundo lugar, la variabilidad en los contextos socioeconémicos
de las MYPES alpaqueras estudiadas dificulta la generalizacion de los
hallazgos. Las condiciones especificas de cada regién andina, como el acceso
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a recursos naturales, politicas locales y niveles de desarrollo institucional,
influyen significativamente en la viabilidad de las estrategias propuestas. Estas
limitaciones resaltan la necesidad de futuras investigaciones que incorporen
datos primarios y adopten enfoques comparativos entre diferentes regiones.

En conclusidn, este estudio subraya la importancia de adaptar las estrategias
de Porter a las caracteristicas unicas de las MYPES alpaqueras. Aunque la
diferenciacion y el enfoque emergen como las estrategias mas efectivas, su
implementacion exitosa requiere abordar las barreras estructurales mediante
politicas publicas y cooperacidn internacional. Estas conclusiones no solo
enriquecen el conocimiento tedrico sobre la competitividad en sectores
rurales, sino que también ofrecen orientaciones practicas para fortalecer la
capacidad exportadora de las MYPES alpaqueras.

CONCLUSIONES

Este estudio ha demostrado que las estrategias de diferenciacion y enfoque
son las mas efectivas para mejorar la capacidad exportadora de las micro
y pequefias empresas (MYPES) alpaqueras. La diferenciacion, basada en
atributos unicos como la calidad y sostenibilidad de la fibra de alpaca, permite
a estas empresas posicionarse en mercados internacionales especializados.
Por su parte, el enfoque en nichos especificos, como la moda sostenible y
el lujo, ha resultado clave para acceder a consumidores dispuestos a pagar
primas por productos éticos y exclusivos. Sin embargo, la falta de recursos
financieros y logisticos sigue siendo un obstaculo significativo que limita el
crecimiento y competitividad de estas empresas.

Con base en los hallazgos, se recomienda fortalecer la asociatividad entre
productores para aprovechar economias de escalay reducir costos operativos.
Ademads, promover certificaciones de calidad y sostenibilidad podria potenciar
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la diferenciacion de los productos alpaqueros. Finalmente, es crucial disefar
programas de capacitacion empresarial adaptados a las necesidades de
las MYPES alpaqueras, enfocandose en habilidades de gestidn y acceso a
herramientas tecnoldgicas. Estas acciones no solo fortalecerian su capacidad
exportadora, sino que también contribuirian al desarrollo econémico y social
de las comunidades andinas vinculadas a este sector estratégico.
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