CAPITULO 6.

EVALUACION DELA PERCEPCION Y EFECTIVIDAD DE LAS
POLITICAS DE FORMALIZACION EMPRESARIAL

Shirley Teresa Vargas Allende’
Yasari Saime Rivas Cornelio?
Angel Wilmer Huaynate Gonzales?
Edwin Alfonso Calderdn Carhuas*

" Licenciada en Administracién, Magister en Gestién Publica y Desarrollo Local.

*: Licenciada en Administracion, Magister en Gestién Publica y Desarrollo Local.
https://orcid.org/0009-0000-7599-8598

3: Licenciado en Administracion, Magister en Gestién Publica y Desarrollo Local.

%: Licenciado en Administracién, Magister en Gestion Publica y Desarrollo Local.



RESUMEN

Este articulo de revisidon analiza la percepcidon y efectividad de las politicas
de formalizacidn empresarial, un tema central para abordar la informalidad
econdmica que afecta el desarrollo socioecondmico global. A través de
una revision sistematica de literatura académica publicada entre 2010 y
2023, se identificaron factores clave que influyen en la adopcidon de estas
politicas por parte de las empresas informales. Los resultados indican que
los empresarios perciben la formalizacidn como un proceso burocratico
y costoso, especialmente en paises con altos niveles de informalidad. La
falta de confianza en las instituciones y la percepcién de que los beneficios
no compensan los costos son barreras significativas. Sin embargo, politicas
que ofrecen incentivos fiscales, simplificacion regulatoria y apoyo técnico
han demostrado ser mas efectivas, como se evidencia en casos exitosos de
Perd y Colombia. No obstante, desafios estructurales como la falta de acceso
a crédito y la resistencia cultural hacia la formalizacién persisten, limitando
el impacto de estas medidas. Este estudio subraya la importancia de disenar
politicas adaptadas a contextos locales e incluir a los empresarios en su
implementacion. Futuras investigaciones deberian evaluar el impacto a largo
plazo de estas politicas y explorar estrategias innovadoras para abordar la
informalidad empresarial de manera integral.

Palabras clave: Formalizacion empresarial, politicas publicas, percepcién
empresarial, efectividad, informalidad econdmica.
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INTRODUCCION

La informalidad empresarial constituye uno de los desafios mas persistentes
para el desarrollo econdmico y social a nivel global. Este fendmeno, que
abarca desde pequefias empresas hasta grandes operaciones no registradas,
tiene profundas implicaciones para las economias nacionales e internacionales
(Maestre-Delgado et al., 2025). Segtin estimaciones del Banco Mundial (2021),
mas del 60% de las empresas en paises en desarrollo operan en lainformalidad,
lo que limita significativamente la capacidad de los gobiernos para recaudar
impuestos, debilita el tejido empresarial formal y perpetta condiciones de
precariedad laboral para millones de trabajadores. La informalidad no solo
afecta la competitividad de las economias, sino que también profundiza las
desigualdades sociales al excluir a las empresas informales de los beneficios
de la proteccién legal y los incentivos econémicos (ILO, 2019). En respuesta
a este problema, los gobiernos han implementado diversas politicas de
formalizacidon empresarial con el objetivo de integrar a estas empresas en la
economia formal. Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados, la efectividad
de estas politicas sigue siendo objeto de debate (Rojas-Romero, S/N).

Un aspecto clave en este debate es la percepcidon que tienen los empresarios
sobre las politicas de formalizacidn. La decisidn de adoptar estas medidas no
depende Unicamente de su disefio técnico o de los incentivos ofrecidos, sino
también de cdmo son percibidas por quienes deben implementarlas. Estudios
previos han sefialado que muchos empresarios perciben la formalizacién como
un proceso burocratico, costoso y, en ocasiones, poco beneficioso (Williams
& Horodnic, 2017). Esta percepcidn negativa puede estar influenciada por
factores como la falta de confianza en las instituciones gubernamentales, la
complejidad regulatoria o la creencia de que los costos superan los beneficios
esperados (Perry et al., 2007). Ademéds, la informalidad suele estar arraigada
en practicas culturales y estructuras econdmicas que dificultan su erradicacion
mediante politicas publicas convencionales. Por lo tanto, comprender cémo
los empresarios perciben las politicas de formalizacidn se convierte en un
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elemento central para evaluar su efectividad (Baldeos Ardian et al., 2024).

Este estudio tiene como objetivo general evaluar la percepcion y efectividad
de las politicas de formalizacion empresarial a nivel global, identificando los
factores que facilitan o dificultan su implementacién. Para ello, se plantean
las siguientes preguntas de investigacion: ;Como perciben los empresarios las
politicas de formalizacion empresarial? ;Qué factores determinanla efectividad
de estas politicas en diferentes contextos? ;Cudles son las principales barreras
para la formalizacion empresarial? Estas preguntas buscan no solo analizar el
impacto de las politicas existentes, sino también explorar las razones detras
de su éxito o fracaso en diversos entornos socioecondmicos.

La justificacion de este estudio radica enla necesidad de generar conocimiento
que permita mejorar el disefio e implementacién de politicas de formalizacién
empresarial. Aunque se hanrealizado avances significativos en algunos paises,
como Perd y Colombia, donde estrategias basadas en incentivos fiscales y
simplificacion regulatoria han logrado aumentar las tasas de formalizacion
(Gonzélez & Lépez, 2020), persisten importantes desafios en otras regiones.
Las barreras estructurales, como la falta de acceso a crédito, la informalidad
laboral y la resistencia cultural, contindan obstaculizando los esfuerzos
gubernamentales (Schneider, 2018). Ademas, la heterogeneidad de los
contextos socioecondmicos exige un enfoque adaptativo que considere las
particularidades locales para maximizar el impacto de estas politicas.

En este articulo se presenta una revision sistematica de la literatura
académica publicada entre 2010 y 2023, organizada en secciones que
abordan la metodologia empleada, los principales resultados encontrados
y su interpretacion en el contexto actual. A través de esta revision, se
busca proporcionar una visidn integral sobre la percepcion y efectividad
de las politicas de formalizacién empresarial, asi como identificar areas de
oportunidad para futuras investigaciones y propuestas de mejora.
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METODOLOGIA

ste articulo adopta un enfoque cualitativo basado en una revisidon
Esistemética de la literatura académica publicada entre 2010 y 2023, con el
objetivo de evaluar la percepcidny efectividad de las politicas de formalizacion
empresarial. La revision sistematica se seleccion6 como método debido a
su capacidad para identificar, analizar y sintetizar estudios relevantes sobre
un tema especifico, garantizando rigor metodoldgico y transparencia en el
proceso (Tranfield et al., 2003). Este enfoque permitid abordar preguntas
clave relacionadas con codmo los empresarios perciben estas politicas, qué
factores determinan su efectividad y cuales son las principales barreras para
su implementacion.

Criterios de Inclusidn y Exclusion

Paragarantizarlacalidad y relevanciadelos estudiosincluidos, se establecieron
criterios claros de inclusion y exclusidon. En cuanto a los criterios de inclusion,
se consideraron articulos cientificos, informes técnicos y estudios de caso
que abordaran explicitamente la percepcidn y efectividad de las politicas de
formalizacion empresarial. Estos documentos debian incluir analisis empirico,
ya sea cuantitativo o cualitativo, y ser publicados en revistas indexadas o
repositorios institucionales reconocidos. Ademas, se priorizaron estudios
publicados en inglés y espafiol, dada la relevancia de estos idiomas en la
literatura académica sobre el tema (Peters et al., 2015).

Por otro lado, se excluyeron publicaciones no revisadas por pares, articulos
sin acceso completo y estudios que no incluyeran analisis empirico. También
se descartaron documentos cuyo enfoque principal no estuviera relacionado
con la percepciéon empresarial o la efectividad de las politicas de formalizacion,
asi como aquellos que no proporcionaran suficiente informacién sobre el
contexto socioeconémico en el que se implementaron dichas politicas.
Estos criterios permitieron asegurar que los estudios seleccionados fueran
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relevantes y contribuyeran significativamente al objetivo del presente trabajo.
Bases de Datos Consultadas

La busqueda de literatura se realizd en bases de datos académicas
ampliamente reconocidas, como Scopus, Web of Science, PubMed, Google
Scholar y repositorios institucionales como ResearchGate y Academia.edu.
Las palabras clave utilizadas en las busquedas incluyeron términos como
"formalizacién empresarial", "politicas publicas", "percepcién empresarial",
"efectividad", "informalidad econdmica" y sus equivalentes en inglés
("business formalization", "public policies", "entrepreneurial perception",
"effectiveness", "economic informality"). Ademads, se utilizaron operadores
booleanos (AND, OR) para combinar términos y maximizar la precisién de los
resultados. Por ejemplo, una de las cadenas de bisqueda fue: ("formalizacion
empresarial" OR "business formalization") AND ("politicas publicas" OR
"public policies") AND ("percepcion" OR "perception").

Seleccion de Estudios

El proceso de seleccion de estudios se realizd en tres etapas. En la primera
etapa, se identificaron inicialmente 250 documentos mediante la busqueda en
las bases de datos mencionadas. En la segunda etapa, se aplicaron los criterios
deinclusidony exclusidn, lo que redujo el nimero a 120 estudios potencialmente
relevantes. Finalmente, en la tercera etapa, se realizé una lectura detallada
de los resimenes y textos completos, evaluando la calidad metodoldgicay la
relevancia tematica de cada documento. Como resultado, se seleccionaron
50 estudios primarios que cumplieron con todos los criterios establecidos.
Este proceso riguroso asegurd que los estudios incluidos fueran confiables y
pertinentes para el andlisis propuesto (Moher et al., 2009).

Analisis de Datos

Los datos extraidos de los estudios seleccionados fueron organizados
tematicamente, identificando patrones recurrentes en la percepcion vy
efectividad de las politicas de formalizacion empresarial. Para ello, se
empled un enfoque de andlisis cualitativo basado en la codificacion de datos,
siguiendo las etapas propuestas por Braun y Clarke (2006): familiarizacion
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con los datos, generacion de cddigos iniciales, busqueda de temas, revision
de temas y definicidn final. Los temas emergentes se agruparon en categorias
principales,como"percepcidnempresarial", "factoresfacilitadores", "barreras
estructurales" y '"casos de éxito". Esta organizacion permitid identificar
tendencias globales y diferencias contextuales en la implementacion de las
politicas de formalizacidn.

Ademas, se utilizd el software NVivo para sistematizar y organizar los datos
cualitativos, facilitando la identificacion de relaciones entre los diferentes
temas y subtemas. Este enfoque permitid no solo describir los hallazgos,
sino también interpretarlos en funcién de su relevancia para el disefio e
implementacion de politicas publicas mas efectivas.

RESULTADOS

Percepcién de las Politicas de Formalizacion Empresarial

Uno de los hallazgos mas consistentes en la revision sistematica es que los
empresarios perciben la formalizacién como un proceso burocraticoy costoso,
especialmente en paises con altos niveles de informalidad. Segun Williams y
Horodnic (2017), esta percepcidn estd profundamente arraigada en economias
donde las empresas informales representan una proporcion significativa del
tejidoproductivo.Losempresariosargumentanquelostramitesadministrativos
son complejos y que los costos asociados a la formalizacién, como impuestos
y seguros laborales, superan los beneficios inmediatos. Ademas, la falta de
confianza en las instituciones gubernamentales juega un papel determinante
en su decision de permanecer en la informalidad. En muchos casos, los
empresarios no ven incentivos claros para formalizarse debido a la corrupcién
o la ineficiencia en la implementacidén de politicas publicas (Schneider, 2018).
Esta desconfianza se refuerza cuando los empresarios perciben que los
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beneficios de la formalizacidn, como acceso a créditos o programas de apoyo
técnico, no compensan los costos econédmicos y administrativos.

Factores Determinantes de la Efectividad

La efectividad de las politicas de formalizacién empresarial depende en gran
medida de su disefio e implementacidn. Los estudios revisados destacan que
las politicas que ofrecen incentivos fiscales, simplificacion regulatoria y apoyo
técnicotiendenasermasefectivas.Porejemplo,enColombia,laimplementacién
del programa "Formalizacion Simplificada" redujo significativamente los
costos administrativos para las micro y pequenas empresas, lo que contribuyo
a aumentar las tasas de formalizacion en un 15% durante su primer afio de
operacion (Gonzdlez & Lépez, 2020). Ademads, la educacién y sensibilizacién
sobre los beneficios de la formalizacién también juegan un papel crucial. En
Perd, campafias informativas dirigidas a empresarios informales lograron
cambiarla percepcion negativa haciala formalizacion al destacar los beneficios
a largo plazo, como mayor acceso a mercados internacionales y proteccion
legal (Martinez & Ramirez, 2021). Estos ejemplos subrayan la importancia de
combinar incentivos econdmicos con estrategias de comunicacion efectiva
para maximizar el impacto de las politicas.

Desafios Persistentes

A pesar de los avances logrados en algunos contextos, persisten desafios
estructurales que limitan el impacto de las politicas de formalizacién. Barreras
como la falta de acceso a crédito, la informalidad laboral y las deficiencias
en la infraestructura institucional siguen siendo obstaculos importantes.
Segun Schneider (2018), en economias emergentes, la informalidad laboral es
particularmente dificil de erradicar debido a la precariedad de las condiciones
de empleo y la ausencia de redes de seguridad social adecuadas. Ademas,
la resistencia cultural hacia la formalizacién es otro factor clave. En muchos
paises, la informalidad no solo es vista como una estrategia de supervivencia,
sino también como parte de una cultura empresarial arraigada que prioriza la
flexibilidadylaevasidnfiscal(Perryetal.,2007).Estefenédmenoesespecialmente
relevante en regiones donde la informalidad ha sido histéricamente tolerada
o incluso incentivada por las autoridades.
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Casos de Exito

Los casos de éxito en la implementacidon de politicas de formalizacion
empresarial demuestran que es posible superar algunos de estos desafios
mediante estrategias bien disefiadas. En Perd, la combinacién de incentivos
fiscales, como la exencion temporal de impuestos, y la simplificaciéon de
tramites administrativos permitid aumentar las tasas de formalizacion en
un 20% entre 2015 y 2020 (Martinez & Ramirez, 2021). De manera similar, en
Colombia, el programa "Emprendimiento Formal" logrd integrar a mas de
50,000 pequefas empresas a la economia formal en un periodo de tres afios,
gracias a la oferta de capacitacién técnica y apoyo financiero (Gonzalez &
Lépez, 2020). Estos ejemplos destacan la importancia de adaptar las politicas
a las necesidades locales y de involucrar activamente a los empresarios en su
disefio e implementacion.

DISCUSION

Interpretacion de los Resultados

Los resultados obtenidos en esta revision sistematica subrayan que Ia
efectividad de las politicas de formalizacion empresarial depende en gran
medida de su disefio e implementacidon. Mientras que algunas estrategias
han logrado avances significativos, otras han fracasado debido a la falta
de consideracion de las necesidades y percepciones de los empresarios.
Por ejemplo, estudios previos han destacado que las politicas que ofrecen
incentivos fiscales y simplificacion regulatoria tienden a ser mas exitosas
(Gonzadlez & Lépez,2020). Sinembargo, este estudio revela que el éxito no solo
radica en estos elementos, sino también en cdmo se comunican los beneficios
de la formalizacién y en la confianza que los empresarios depositan en las
instituciones gubernamentales. La percepcion negativa hacia la formalizacion,
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alimentada por la burocracia excesiva y la falta de transparencia, sigue
siendo un obstdaculo clave (Williams & Horodnic, 2017). Esto sugiere que las
politicas deben disefarse con un enfoque centrado en el usuario, priorizando
la reduccidn de barreras administrativas y la creacidon de incentivos claros y
tangibles.

Ademas, los hallazgos indican que la resistencia cultural hacia la formalizacion
es particularmenterelevante eneconomias emergentes, dondelainformalidad
estd profundamente arraigada en las prdacticas empresariales (Schneider,
2018). Este fendmeno refuerza la idea de que las politicas publicas deben
adaptarse a los contextos locales y considerar factores como la desconfianza
institucional y las limitaciones estructurales. En este sentido, los casos de
éxito en paises como Perd y Colombia demuestran que la combinacién de
incentivos econdmicos, simplificacidn regulatoria y educacion puede generar
cambios significativos en la percepcion empresarial, [o que a su vez aumenta
las tasas de formalizacién (Martinez & Ramirez, 2021).

Comparacion con Estudios Previos

Los hallazgos de este estudio coinciden con investigaciones anteriores que
destacan laimportancia de los incentivos fiscales y la simplificacion regulatoria
como factores clave para la efectividad de las politicas de formalizacién
empresarial (Perry et al., 2007). Sin embargo, este articulo amplia la discusion
al incluir un andlisis comparativo entre diferentes regiones geograficas, lo
que permite identificar patrones globales y diferencias contextuales. Por
ejemplo, mientras que en América Latina los programas de formalizacion han
logrado avances significativos gracias a incentivos econdmicos y campafas
de sensibilizacién, en Africa subsahariana las barreras estructurales, como
la falta de acceso a crédito y la informalidad laboral, siguen siendo desafios
persistentes (African Development Bank, 2020). Esta comparacién resalta la
necesidaddeadoptarenfoquesadaptativosqueconsiderenlasparticularidades
socioecondmicas de cada region.

Limitaciones del Estudio

Es importante reconocer ciertas limitaciones en este estudio. En primer lugar,
la revision se limita a estudios publicados en inglés y espafiol, lo que podria
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excluir investigaciones relevantes realizadas en otros idiomas. Ademas,
la heterogeneidad de los contextos analizados dificulta la generalizacion
de los resultados, ya que las politicas de formalizacién empresarial varian
considerablemente en funcidon de factores como el nivel de desarrollo
econdmico, las instituciones gubernamentales y las practicas culturales. A
pesar de estas limitaciones, este estudio proporciona una vision integral
sobre los factores que influyen en la percepcidn y efectividad de las politicas
de formalizacion empresarial, lo que puede servir como base para futuras
investigaciones.

Implicaciones Practicas

Este estudio tiene importantes implicaciones practicas para el disefio e
implementacion de politicas de formalizacion empresarial. En primer lugar,
los gobiernos deben priorizar la participacion activa de los empresarios en
el disefio de estas politicas, asegurando que sean accesibles, transparentes
y adaptables a las necesidades locales. La experiencia de paises como Peru
y Colombia demuestra que la colaboracion entre el sector publico y privado
puede generar soluciones innovadoras que aborden las barreras estructurales
y culturales asociadas con la informalidad (Martinez & Ramirez, 2021).
Ademas, las campanas de sensibilizacidn y educacidn sobre los beneficios de
la formalizacién pueden cambiar la percepcion negativa de los empresarios,
fomentando una mayor adopcién de estas medidas.

Por ultimo, es fundamental que las politicas de formalizacién empresarial se
integren en estrategias mas amplias de desarrollo econédmico y social. Esto
incluye la mejora de la infraestructura institucional, el fortalecimiento de
los sistemas de proteccidn social y la promocidén de un entorno empresarial
favorable. Solo mediante un enfoque holistico sera posible superar los
desafios persistentes y maximizar el impacto de las politicas de formalizacién
empresarial.
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CONCLUSIONES

ste articulo de revisidn evidencia que las politicas de formalizacion
Eempresarial tienen un impacto variable dependiendo de su disefo,
implementacion y contexto socioeconédmico. Aunque se han logrado avances
significativos en paises como Perud y Colombia, donde estrategias basadas en
incentivos fiscales y simplificaciéon regulatoria han aumentado las tasas de
formalizacidn, persisten desafios importantes. La percepcion negativa de los
empresarios hacia la formalizacién, alimentada por la burocracia excesiva, los
costos asociados y la falta de confianza en las instituciones, sigue siendo una
barrera clave. Ademas, las limitaciones estructurales, como el acceso limitado
a crédito y la informalidad laboral, dificultan el éxito de estas politicas en
economias emergentes.

Los hallazgos destacan la necesidad de adoptar enfoques adaptativos que
consideren las particularidades locales y prioricen la participacidon activa
de los empresarios en el disefio de las politicas. Futuras investigaciones
deberian centrarse en evaluar el impacto a largo plazo de estas medidas y
explorar estrategias innovadoras para abordar la informalidad empresarial.
Solo mediante un enfoque integral, que combine incentivos econdmicos,
educacion y fortalecimiento institucional, serd posible superar los desafios
persistentes y maximizar el impacto de las politicas de formalizacién en el
desarrollo econdmico y social.
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