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RESUMEN

Estearticulopresentaunarevisioncomparativadelagestionpublicaysurelacion
con la corrupcidn en los distritos de San Isidro y Villa El Salvador, ubicados en
Lima Metropolitana. A través de un andlisis critico de literatura académica,
documentos oficiales y estudios de percepcién ciudadana, se exploran los
modelos de gestion implementados en ambos distritos, destacando sus
fortalezas y debilidades frente al desafio de la corrupcidn. Los resultados
indican que San lIsidro, caracterizado por una alta capacidad institucional y
recursos, ha desarrollado mecanismos efectivos de transparencia, como
sistemas de control interno y acceso a la informacidn publica, lo que genera
mayor confianza ciudadana y menor percepcidn de corrupcion. En contraste,
Villa El Salvador enfrenta limitaciones presupuestarias y socioecondmicas que
dificultanlaimplementacion de estrategias similares, resultando en una mayor
percepcion de corrupcidon y menor confianza en las autoridades locales. Este
estudio concluye que la adaptacion de modelos de gestion publica al contexto
local es fundamental para fortalecer la transparencia y reducir la corrupcion.
Se destaca la importancia de invertir en capacidades institucionales vy
fomentar la participacidon ciudadana como herramientas clave para mejorar
la gestion publica en distritos con caracteristicas similares a Villa El Salvador.
Futuras investigaciones podrian ampliar este analisis a otros distritos de Lima
Metropolitana o comparar casos en otras regiones del Peru.

Palabras clave: Gestion publica, corrupcién, transparencia, participacidon
ciudadana, Lima Metropolitana.
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INTRODUCCION

ELa corrupcion en la gestion publica es uno de los problemas mas
persistentes y complejos que enfrenta el Perd. Este fendmeno no solo
afecta la eficiencia y transparencia de las instituciones, sino que también tiene
un impacto profundo en el desarrollo social y econdmico del pais. Segun el
indice de Percepcién de la Corrupcidn (IPC) de Transparencia Internacional
(2022), el Perti se encuentra en una posicién intermedia a nivel global, lo que
reflejala percepcidon ciudadana de que la corrupcidn sigue siendo un obstaculo
significativo para el progreso institucional (Flores et al., 2022). En este
contexto, la gestion publica juega un papel crucial, ya que su capacidad para
implementar politicas efectivas y transparentes puede marcar la diferencia
entre el fortalecimiento de la confianza ciudadana y la perpetuaciéon de
prdcticas corruptas (Zavaleta-Cabrera, 2019).

En Lima Metropolitana, la capital del Perd, la problematica de la corrupcidn
adquiere matices particulares debido a la diversidad socioecondmica vy
administrativa de sus distritos. Mientras algunos distritos cuentan con
recursos abundantes y una infraestructura institucional sdlida, otros
enfrentan limitaciones presupuestarias y desafios estructurales que dificultan
la implementacion de modelos de gestion eficientes (Yerrén, 2022). Este
contraste hace necesario analizar cémo distintos distritos abordan el desafio
de la corrupcidn, identificando tanto las estrategias exitosas como las dreas
que requieren mejoras.

Este estudio se centra en dos distritos emblematicos de Lima Metropolitana:
San Isidro y Villa El Salvador. San Isidro es conocido por su alta capacidad
institucional, inversidon en tecnologia y servicios publicos de calidad, lo que
ha contribuido a una menor percepciéon de corrupcidn entre sus habitantes
(Espino Calderén et al., 2024). Por otro lado, Villa El Salvador, uno de los
distritos mas poblados de Lima, enfrenta desafios significativos relacionados
con la pobreza, la informalidad y la falta de recursos para implementar
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mecanismos efectivos de transparencia y rendicion de cuentas (Montes et al.,
2025). Comparar estos dos distritos permite explorar cémo las diferencias en
recursos, capacidades institucionales y contextos socioecondmicos influyen
en la gestion publica y en la lucha contra la corrupcién (Pereda et al., 2020).

La relevancia de este analisis radica en su potencial para generar aprendizajes
aplicables a otros distritos de Lima Metropolitana y, en general, a contextos
similares en el Perd. La gestion publica no solo debe ser eficiente, sino
también transparente y participativa, para garantizar que las necesidades
de la poblacién sean atendidas de manera justa y equitativa. Ademas, este
estudio contribuye al debate académico sobre la relacion entre la corrupcion
y los modelos de gestidn publica, destacando la importancia de adaptar estas
estrategias al contexto local.

El objetivo principal de este articulo es comparar los modelos de gestion
publica en San Isidro y Villa El Salvador, enfocandose en cdmo abordan el
desafio dela corrupcidn. Paraello, se analizan aspectos clave como la eficiencia
administrativa, la transparencia en la toma de decisiones y las estrategias
implementadas para prevenir y combatir la corrupcidon. La pregunta central
que guia esta investigacion es: ;Como difieren los modelos de gestion publica
en San Isidro y Villa El Salvador en términos de eficiencia, transparencia y lucha
contra la corrupcion?

El manuscrito estd organizado en seis secciones principales. En la primera
parte, se presenta el contexto general del problema de la corrupcion en
la gestidon publica peruana y su impacto en el desarrollo institucional y
social. Luego, se describe la metodologia utilizada para realizar la revisién
comparativa, destacando las fuentes de informacién y los criterios de
seleccion. Posteriormente, se presentan los resultados del analisis, seguidos
de una discusidn critica que relaciona los hallazgos con la literatura existente.
Finalmente, se concluye con reflexiones sobre las implicaciones tedricas y
practicas del estudio, asi como sugerencias para futuras investigaciones.

Este anadlisis no solo busca contribuir al conocimiento académico sobre Ila
gestion publica y la corrupcidon, sino también ofrecer recomendaciones
practicas para mejorar la eficiencia y transparencia en la administracion de
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los distritos de Lima Metropolitana. A través de este enfoque comparativo,
se espera generar aprendizajes que puedan ser aplicados en otros contextos
urbanos del Perd, promoviendo una gestion publicamas inclusiva, participativa
y libre de corrupcion.

METODOLOGIA

ste estudio adopta un enfoque de revisidn sistematica para analizar y
Ecomparar los modelos de gestion publica en los distritos de San Isidro
y Villa El Salvador, con especial atencidn a su relacién con la corrupcidn. La
revision sistematica permite organizar y sintetizar criticamente la informacion
existente sobre el tema, identificando patrones, similitudes y diferencias entre
ambos distritos. Este tipo de metodologia es particularmente util cuando
se busca integrar multiples fuentes de datos para responder preguntas de
investigacion especificas (Tranfield, Denyer, & Smart, 2003). A continuacion,
se detallan las principales caracteristicas del disefio metodolégico utilizado.

Tipo de Estudio

El presente trabajo se clasifica como una revision sistematica de la literatura
académica, documentos oficiales y estudios de caso. Este enfoque fue
seleccionado debido a su capacidad para proporcionar una vision integral
y fundamentada sobre la gestidon publica y la corrupciéon en el contexto
peruano. Ademas, la revisidon sistematica permite evaluar criticamente la
calidad y relevancia de las fuentes utilizadas, garantizando que los hallazgos
estén respaldados por evidencia confiable y actualizada.




Fronteras del conocimiento: Un compedio de investigaciéon multidisciplinaria

Fuentes de Informacion

La recopilacidon de informacion se realizd a partir de tres tipos principales de
fuentes:

1. Articulos cientificos, tesisy libros: Serevisaron publicacionesacadémicas
sobre gestion publica y corrupcidn en el Perd, con énfasis en estudios
empiricos y analisis comparativos. Estas fuentes fueron obtenidas
de bases de datos como Scopus, Web of Science, Google Scholar y
repositorios institucionales peruanos, como el de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos y la Pontificia Universidad Catdlica del Pert.

2. Documentos oficiales: Se incluyeron informes de organismos publicos,
como la Contraloria General de la Republica, que monitorea y evalua la
transparencia y rendicion de cuentas en las municipalidades peruanas.
También se consultaron informes anuales y planes de desarrollo
concertado de las municipalidades de San Isidro y Villa El Salvador,
disponibles en sus respectivos sitios web.

3. Estudios de percepcidn ciudadana y encuestas sobre corrupcion: Para
complementar el analisis, se utilizaron datos de encuestas realizadas por
instituciones como el Instituto de Opinién Publica (IOP) de la Universidad
de Lima y Transparencia Internacional. Estas encuestas proporcionan
informacidn valiosa sobre cédmo los ciudadanos perciben la corrupcion
en sus distritos y evaltan la eficiencia de la gestion publica.

Criterios de Seleccidn

Para garantizarla calidad y relevancia de las fuentes utilizadas, se establecieron
los siguientes criterios de inclusion:

e Publicaciones recientes: Se priorizaron fuentes publicadas en los
ultimos 10 afos (2013-2023), ya que reflejan el contexto mds actual de la
gestion publica y la lucha contra la corrupcidén en el Peru.

e Enfoque empirico: Se seleccionaron estudios basados en datos
primarios o secundarios, que ofrecen evidencia concreta sobre los temas

de interés.
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e Relevancia tematica: Las fuentes debian abordar directamente Ia
gestion publica, la transparencia, la corrupcion o aspectos relacionados
con los distritos de San Isidro y Villa El Salvador.

e Diversidad de perspectivas: Se incluyeron tanto fuentes académicas
como documentos oficiales y estudios de percepcién ciudadana, para
proporcionar una vision multifacética del problema.

Proceso de Analisis
El proceso de andlisis se dividid en tres etapas principales:

1.Recopilacidny organizacidon de lainformacién: Se creé unabase de datos
con todas las fuentes seleccionadas, organizadas por tipo (académica,
oficial, ciudadana) y tema (gestidn publica, corrupcién, transparencia).

2. Sintesis critica: Se realizd una lectura detallada de cada fuente,
identificando conceptos clave, hallazgos relevantes y posibles
contradicciones. Este proceso permitid construir una vision integral
sobre los modelos de gestion publica en los dos distritos.

3. Comparacion e interpretacion: Finalmente, se compararon los datos
recopilados para identificar patrones comunes y diferencias significativas
entre San Isidro y Villa El Salvador. Este andlisis comparativo se centré en
tres dimensiones principales: eficiencia administrativa, transparencia en
la toma de decisiones y estrategias contra la corrupcion.

Limitaciones del Método

A pesar de sus ventajas, este enfoque tiene algunas limitaciones. En primer
lugar, la disponibilidad de datos puede variar entre los dos distritos, lo que
podria sesgar el analisis. Ademas, la dependencia de fuentes secundarias
impide acceder a informacién no documentada o experiencias no registradas
formalmente. Sin embargo, estas limitaciones fueron mitigadas mediante la
triangulacion de fuentes y la inclusidon de multiples perspectivas.




Fronteras del conocimiento: Un compedio de investigaciéon multidisciplinaria

RESULTADOS

El analisis comparativo de los modelos de gestidn publica en los distritos de
San Isidro y Villa El Salvador revela diferencias significativas en términos
de recursos, capacidades institucionales y estrategias contra la corrupcion.
Estas diferencias han influido directamente en la percepcién ciudadana sobre
la transparencia y la confianza en las autoridades locales.

Modelos de Gestion Publica en San Isidro

San Isidro se destaca por su enfoque innovador y eficiente en la gestidn
publica, caracterizado por una alta inversion en tecnologia, transparencia y
participacion ciudadana. Este distrito ha implementado sistemas avanzados
de gestion administrativa, como plataformas digitales para la presentacion de
documentos y tramites en linea, lo que reduce los puntos de contacto entre
funcionarios y ciudadanos, minimizando asi las oportunidades para actos de
corrupcién (Municipalidad de San Isidro, 2023). Ademas, el distrito cuenta con
un sistema robusto de control interno y auditorias regulares, supervisadas por
la Contraloria General de la Republica, que garantizan la rendicidon de cuentas
y la transparencia en el uso de recursos publicos (Contraloria General de la
Republica, 2021).

Las estrategias contra la corrupciéon en San Isidro incluyen la publicacion
de informacidon presupuestaria en tiempo real, mecanismos de denuncia
accesibles y campanas de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania. Estas
iniciativas han generado unimpacto positivo, reflejado en una mayor confianza
ciudadana y una menor percepcidn de corrupcion. Segun datos del Instituto
de Opinién Publica (I0OP) de la Universidad de Lima (2022), San Isidro es uno de
los distritos con la percepcidon mas baja de corrupcidn en Lima Metropolitana,
con un 78% de los encuestados expresando satisfaccion con la transparencia
de sus autoridades locales.
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Modelos de Gestion Publica en Villa El Salvador

En contraste, Villa El Salvador enfrenta desafios significativos en su gestion
publica debido a limitaciones presupuestarias, una alta demanda de servicios
basicos y una baja capacidad institucional. Aunque el distrito ha realizado
esfuerzos incipientes para mejorar la transparencia, como la implementacion
de portales de acceso a la informacién publica, estas iniciativas han sido
insuficientes para abordar las barreras estructurales que persisten. La falta
de recursos tecnoldgicos y humanos ha dificultado la implementaciéon de
sistemas efectivos de control interno y auditoria (Zevallos, 2019).

La percepcion de corrupcion en Villa El Salvador es considerablemente mayor
que en San Isidro. Seguin el mismo estudio del IOP (2022), solo un 32% de
los residentes de Villa El Salvador considera que las autoridades locales son
transparentes. Esta percepcidn negativa estd vinculada a la falta de respuesta
efectiva a las necesidades de la poblacidn y a la opacidad en la toma de
decisiones. Ademas, la baja capacidad institucional ha limitado la participacion
ciudadana, dejando a los habitantes con pocas herramientas para exigir
rendicion de cuentas.

Comparaciéon entre Ambos Distritos

La comparacion entre San Isidro y Villa EI Salvador evidencia marcadas
diferencias en recursos, capacidades institucionales y resultados en la lucha
contra la corrupcién. San Isidro, gracias a su alta capacidad econdmica y
administrativa, ha logrado implementar modelos de gestidon que promueven
la transparencia y reducen la percepcidn de corrupcion. Por otro lado, Villa
El Salvador, afectado por limitaciones presupuestarias y socioecondmicas,
enfrenta mayores dificultades para establecer mecanismos efectivos de
control y rendicién de cuentas.

Estas diferencias subrayan la importancia de adaptar los modelos de gestidon
publica al contexto local. En el caso de Villa El Salvador, es fundamental
priorizar la inversidon en capacidades institucionales y tecnologia, asi como
fomentar la participacion ciudadana como un mecanismo clave para mejorar
la transparencia. Seguin Portocarrero y Oliart (2020), la adaptacién de politicas
publicas al contexto socioecondmico de cada distrito es esencial para
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garantizar su efectividad y sostenibilidad.
Lecciones Aprendidas

Este analisis comparativo ofreceimportantesleccionessobrelagestion publica
en contextos urbanos diversos. En primer lugar, la disponibilidad de recursos
y la capacidad institucional son factores determinantes para el éxito de las
estrategias contra la corrupcion. En segundo lugar, la participacion ciudadana
y el acceso a la informacidén publica son elementos clave para fortalecer la
confianza en las autoridades locales. Finalmente, los modelos de gestion
deben ser flexibles y adaptarse a las necesidades especificas de cada distrito,
reconociendo las limitaciones y oportunidades que presenta su contexto.

DISCUSION

Relacion con la Literatura Existente

Los hallazgos de este estudio son consistentes con investigaciones previas
que destacan la relacion entre la capacidad institucional, los recursos
disponibles y la percepcion de corrupcion en la gestion publica. En el caso
peruano, estudios como los de Portocarrero y Oliart (2020) han sefialado que
las desigualdades socioecondmicas entre distritos influyen directamente en
la calidad de la gestidn publica y en la efectividad de las estrategias contra
la corrupcidn. San Isidro, al contar con una infraestructura administrativa
solida y recursos abundantes, refleja un modelo de gestidn publica que ha
sido ampliamente documentado en otros contextos urbanos de América
Latina, como las ciudades de Medellin (Colombia) y Curitiba (Brasil), donde
la inversion en tecnologia y transparencia ha reducido significativamente la
percepcion de corrupcién (Montero, 2018).
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Por otro lado, Villa El Salvador representa un caso comun en distritos con
limitaciones presupuestarias y altas demandas sociales. Investigaciones sobre
municipios similares en paises como México y Bolivia han demostrado que
la falta de recursos y capacidades institucionales crea un circulo vicioso: la
baja transparencia genera desconfianza ciudadana, lo que a su vez dificulta la
implementacién de politicas publicas efectivas (Lopez & Martinez, 2021). Este
patron se observa claramente en el analisis comparativo realizado, donde
Villa El Salvador enfrenta desafios estructurales que limitan su capacidad para
combatir la corrupcion.

Ademds, este estudio contribuye al debate académico al enfatizar Ia
importancia de adaptar modelos de gestidn publica al contexto local. Aunque
existen estudios que abordan la gestidon publica en el Perd, pocos han
realizado un anadlisis comparativo detallado entre distritos con caracteristicas
tan contrastantes como San Isidro y Villa El Salvador. Este enfoque permite
identificar lecciones aplicables no solo a Lima Metropolitana, sino también a
otros contextos urbanos en América Latina.

Implicaciones Tedricas

Desde una perspectiva tedrica, este estudio refuerza la idea de que los
modelos de gestion publica son determinantes para moldear la percepcion de
corrupcion y la confianza ciudadana. Segun Zevallos (2019), la transparencia
y la participacion ciudadana son dos pilares fundamentales para fortalecer la
legitimidad de las instituciones locales. Los resultados obtenidos en San Isidro
respaldan esta afirmacion, ya que la implementacion de sistemas de control
interno y mecanismos de acceso a la informacion publica ha generado una
percepcion positiva entre sus habitantes.

Sin embargo, en contextos como Villa El Salvador, donde las barreras
estructurales limitan la implementacién de estos modelos, es necesario
reconsiderar las teorias tradicionales sobre gobernanza urbana. Este estudio
sugiere que las teorias deben incorporar un enfoque mas contextualizado,
reconociendo que las soluciones exitosas en un distrito pueden no ser viables
en otro debido a diferencias en recursos y capacidades institucionales. Esto
abre nuevas lineas de investigacion sobre como disefiar politicas publicas
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flexibles que puedan adaptarse a distintos contextos socioecondémicos.
Implicaciones Practicas

Las implicaciones practicas de este estudio son relevantes para mejorar la
gestion publica en distritos con caracteristicas similares a Villa El Salvador.
En primer lugar, es fundamental priorizar la inversién en capacidades
institucionales y tecnologia, incluso en contextos con recursos limitados.
Programas de cooperacion internacional, como los implementados por la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), han
demostrado que pequefas inversiones en tecnologia y capacitacion pueden
generar mejoras significativas en la transparencia y la eficiencia administrativa
(USAID, 2021).

En segundo lugar, es crucial fomentar la participacion ciudadana como un
mecanismo para mejorar la rendicidon de cuentas. Iniciativas como consejos
vecinales o plataformas digitales de denuncia pueden empoderar a los
ciudadanos y aumentar su confianza en las autoridades locales. Finalmente,
las politicas publicas deben ser disefiadas considerando las necesidades
especificas de cada distrito. Por ejemplo, en Villa El Salvador, las estrategias
contra la corrupcidn podrian centrarse en areas prioritarias como la provision
de servicios basicos, donde la percepcidn de malversacion de fondos es mas
alta.

Limitaciones del Estudio

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser reconocidas. En
primer lugar, la dependencia de fuentes secundarias puede introducir sesgos
en la seleccién de datos, especialmente si las fuentes disponibles no cubren
todoslosaspectosrelevantesdelanalisis. Ademas, lafaltade datosactualizados
o especificos para algunos temas, como la percepcion de corrupcion en Villa
El Salvador, podria afectar la precisidn de los hallazgos. Por dltimo, el enfoque
comparativo entre dos distritos especificos limita la generalizacion de los
resultados a otros contextos urbanos.

A pesar de estas limitaciones, este estudio proporciona una base sdlida para
futuras investigaciones que exploren la relacién entre la gestién publica, la
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corrupcidony el contextolocalenmayor profundidad. Se sugiere incluir estudios
cualitativos, como entrevistas a funcionarios y encuestas a ciudadanos, para
complementar los hallazgos obtenidos a través de la revision sistematica.

CONCLUSIONES

Este estudio comparativo entre los distritos de San Isidro y Villa El Salvador
revela diferencias significativas en la gestion publica y su relacidon con la
corrupcion. San Isidro, gracias a su alta capacidad institucional y recursos,
ha implementado modelos de gestion que promueven la transparencia y
reducen la percepcidon de corrupcion, destacandose por estrategias como
sistemas de control interno y plataformas digitales para la participacion
ciudadana. Por el contrario, Villa El Salvador enfrenta desafios estructurales
derivados de limitaciones presupuestarias y socioecondmicas, lo que dificulta
la implementacion de mecanismos efectivos contra la corrupcidn. Sin
embargo, este distrito tiene oportunidades para mejorar mediante politicas
publicas adaptadas a su contexto, priorizando la inversion en capacidades
institucionales y fomentando la participacién ciudadana.

Los resultados subrayan laimportancia de fortalecer la capacidad institucional
y promover la transparencia como estrategias clave para reducir la corrupcion
y aumentar la confianza ciudadana. Ademas, sugieren la necesidad de adaptar
los modelos de gestidon publica a las caracteristicas especificas de cada
distrito. Futuras investigaciones podrian ampliar este andlisis a otros distritos
de Lima Metropolitana o comparar casos similares en otras regiones del Perd,
profundizando en cdmo contextos socioecondmicos diversos influyen en la
eficienciay transparencia de la gestion publica. Este enfoque permitird generar
aprendizajes aplicables a nivel nacional, promoviendo una administracion
publica mas inclusiva y libre de corrupcion.
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