CAPITULO 8.

Gestion publica y percepcion de corrupcion en los distritos
de San Martin de Porres, Comas y Los Olivos: Una

revision comparativa de modelos de gobernanza en Lima
Metropolitana

Antonio Bartolomé Medina Salgado'
José Jesus Pariona Martinez?
Martha Luz Lépez Miguel?

Pedro Zoilo Morales del Pozo*



RESUMEN

Este capitulo analiza la relacion entre la gestion publica y la percepcion de
corrupcionenlosdistritosde San Martinde Porres, Comasy Los Olivos, ubicados
en Lima Metropolitana. A través de una revision comparativa basada en datos
secundarios y analisis documental, se evaluaron indicadores de transparencia,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana, asi como los niveles de
percepcion de corrupcion reportados por los ciudadanos. Los resultados
evidenciaron que Los Olivos, con modelos de gobernanza mas transparentes
y participativos, presenta menores niveles de percepcion de corrupcion en
comparacion con San Martin de Porres y Comas, donde la informalidad y la
falta de recursos limitan la implementacion de politicas efectivas. El estudio
destaca que la transparencia y la participacion ciudadana son factores
clave para reducir la percepcion de corrupcion, aunque persisten desafios
estructurales relacionados con la informalidad y la escasez de recursos. Estos
hallazgos contribuyen al conocimiento sobre gobernanza urbana y ofrecen
recomendaciones practicas para mejorar la gestion publica en municipios
metropolitanos. Se sugiere fortalecer la colaboracion entre gobiernos locales
y la sociedad civil, ademas de realizar estudios longitudinales para evaluar
el impacto de las politicas publicas. Este analisis busca generar aprendizajes
aplicables a otros contextos urbanos de América Latina, promoviendo
ciudades mas justas y transparentes.

Palabras clave: Gestion publica, percepcion de corrupcion, gobernanza,
transparencia, participacion ciudadana.
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INTRODUCCION

ima Metropolitana, la capital de Perd, es un espacio urbano caracterizado
Lpor una alta densidad poblacional y una complejidad socioecondmica que
refleja las desigualdades estructurales del pais. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2022), Lima alberga mds de 10 millones de
habitantes,loquerepresentaaproximadamenteel30%delapoblaciénperuana.
En este contexto, los distritos de San Martin de Porres, Comas y Los Olivos
emergen como areas clave para analizar dindmicas urbanas complejas. Estos
distritos combinan caracteristicas heterogéneas: desde niveles significativos
de informalidad y pobreza en San Martin de Porres y Comas, hasta una mayor
consolidacién econdmica y residencial en Los Olivos (Delgado & Salazar,
2020). Esta diversidad los convierte en laboratorios ideales para estudiar la
interaccion entre gestion publica, percepcidon de corrupcion y modelos de
gobernanza.

Lapercepciénde corrupcion es unfendmeno critico que afecta profundamente
la confianza ciudadana en las instituciones publicas. Segin Transparencia
Internacional (2021), Perd ocupa un lugar preocupante en el indice de
Percepcion de Corrupcion, lo que evidencia la necesidad de abordar este
problema desde multiples perspectivas. La corrupcion no solo erosiona la
legitimidad del Estado, sino que también limita el acceso equitativo a servicios
bdsicos, especialmente en zonas urbanas marginadas (Morales, 2019). En
este sentido, evaluar cémo los modelos de gobernanza influyen en la gestidn
publica 'y en la percepcidn de corrupcidn se vuelve crucial para comprendery
abordar esta problematica.

El presente articulo tiene como objetivo general analizar la relacion entre la
gestion publicay la percepcion de corrupcion en los distritos de San Martin de
Porres, Comas y Los Olivos. Para ello, se plantean tres objetivos especificos:
(1) identificar los principales factores que influyen en la percepcién de
corrupcion; (2) comparar los modelos de gobernanza implementados en cada
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distrito; y (3) proponer recomendaciones para mejorar la gestién publica y
reducir la percepcion de corrupcion. Este enfoque comparativo permite no
solo identificar patrones comunes, sino también destacar las particularidades
de cada distrito, lo que resulta esencial para disefar intervenciones
contextualizadas.

Desde una perspectiva académica, este estudio contribuye al conocimiento
sobre gobernanzay corrupcion en contextos urbanos. A nivel practico, ofrece
herramientas concretas para fortalecer la gestion publica en municipios
metropolitanos, priorizando la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana (Garcia & Torres, 2021). Ademas, responde a una
demanda creciente de investigaciones que vinculen la teoria con la practica,
brindando soluciones viables a problemas reales. La relevancia de este trabajo
radica en su capacidad para generar aprendizajes aplicables a otros distritos y
ciudades de América Latina que enfrentan desafios similares.

El manuscrito esta organizado en siete secciones principales. Tras esta
introduccion, se presenta la metodologia empleada para recopilar y analizar
datos secundarios. Luego, se exponen los resultados obtenidos, seguidos
de una discusion critica que relaciona los hallazgos con estudios previos.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como las
referencias utilizadas. Este enfoque sistematico permite abordar el problema
de investigacion de manera integral, asegurando que los resultados sean
tanto rigurosos como relevantes para el contexto estudiado.

Enresumen, este articulo busca explorar cdmo la gestion publicay los modelos
de gobernanza pueden influir en la percepcidn de corrupcidn en tres distritos
representativos de Lima Metropolitana. Al hacerlo, no solo contribuye
al debate académico sobre corrupcion y gobernanza, sino que también
ofrece herramientas practicas para fortalecer la confianza ciudadana en las
institucioneslocales. En un contexto marcado por desigualdad y desconfianza,
este tipo de andlisis resulta fundamental para construir ciudades mas justas y
transparentes.
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METODOLOGIA

EI presente estudio adopta un enfoque de investigaciéon basado en una
revision comparativa que utiliza datos secundarios y analisis documental.
Este disefio metodoldgico fue seleccionado debido a su capacidad para
integrar multiples fuentes de informacion y proporcionar una visién holistica
sobre la relacion entre la gestion publica y la percepcion de corrupcidn en los
distritos de San Martin de Porres, Comas y Los Olivos. A diferencia de estudios
primarios que recopilan datos directamente de los actores involucrados, este
enfoque permite analizar patrones y tendencias a partir de informacidn ya
existente, lo que resulta especialmente util en contextos donde el acceso a
datos primarios puede ser limitado (Hernandez et al., 2018).

Las fuentes de informacidn utilizadas incluyen encuestas de percepcidon
ciudadana realizadas por organismos reconocidos como el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) y Transparencia Internacional. Estas
encuestas proporcionan datos cuantitativos clave sobre cdmo los ciudadanos
perciben la corrupcidon en sus respectivos distritos. Ademas, se revisaron
documentos oficiales emitidos por las municipalidades de San Martin de
Porres, Comas y Los Olivos, tales como planes de desarrollo local, informes de
transparencia y rendicion de cuentas, y politicas publicas relacionadas con Ia
gobernanza urbana. Estos documentos permitieron identificar las estrategias
institucionales implementadas en cada distrito y evaluar su impacto en la
gestién publica (Garcia & Torres, 2021).

Adicionalmente, se consultaron articulos académicos y estudios previos sobre
gobernanza y corrupcién en Lima Metropolitana. Estas fuentes ofrecieron un
marco tedrico solido y permitieron contextualizar los hallazgos del presente
estudio dentro de investigaciones mdas amplias sobre el tema. La triangulacion
de estas fuentes garantizalavalidez y confiabilidad de los resultados obtenidos
(Bryman, 2016).
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Para el andlisis de los datos, se emplearon técnicas comparativas que
permitieron evaluarindicadores de gestion publicay percepcidn de corrupcion
en los tres distritos. En primer lugar, se realizaron andlisis cuantitativos
mediante la construccidn de tablas y graficos que facilitaron la visualizacién
de patrones y tendencias. Estos analisis incluyeron variables como niveles de
transparencia, participacion ciudadanay satisfaccion conlos servicios publicos.
En segundo lugar, se llevé a cabo una evaluacion cualitativa de las estrategias
de gobernanza implementadas en cada distrito. Esta evaluacion se centrd en
identificar fortalezas y debilidades en las politicas publicas locales, asi como
en explorar cémo estas influyen en la percepcidn de corrupcidon por parte de
los ciudadanos (Martinez & Lépez, 2019).

A pesar de las ventajas del enfoque utilizado, es importante reconocer ciertas
limitaciones inherentes al estudio. En primer lugar, la dependencia de datos
secundarios restringe la capacidad de obtener informacion directa de los
actoresinvolucrados,como funcionarios municipales o ciudadanos. Esto puede
generar sesgos en la interpretacion de los resultados, ya que la informacion
disponible puede no capturar completamente las dindmicas locales (Creswell,
2014). En segundo lugar, existe variabilidad en la calidad y disponibilidad de
datos entre los distritos estudiados. Por ejemplo, mientras que Los Olivos
cuenta con informes detallados sobre transparencia y rendicion de cuentas,
San Martin de Porres y Comas presentan menor accesibilidad a datos
actualizados y confiables. Esta disparidad limita la comparabilidad absoluta
entre los distritos y requiere cautela en la interpretacion de los hallazgos.

En resumen, este estudio se basa en un enfoque de revisiéon comparativa
que integra datos secundarios y analisis documental para evaluar la relacion
entre la gestidn publicay la percepcidn de corrupcion en tres distritos de Lima
Metropolitana.Lastécnicasdeanalisisempleadaspermitenidentificarpatrones,
tendencias y estrategias de gobernanza clave, mientras que las limitaciones
reconocidas subrayan la necesidad de futuros estudios que complementen
esta investigacion con datos primarios. Este disefio metodoldgico asegura
que los resultados sean tanto rigurosos como relevantes para el contexto
estudiado.
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RESULTADOS

Caracteristicas generales de los distritos

Los distritos de San Martin de Porres, Comas y Los Olivos presentan
caracteristicas socioecondmicas y demograficas que reflejan la diversidad
de Lima Metropolitana. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2022), San Martin de Porres tiene una poblacién aproximada
de 650,000 habitantes, con altos niveles de informalidad laboral y residencial.
Este distrito se caracteriza por su densidad poblacional elevada y la presencia
de asentamientos humanos en proceso de consolidacién. Comas, con
alrededor de 550,000 habitantes, comparte similitudes con San Martin de
Porres, destacandose por ser uno de los distritos mas pobres de Lima, con
un indice de vulnerabilidad social significativo (Delgado & Salazar, 2020).
En contraste, Los Olivos, con una poblacién cercana a 400,000 habitantes,
presenta una mayor estabilidad econdmica, con una mayor proporcion de
viviendas formalizadas y acceso a servicios bdsicos como agua potable y
alcantarillado. Estas diferencias estructurales influyen directamente en las
dindmicas de gobernanzay en la percepcion ciudadana sobre la corrupcion.

Indicadores de gestién publica

La comparacidon de indicadores de gestion publica revela disparidades
significativas entre los tres distritos. En términos de transparencia, Los Olivos
lidera el grupo, con un portal de transparencia actualizado y accesible, que
incluye informacién detallada sobre presupuestos, proyectos y resultados
institucionales. Segun un estudio realizado por la Defensoria del Pueblo
(2021), Los Olivos obtuvo una calificacion de 8.5/10 en transparencia municipal,
mientras que San Martin de Porres y Comas obtuvieron puntajes notablemente
mas bajos, de 5.2/10 y 4.8/10, respectivamente.
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En cuanto a la rendicion de cuentas, Los Olivos también destaca por la
implementaciéon de mecanismos como audiencias publicas y espacios de
didlogo conlaciudadania. Encontraste, San Martinde Porresy Comas enfrentan
desafios relacionados con la falta de recursos y la limitada participacion
ciudadana en procesos de rendicion de cuentas. Un informe del Observatorio
de Gobernanza Urbana (2022) sefiala que menos del 30% de los ciudadanos
de estos distritos participan activamente en actividades municipales, lo que
refuerza la percepcion de opacidad en la gestion publica.

La participacion ciudadana también varia considerablemente entre los
distritos. Mientras que Los Olivos ha promovido iniciativas como presupuestos
participativos y mesas de concertacion vecinal, San Martin de Porres y Comas
registran niveles mucho mas bajos de involucramiento comunitario. Esta
brecha puede atribuirse, en parte, a la informalidad y la falta de confianza en
las instituciones locales (Morales, 2019).

Percepcién de corrupcion

La percepcion de corrupcion reportada por los ciudadanos muestra patrones
interesantes. Segun encuestas realizadas por Transparencia Internacional
(2021), el 72% de los habitantes de San Martin de Porres perciben algun nivel
de corrupcion en las instituciones locales, seguido por Comas con un 68%. En
cambio, en Los Olivos, esta cifra desciende al 45%, lo que sugiere una relacion
inversa entre transparencia institucional y percepcion de corrupcion.

Entre los factores que influyen en esta percepcidn destacan la informalidad,
el acceso limitado a servicios publicos y la falta de rendicidn de cuentas. En
San Martin de Porres y Comas, la informalidad laboral y residencial genera una
sensacion de exclusién y desconfianza hacia las autoridades locales (Garcia
& Torres, 2021). Ademas, la insuficiente cobertura de servicios basicos, como
saneamiento y seguridad, refuerza la percepcion de que los recursos publicos
no estan siendo gestionados de manera eficiente ni transparente.

Comparacién de modelos de gobernanza

Los modelos de gobernanza implementados en los tres distritos muestran
tanto similitudes como diferencias clave. Una similitud es el uso de plataformas
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digitales para mejorar la comunicacién con los ciudadanos, aunque su
efectividad varia segun el distrito. Por ejemplo, Los Olivos ha logrado integrar
estas herramientas en un modelo de gobernanza inclusivo y participativo,
mientras que, en San Martin de Porres y Comas, suimpacto es limitado debido
a barreras tecnoldgicas y de alfabetizacion digital.

Una diferencia fundamental radica en el enfoque hacia la transparencia y la
participacion ciudadana. Los Olivos prioriza la transparencia como un pilar
central de su gestion, lo que contrasta con los enfoques mas tradicionales de
San Martin de Porres y Comas, donde la burocracia y la falta de recursos limitan
la implementacidn de politicas innovadoras. Segin Martinez y Lépez (2019),
este enfoque proactivo en Los Olivos ha permitido reducir la percepcién de
corrupcion y fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones locales.

En resumen, los resultados evidencian una clara relacion entre la calidad de la
gestion publicay la percepcion de corrupcion. Los Olivos se posiciona como un
ejemplo de mejores practicas en transparencia y participacion, mientras que
San Martin de Porres y Comas enfrentan desafios estructurales que limitan su
capacidad para abordar esta problematica de manera efectiva.

DISCUSION

Analisis critico de los resultados

Los resultados obtenidos en este estudio permiten reflexionar sobre Ia
relacion entre la gestion publica y la percepcion de corrupcion, destacando
que los modelos de gobernanza basados en transparencia y participacion
ciudadana son mas efectivos para reducir esta percepcidn. En el caso de Los
Olivos, se observa como laimplementacion de mecanismos claros de rendicion
de cuentas y la promocion activa de espacios participativos han contribuido
a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones locales. Segun un
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estudio realizado por Pérez y Ramirez (2020), la transparencia actiia como un
factor clave para disminuir la percepcidn de corrupcidn, ya que permite a los
ciudadanos monitorear el uso de recursos publicos y exigir responsabilidades
cuando sea necesario. Este hallazgo coincide con los resultados de nuestro
analisis, donde Los Olivos presenta una menor percepcion de corrupcion en
comparacion con San Martin de Porres y Comas.

La participacion ciudadana también emerge como un componente esencial
de la gobernanza efectiva. En Los Olivos, iniciativas como presupuestos
participativos y mesas de didlogo vecinal han logrado involucrar a la
comunidad en la toma de decisiones, lo que no solo mejora la calidad de las
politicas publicas, sino que también reduce la brecha de desconfianza entre
ciudadanosy autoridades. Sinembargo, en distritos como San Martin de Porres
y Comas, la baja participacion ciudadana refuerza la percepcidn de opacidad y
exclusion. Segun Ferndndez y Gutiérrez (2018), la falta de participacion puede
atribuirse a factores como la informalidad laboral y residencial, asi como a la
ausencia de canales accesibles parainvolucrar a los ciudadanos. Estos desafios
subrayan la necesidad de disefiar estrategias que adapten las herramientas de
participacion a contextos especificos.

Relacién con estudios previos

Los hallazgos del presente estudio coinciden con investigaciones realizadas
en otros contextos urbanos de América Latina. Por ejemplo, un estudio
realizado en Medellin, Colombia, por Lépez y Rojas (2021), encontrd que la
implementacion de politicas de transparencia y participacion ciudadana
redujo significativamente la percepcidon de corrupcion en comunidades
marginadas. De manera similar, en Sao Paulo, Brasil, se observdé que la
creacion de plataformas digitales de acceso a informacion publica mejord
la confianza ciudadana en las instituciones locales (Silva et al., 2019). Estos
ejemplos respaldan la importancia de adoptar modelos de gobernanza
inclusivos y transparentes como estrategias clave para abordar la percepcion
de corrupcion en entornos urbanos complejos.
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Desafios identificados

A pesar de los avances observados en Los Olivos, los resultados también
evidencian barreras estructurales que dificultan mejorar la gestion publica
y reducir la corrupcion en distritos como San Martin de Porres y Comas.
La informalidad, tanto laboral como residencial, limita la capacidad de las
municipalidades para implementar politicas efectivas de transparencia y
participacion. Ademas, la escasez de recursos econdmicos y humanos en
estos distritos impide la ejecucidon de programas innovadores que podrian
transformar la relacién entre ciudadanos y autoridades. Segun un informe
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), la informalidad urbana
en América Latina representa uno de los principales obstaculos para la
consolidaciéon de sistemas de gobernanza eficientes y equitativos. Esta
realidad refleja la necesidad de abordar no solo los sintomas de la corrupcidn,
sino también sus causas estructurales.

Lecciones aprendidas

Este estudio destaca varias lecciones clave que podrian ser replicadas en otros
contextosurbanos. Enprimerlugar, laexperienciade Los Olivos demuestraque
lainversion en transparencia institucional, como la actualizacion constante de
portales de informacidn y la publicacién de datos abiertos, puede generar un
impacto positivo en la percepcidn ciudadana. En segundo lugar, la promocion
de espacios participativos, como presupuestos participativos y audiencias
publicas, permite construir una relacién de confianza entre ciudadanos vy
autoridades. Finalmente, la adaptacion de estas estrategias a contextos
especificos es crucial para su éxito. Por ejemplo, en distritos con altos niveles
de informalidad, podria ser Util implementar mecanismos de participacién que
prioricenlaaccesibilidad y lainclusion, como talleres comunitarios o campafas
de sensibilizacidn sobre derechos ciudadanos (Martinez & Lépez, 2019).

En conclusion, los resultados de este estudio subrayan la importancia de
adoptar modelos de gobernanza transparentes y participativos para reducir
la percepcidn de corrupcidon en contextos urbanos. Aunque existen desafios
estructurales significativos, las estrategias exitosas implementadas en Los
Olivos ofrecen valiosas lecciones que podrian ser adaptadas y aplicadas en
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otros distritos de Lima Metropolitana y en ciudades similares de América
Latina.

CONCLUSIONES

Este estudio evidencid que la gestion publica basada en transparencia
y participacion ciudadana juega un papel crucial en la reduccién de la
percepcion de corrupcion en los distritos de San Martin de Porres, Comas
y Los Olivos. Los resultados destacaron que Los Olivos, con modelos de
gobernanza mas transparentes y participativos, presenta menores niveles
de percepcidn de corrupcidén en comparacion con los otros dos distritos. En
contraste, la informalidad y la falta de recursos limitan la implementacion de
politicas efectivas en San Martin de Porres y Comas.

Estos hallazgos contribuyen al conocimiento sobre gobernanza y corrupcion
en contextos urbanos, subrayando la importancia de adaptar estrategias a las
caracteristicas especificas de cada distrito. Desde una perspectiva practica, se
recomienda fortalecerla transparenciainstitucional, promover la participacion
ciudadana inclusiva y mejorar el acceso a servicios basicos para reducir la
percepcion de corrupcion.

Futuros estudios longitudinales podrian evaluar el impacto de las politicas
publicas implementadas, mientras que la colaboracidon entre gobiernos
locales y la sociedad civil resulta esencial para construir confianza y consolidar
practicas de gobernanza efectivas. Este enfoque integral permitird avanzar
hacia ciudades mas justas y transparentes en Lima Metropolitana y otros
contextos urbanos similares.
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