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RESUMEN

Este capítulo analiza la relación entre la gestión pública y la percepción de 
corrupción en los distritos de San Martín de Porres, Comas y Los Olivos, ubicados 
en Lima Metropolitana. A través de una revisión comparativa basada en datos 
secundarios y análisis documental, se evaluaron indicadores de transparencia, 
rendición de cuentas y participación ciudadana, así como los niveles de 
percepción de corrupción reportados por los ciudadanos. Los resultados 
evidenciaron que Los Olivos, con modelos de gobernanza más transparentes 
y participativos, presenta menores niveles de percepción de corrupción en 
comparación con San Martín de Porres y Comas, donde la informalidad y la 
falta de recursos limitan la implementación de políticas efectivas. El estudio 
destaca que la transparencia y la participación ciudadana son factores 
clave para reducir la percepción de corrupción, aunque persisten desafíos 
estructurales relacionados con la informalidad y la escasez de recursos. Estos 
hallazgos contribuyen al conocimiento sobre gobernanza urbana y ofrecen 
recomendaciones prácticas para mejorar la gestión pública en municipios 
metropolitanos. Se sugiere fortalecer la colaboración entre gobiernos locales 
y la sociedad civil, además de realizar estudios longitudinales para evaluar 
el impacto de las políticas públicas. Este análisis busca generar aprendizajes 
aplicables a otros contextos urbanos de América Latina, promoviendo 
ciudades más justas y transparentes.

Palabras clave: Gestión pública, percepción de corrupción, gobernanza, 
transparencia, participación ciudadana.
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INTRODUCCIÓN

Lima Metropolitana, la capital de Perú, es un espacio urbano caracterizado 
por una alta densidad poblacional y una complejidad socioeconómica que 

refleja las desigualdades estructurales del país. Según el Instituto Nacional 
de Estadística e Informática (INEI, 2022), Lima alberga más de 10 millones de 
habitantes, lo que representa aproximadamente el 30% de la población peruana. 
En este contexto, los distritos de San Martín de Porres, Comas y Los Olivos 
emergen como áreas clave para analizar dinámicas urbanas complejas. Estos 
distritos combinan características heterogéneas: desde niveles significativos 
de informalidad y pobreza en San Martín de Porres y Comas, hasta una mayor 
consolidación económica y residencial en Los Olivos (Delgado & Salazar, 
2020). Esta diversidad los convierte en laboratorios ideales para estudiar la 
interacción entre gestión pública, percepción de corrupción y modelos de 
gobernanza.

La percepción de corrupción es un fenómeno crítico que afecta profundamente 
la confianza ciudadana en las instituciones públicas. Según Transparencia 
Internacional (2021), Perú ocupa un lugar preocupante en el Índice de 
Percepción de Corrupción, lo que evidencia la necesidad de abordar este 
problema desde múltiples perspectivas. La corrupción no solo erosiona la 
legitimidad del Estado, sino que también limita el acceso equitativo a servicios 
básicos, especialmente en zonas urbanas marginadas (Morales, 2019). En 
este sentido, evaluar cómo los modelos de gobernanza influyen en la gestión 
pública y en la percepción de corrupción se vuelve crucial para comprender y 
abordar esta problemática.

El presente artículo tiene como objetivo general analizar la relación entre la 
gestión pública y la percepción de corrupción en los distritos de San Martín de 
Porres, Comas y Los Olivos. Para ello, se plantean tres objetivos específicos: 
(1) identificar los principales factores que influyen en la percepción de 
corrupción; (2) comparar los modelos de gobernanza implementados en cada 
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distrito; y (3) proponer recomendaciones para mejorar la gestión pública y 
reducir la percepción de corrupción. Este enfoque comparativo permite no 
solo identificar patrones comunes, sino también destacar las particularidades 
de cada distrito, lo que resulta esencial para diseñar intervenciones 
contextualizadas.

Desde una perspectiva académica, este estudio contribuye al conocimiento 
sobre gobernanza y corrupción en contextos urbanos. A nivel práctico, ofrece 
herramientas concretas para fortalecer la gestión pública en municipios 
metropolitanos, priorizando la transparencia, la rendición de cuentas y la 
participación ciudadana (García & Torres, 2021). Además, responde a una 
demanda creciente de investigaciones que vinculen la teoría con la práctica, 
brindando soluciones viables a problemas reales. La relevancia de este trabajo 
radica en su capacidad para generar aprendizajes aplicables a otros distritos y 
ciudades de América Latina que enfrentan desafíos similares.

El manuscrito está organizado en siete secciones principales. Tras esta 
introducción, se presenta la metodología empleada para recopilar y analizar 
datos secundarios. Luego, se exponen los resultados obtenidos, seguidos 
de una discusión crítica que relaciona los hallazgos con estudios previos. 
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, así como las 
referencias utilizadas. Este enfoque sistemático permite abordar el problema 
de investigación de manera integral, asegurando que los resultados sean 
tanto rigurosos como relevantes para el contexto estudiado.

En resumen, este artículo busca explorar cómo la gestión pública y los modelos 
de gobernanza pueden influir en la percepción de corrupción en tres distritos 
representativos de Lima Metropolitana. Al hacerlo, no solo contribuye 
al debate académico sobre corrupción y gobernanza, sino que también 
ofrece herramientas prácticas para fortalecer la confianza ciudadana en las 
instituciones locales. En un contexto marcado por desigualdad y desconfianza, 
este tipo de análisis resulta fundamental para construir ciudades más justas y 
transparentes.
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METODOLOGÍA

El presente estudio adopta un enfoque de investigación basado en una 
revisión comparativa que utiliza datos secundarios y análisis documental. 

Este diseño metodológico fue seleccionado debido a su capacidad para 
integrar múltiples fuentes de información y proporcionar una visión holística 
sobre la relación entre la gestión pública y la percepción de corrupción en los 
distritos de San Martín de Porres, Comas y Los Olivos. A diferencia de estudios 
primarios que recopilan datos directamente de los actores involucrados, este 
enfoque permite analizar patrones y tendencias a partir de información ya 
existente, lo que resulta especialmente útil en contextos donde el acceso a 
datos primarios puede ser limitado (Hernández et al., 2018).

Las fuentes de información utilizadas incluyen encuestas de percepción 
ciudadana realizadas por organismos reconocidos como el Instituto Nacional 
de Estadística e Informática (INEI) y Transparencia Internacional. Estas 
encuestas proporcionan datos cuantitativos clave sobre cómo los ciudadanos 
perciben la corrupción en sus respectivos distritos. Además, se revisaron 
documentos oficiales emitidos por las municipalidades de San Martín de 
Porres, Comas y Los Olivos, tales como planes de desarrollo local, informes de 
transparencia y rendición de cuentas, y políticas públicas relacionadas con la 
gobernanza urbana. Estos documentos permitieron identificar las estrategias 
institucionales implementadas en cada distrito y evaluar su impacto en la 
gestión pública (García & Torres, 2021).

Adicionalmente, se consultaron artículos académicos y estudios previos sobre 
gobernanza y corrupción en Lima Metropolitana. Estas fuentes ofrecieron un 
marco teórico sólido y permitieron contextualizar los hallazgos del presente 
estudio dentro de investigaciones más amplias sobre el tema. La triangulación 
de estas fuentes garantiza la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos 
(Bryman, 2016).
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Para el análisis de los datos, se emplearon técnicas comparativas que 
permitieron evaluar indicadores de gestión pública y percepción de corrupción 
en los tres distritos. En primer lugar, se realizaron análisis cuantitativos 
mediante la construcción de tablas y gráficos que facilitaron la visualización 
de patrones y tendencias. Estos análisis incluyeron variables como niveles de 
transparencia, participación ciudadana y satisfacción con los servicios públicos. 
En segundo lugar, se llevó a cabo una evaluación cualitativa de las estrategias 
de gobernanza implementadas en cada distrito. Esta evaluación se centró en 
identificar fortalezas y debilidades en las políticas públicas locales, así como 
en explorar cómo estas influyen en la percepción de corrupción por parte de 
los ciudadanos (Martínez & López, 2019).

A pesar de las ventajas del enfoque utilizado, es importante reconocer ciertas 
limitaciones inherentes al estudio. En primer lugar, la dependencia de datos 
secundarios restringe la capacidad de obtener información directa de los 
actores involucrados, como funcionarios municipales o ciudadanos. Esto puede 
generar sesgos en la interpretación de los resultados, ya que la información 
disponible puede no capturar completamente las dinámicas locales (Creswell, 
2014). En segundo lugar, existe variabilidad en la calidad y disponibilidad de 
datos entre los distritos estudiados. Por ejemplo, mientras que Los Olivos 
cuenta con informes detallados sobre transparencia y rendición de cuentas, 
San Martín de Porres y Comas presentan menor accesibilidad a datos 
actualizados y confiables. Esta disparidad limita la comparabilidad absoluta 
entre los distritos y requiere cautela en la interpretación de los hallazgos.

En resumen, este estudio se basa en un enfoque de revisión comparativa 
que integra datos secundarios y análisis documental para evaluar la relación 
entre la gestión pública y la percepción de corrupción en tres distritos de Lima 
Metropolitana. Las técnicas de análisis empleadas permiten identificar patrones, 
tendencias y estrategias de gobernanza clave, mientras que las limitaciones 
reconocidas subrayan la necesidad de futuros estudios que complementen 
esta investigación con datos primarios. Este diseño metodológico asegura 
que los resultados sean tanto rigurosos como relevantes para el contexto 
estudiado.
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RESULTADOS

Características generales de los distritos

Los distritos de San Martín de Porres, Comas y Los Olivos presentan 
características socioeconómicas y demográficas que reflejan la diversidad 
de Lima Metropolitana. Según datos del Instituto Nacional de Estadística e 
Informática (INEI, 2022), San Martín de Porres tiene una población aproximada 
de 650,000 habitantes, con altos niveles de informalidad laboral y residencial. 
Este distrito se caracteriza por su densidad poblacional elevada y la presencia 
de asentamientos humanos en proceso de consolidación. Comas, con 
alrededor de 550,000 habitantes, comparte similitudes con San Martín de 
Porres, destacándose por ser uno de los distritos más pobres de Lima, con 
un índice de vulnerabilidad social significativo (Delgado & Salazar, 2020). 
En contraste, Los Olivos, con una población cercana a 400,000 habitantes, 
presenta una mayor estabilidad económica, con una mayor proporción de 
viviendas formalizadas y acceso a servicios básicos como agua potable y 
alcantarillado. Estas diferencias estructurales influyen directamente en las 
dinámicas de gobernanza y en la percepción ciudadana sobre la corrupción.

Indicadores de gestión pública

La comparación de indicadores de gestión pública revela disparidades 
significativas entre los tres distritos. En términos de transparencia, Los Olivos 
lidera el grupo, con un portal de transparencia actualizado y accesible, que 
incluye información detallada sobre presupuestos, proyectos y resultados 
institucionales. Según un estudio realizado por la Defensoría del Pueblo 
(2021), Los Olivos obtuvo una calificación de 8.5/10 en transparencia municipal, 
mientras que San Martín de Porres y Comas obtuvieron puntajes notablemente 
más bajos, de 5.2/10 y 4.8/10, respectivamente.
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En cuanto a la rendición de cuentas, Los Olivos también destaca por la 
implementación de mecanismos como audiencias públicas y espacios de 
diálogo con la ciudadanía. En contraste, San Martín de Porres y Comas enfrentan 
desafíos relacionados con la falta de recursos y la limitada participación 
ciudadana en procesos de rendición de cuentas. Un informe del Observatorio 
de Gobernanza Urbana (2022) señala que menos del 30% de los ciudadanos 
de estos distritos participan activamente en actividades municipales, lo que 
refuerza la percepción de opacidad en la gestión pública.

La participación ciudadana también varía considerablemente entre los 
distritos. Mientras que Los Olivos ha promovido iniciativas como presupuestos 
participativos y mesas de concertación vecinal, San Martín de Porres y Comas 
registran niveles mucho más bajos de involucramiento comunitario. Esta 
brecha puede atribuirse, en parte, a la informalidad y la falta de confianza en 
las instituciones locales (Morales, 2019).

Percepción de corrupción

La percepción de corrupción reportada por los ciudadanos muestra patrones 
interesantes. Según encuestas realizadas por Transparencia Internacional 
(2021), el 72% de los habitantes de San Martín de Porres perciben algún nivel 
de corrupción en las instituciones locales, seguido por Comas con un 68%. En 
cambio, en Los Olivos, esta cifra desciende al 45%, lo que sugiere una relación 
inversa entre transparencia institucional y percepción de corrupción.

Entre los factores que influyen en esta percepción destacan la informalidad, 
el acceso limitado a servicios públicos y la falta de rendición de cuentas. En 
San Martín de Porres y Comas, la informalidad laboral y residencial genera una 
sensación de exclusión y desconfianza hacia las autoridades locales (García 
& Torres, 2021). Además, la insuficiente cobertura de servicios básicos, como 
saneamiento y seguridad, refuerza la percepción de que los recursos públicos 
no están siendo gestionados de manera eficiente ni transparente.

Comparación de modelos de gobernanza

Los modelos de gobernanza implementados en los tres distritos muestran 
tanto similitudes como diferencias clave. Una similitud es el uso de plataformas 
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digitales para mejorar la comunicación con los ciudadanos, aunque su 
efectividad varía según el distrito. Por ejemplo, Los Olivos ha logrado integrar 
estas herramientas en un modelo de gobernanza inclusivo y participativo, 
mientras que, en San Martín de Porres y Comas, su impacto es limitado debido 
a barreras tecnológicas y de alfabetización digital.

Una diferencia fundamental radica en el enfoque hacia la transparencia y la 
participación ciudadana. Los Olivos prioriza la transparencia como un pilar 
central de su gestión, lo que contrasta con los enfoques más tradicionales de 
San Martín de Porres y Comas, donde la burocracia y la falta de recursos limitan 
la implementación de políticas innovadoras. Según Martínez y López (2019), 
este enfoque proactivo en Los Olivos ha permitido reducir la percepción de 
corrupción y fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones locales.

En resumen, los resultados evidencian una clara relación entre la calidad de la 
gestión pública y la percepción de corrupción. Los Olivos se posiciona como un 
ejemplo de mejores prácticas en transparencia y participación, mientras que 
San Martín de Porres y Comas enfrentan desafíos estructurales que limitan su 
capacidad para abordar esta problemática de manera efectiva.

DISCUSIÓN

Análisis crítico de los resultados

Los resultados obtenidos en este estudio permiten reflexionar sobre la 
relación entre la gestión pública y la percepción de corrupción, destacando 
que los modelos de gobernanza basados en transparencia y participación 
ciudadana son más efectivos para reducir esta percepción. En el caso de Los 
Olivos, se observa cómo la implementación de mecanismos claros de rendición 
de cuentas y la promoción activa de espacios participativos han contribuido 
a fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones locales. Según un 
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estudio realizado por Pérez y Ramírez (2020), la transparencia actúa como un 
factor clave para disminuir la percepción de corrupción, ya que permite a los 
ciudadanos monitorear el uso de recursos públicos y exigir responsabilidades 
cuando sea necesario. Este hallazgo coincide con los resultados de nuestro 
análisis, donde Los Olivos presenta una menor percepción de corrupción en 
comparación con San Martín de Porres y Comas.

La participación ciudadana también emerge como un componente esencial 
de la gobernanza efectiva. En Los Olivos, iniciativas como presupuestos 
participativos y mesas de diálogo vecinal han logrado involucrar a la 
comunidad en la toma de decisiones, lo que no solo mejora la calidad de las 
políticas públicas, sino que también reduce la brecha de desconfianza entre 
ciudadanos y autoridades. Sin embargo, en distritos como San Martín de Porres 
y Comas, la baja participación ciudadana refuerza la percepción de opacidad y 
exclusión. Según Fernández y Gutiérrez (2018), la falta de participación puede 
atribuirse a factores como la informalidad laboral y residencial, así como a la 
ausencia de canales accesibles para involucrar a los ciudadanos. Estos desafíos 
subrayan la necesidad de diseñar estrategias que adapten las herramientas de 
participación a contextos específicos.

Relación con estudios previos

Los hallazgos del presente estudio coinciden con investigaciones realizadas 
en otros contextos urbanos de América Latina. Por ejemplo, un estudio 
realizado en Medellín, Colombia, por López y Rojas (2021), encontró que la 
implementación de políticas de transparencia y participación ciudadana 
redujo significativamente la percepción de corrupción en comunidades 
marginadas. De manera similar, en São Paulo, Brasil, se observó que la 
creación de plataformas digitales de acceso a información pública mejoró 
la confianza ciudadana en las instituciones locales (Silva et al., 2019). Estos 
ejemplos respaldan la importancia de adoptar modelos de gobernanza 
inclusivos y transparentes como estrategias clave para abordar la percepción 
de corrupción en entornos urbanos complejos.
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Desafíos identificados

A pesar de los avances observados en Los Olivos, los resultados también 
evidencian barreras estructurales que dificultan mejorar la gestión pública 
y reducir la corrupción en distritos como San Martín de Porres y Comas. 
La informalidad, tanto laboral como residencial, limita la capacidad de las 
municipalidades para implementar políticas efectivas de transparencia y 
participación. Además, la escasez de recursos económicos y humanos en 
estos distritos impide la ejecución de programas innovadores que podrían 
transformar la relación entre ciudadanos y autoridades. Según un informe 
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), la informalidad urbana 
en América Latina representa uno de los principales obstáculos para la 
consolidación de sistemas de gobernanza eficientes y equitativos. Esta 
realidad refleja la necesidad de abordar no solo los síntomas de la corrupción, 
sino también sus causas estructurales.

Lecciones aprendidas

Este estudio destaca varias lecciones clave que podrían ser replicadas en otros 
contextos urbanos. En primer lugar, la experiencia de Los Olivos demuestra que 
la inversión en transparencia institucional, como la actualización constante de 
portales de información y la publicación de datos abiertos, puede generar un 
impacto positivo en la percepción ciudadana. En segundo lugar, la promoción 
de espacios participativos, como presupuestos participativos y audiencias 
públicas, permite construir una relación de confianza entre ciudadanos y 
autoridades. Finalmente, la adaptación de estas estrategias a contextos 
específicos es crucial para su éxito. Por ejemplo, en distritos con altos niveles 
de informalidad, podría ser útil implementar mecanismos de participación que 
prioricen la accesibilidad y la inclusión, como talleres comunitarios o campañas 
de sensibilización sobre derechos ciudadanos (Martínez & López, 2019).

En conclusión, los resultados de este estudio subrayan la importancia de 
adoptar modelos de gobernanza transparentes y participativos para reducir 
la percepción de corrupción en contextos urbanos. Aunque existen desafíos 
estructurales significativos, las estrategias exitosas implementadas en Los 
Olivos ofrecen valiosas lecciones que podrían ser adaptadas y aplicadas en 
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otros distritos de Lima Metropolitana y en ciudades similares de América 
Latina.

CONCLUSIONES

Este estudio evidenció que la gestión pública basada en transparencia 
y participación ciudadana juega un papel crucial en la reducción de la 

percepción de corrupción en los distritos de San Martín de Porres, Comas 
y Los Olivos. Los resultados destacaron que Los Olivos, con modelos de 
gobernanza más transparentes y participativos, presenta menores niveles 
de percepción de corrupción en comparación con los otros dos distritos. En 
contraste, la informalidad y la falta de recursos limitan la implementación de 
políticas efectivas en San Martín de Porres y Comas.

Estos hallazgos contribuyen al conocimiento sobre gobernanza y corrupción 
en contextos urbanos, subrayando la importancia de adaptar estrategias a las 
características específicas de cada distrito. Desde una perspectiva práctica, se 
recomienda fortalecer la transparencia institucional, promover la participación 
ciudadana inclusiva y mejorar el acceso a servicios básicos para reducir la 
percepción de corrupción.

Futuros estudios longitudinales podrían evaluar el impacto de las políticas 
públicas implementadas, mientras que la colaboración entre gobiernos 
locales y la sociedad civil resulta esencial para construir confianza y consolidar 
prácticas de gobernanza efectivas. Este enfoque integral permitirá avanzar 
hacia ciudades más justas y transparentes en Lima Metropolitana y otros 
contextos urbanos similares.
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