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RESUMEN

a telemedicina ha emergido como una herramienta clave para mejorar la
Lcontinuidad de la atencién de pacientes con enfermedades crénicas en
los Centros de Atencidén Primaria (CAP) del Per, especialmente en contextos
de desigualdad geografica. Esta revision analiza su impacto en términos de
accesibilidad,adherenciaaltratamientoysatisfaccion del paciente,destacando
beneficios como la reduccion de tiempos de espera, costos de transporte y la
mejora en el monitoreo remoto mediante aplicaciones mdviles y plataformas
digitales. Los resultados muestran un aumento significativo en la cobertura de
servicios de salud en dreas rurales y una mayor percepcion de control sobre
la salud por parte de los pacientes. Sin embargo, la implementacion enfrenta
desafios estructurales, como limitaciones en la infraestructura tecnoldgica,
barreras culturales y educativas, y la necesidad de capacitacion continua del
personal de salud. Al comparar estos hallazgos con estudios internacionales,
se observan similitudes con otros paises en desarrollo, aunque las diferencias
enrecursos y politicas publicas subrayan la importancia de adaptar soluciones
a las condiciones locales. Esta revision resalta la necesidad de integrar la
telemedicina como parte integral de los servicios de atencidn primaria,
desarrollando marcos regulatorios y programas de capacitacion especificos.
A pesar de las limitaciones metodoldgicas, como el sesgo de publicaciény la
heterogeneidad de los estudios, los resultados proporcionan una base sdlida
para orientar futuras investigaciones y politicas publicas en el ambito de la
salud digital en el Peru.

Palabras clave: telemedicina, enfermedades crdnicas, atencién primaria,
continuidad de la atencidn, Peru.
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INTRODUCCION

a atencién primaria de salud (APS) es un pilar fundamental en la gestion de
Lenfermedades crénicas, como la hipertensidn arterial, la diabetes mellitus
y las enfermedades respiratorias obstructivas crdnicas. Estas condiciones
requieren un enfoque continuo y personalizado que garantice el monitoreo
regular, la adherencia al tratamiento y la prevenciéon de complicaciones. Sin
embargo, en paises como el Peru, donde los retos estructurales del sistema
de salud son significativos, garantizar una atencion adecuada para estos
pacientesseconvierteenundesafio considerable. Entrelas principalesbarreras
destacan el acceso limitado a los servicios de salud, la marcada desigualdad
geografica entre zonas urbanas y rurales, y la escasez de recursos humanos
y tecnoldgicos (Ministerio de Salud del Perd [MINSA], 2021). Estos factores
afectan especialmente a las poblaciones vulnerables, quienes enfrentan
dificultades adicionales para acceder a una atencién médica oportuna y
continua (Busch, 2021).

En este contexto, la telemedicina ha emergido como una alternativa viable
para abordar estas limitaciones. La telemedicina utiliza tecnologias digitales,
como videoconsultas, aplicaciones mdviles y plataformas de monitoreo
remoto, para facilitar la interaccidn entre profesionales de la salud y pacientes
sin necesidad de desplazamientos fisicos. Este enfoque no solo mejora la
accesibilidad a los servicios de salud, sino que también contribuye a reducir
costos asociados con el transporte y los tiempos de espera (World Health
Organization [WHO], 2020). En el caso peruano, donde mas del 30% de la
poblacién vive en areas rurales con infraestructura sanitaria limitada, la
implementacion de soluciones basadas en telemedicina podria transformar
la forma en que se brinda atencién primaria, especialmente para pacientes
con enfermedades crénicas que requieren seguimiento constante (Pérez &
Gutiérrez, 2021).
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A pesar de su potencial, la incorporacion de la telemedicina en los Centros de
Atencién Primaria (CAP) del Pert alin estd en proceso de consolidacion. Esto
plantea preguntas fundamentales sobre su impacto real en la continuidad
de la atencidn. ;Cémo ha influido la telemedicina en la capacidad de los CAP
para mantener un seguimiento efectivo de pacientes con enfermedades
cronicas? ;Qué beneficios y desafios han surgido durante su implementacion?
Estas interrogantes subrayan la necesidad de evaluar de manera critica el
papel de la telemedicina en este ambito. El objetivo general de esta revision
es precisamente evaluar el impacto de la telemedicina en la continuidad de
la atencidon de pacientes con enfermedades crdnicas en los CAP del Peru,
considerando tanto los avances logrados como las barreras que persisten.

La relevancia de este tema trasciende el ambito académico, ya que tiene
implicaciones directas para la salud publica y el bienestar social. Segun datos
del Instituto Nacional de Salud del Pert (INSP), las enfermedades crénicas
representan una de las principales causas de morbilidad y mortalidad en el
pais, lo que refuerza la importancia de optimizar los mecanismos de atencidn
disponibles (INSP, 2022). Ademas, la pandemia de COVID-19 acelerd la
adopcion de la telemedicina como una herramienta clave para garantizar la
continuidad de la atencion en contextos de emergencia sanitaria. Sin embargo,
su implementacion ha sido heterogénea, y aun existen brechas significativas
en términos de infraestructura tecnoldgica, capacitacion del personal de salud
y aceptacion por parte de los usuarios (Lépez et al., 2023).

Por otro lado, generar evidencia cientifica robusta sobre el impacto de Ila
telemedicina en el contexto peruano es esencial para orientar politicas
publicas y mejorar la calidad de los servicios de salud. A nivel global, estudios
han demostrado que la telemedicina puede mejorar los resultados clinicos,
aumentarlasatisfaccidon del paciente y reducir costos asociados conlaatencién
presencial (Smith & Garcia, 2022). Sin embargo, estas experiencias no siempre
son directamente aplicables a paises en desarrollo como el Perd, donde las
condiciones socioculturales y econdmicas difieren significativamente. Por
ello, es necesario desarrollar investigaciones locales que permitan adaptar
y optimizar las estrategias de telemedicina a las necesidades especificas del
sistema de salud peruano.
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En resumen, la telemedicina representa una oportunidad uUnica para superar
las limitaciones tradicionales de la atencion primaria en el Peru, especialmente
en el manejo de enfermedades crdnicas. Sin embargo, su éxito depende de
la capacidad del sistema de salud para abordar los desafios estructurales y
operativos que aun persisten. Esta revision busca contribuir al entendimiento
de cdmo la telemedicina ha impactado la continuidad de la atencién en los
CAP del Perd, proporcionando una base sdlida para futuras intervenciones y
politicas publicas.

METODOLOGIA

ste articulo se desarrolla como una revisiéon narrativa, un enfoque

metodoldgico que permite sintetizar y analizar informacidn proveniente
de estudios previos publicados entre 2015 y 2023. Este marco temporal
fue seleccionado para garantizar que los datos incluidos reflejen avances
recientes en la implementacion de la telemedicina en el contexto peruano,
asi como tendencias globales relacionadas con su impacto en la atencidn
primaria de pacientes con enfermedades crdnicas. A continuacidn, se detalla
el proceso metodoldgico seguido para la seleccidn, andlisis e interpretacion
de la informacion.

Disefio del estudio

El disefio de este estudio se centra en una revisidon narrativa debido a su
capacidadparaintegrarfuentesdiversasyproporcionarunavisionampliasobre
el tema de investigacion. Este tipo de revision es especialmente util cuando el
objetivo es explorar patrones, tendencias y brechas en la literatura existente
(Green et al., 2020). En este caso, el propdsito es evaluar el impacto de la
telemedicina en la continuidad de la atencidén de pacientes con enfermedades
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crénicas en los Centros de Atencién Primaria (CAP) del Perd. A diferencia
de las revisiones sistematicas, que siguen protocolos rigidos, esta revision
narrativa permite una mayor flexibilidad para abordar aspectos cualitativos y
cuantitativos de los estudios incluidos.

Fuentes de informacion

La busqueda de informacidn se realizd en bases de datos reconocidas a nivel
internacional y regional, incluyendo PubMed, Scopus, SciELO, LILACS y Google
Scholar. Estas plataformas fueron seleccionadas por su cobertura amplia y
diversa,lo que permitid accederaunavariedad de estudios cientificos, informes
técnicos y revisiones sistematicas relevantes para el tema de investigacion.
Las palabras clave utilizadas en las budsquedas incluyeron términos como
"telemedicina", "enfermedades crdénicas", "atencién primaria", "continuidad
de la atencion" y "Perd". Ademds, se emplearon operadores booleanos (AND,
OR) para optimizar la recuperacién de documentos relevantes.

Loscriteriosdeinclusidn establecidos fueron:(a)articulos cientificos originales,
(b) informes técnicos emitidos por instituciones de salud, (c) revisiones
sistematicas y metaandlisis, y (d) estudios publicados entre 2015 y 2023. Se
priorizaron aquellos trabajos que abordaran especificamente la relacién entre
la telemedicinay la atencidn primaria en el contexto peruano, aunque también
se incluyeron estudios internacionales que pudieran ofrecer comparaciones o
lecciones aplicables. Por otro lado, los criterios de exclusién comprendieron:
(a) estudios fuera del periodo establecido, (b) investigaciones no relacionadas
con el tema de la telemedicina o las enfermedades crénicas, y (c) documentos
sin acceso completo al texto o con limitaciones significativas en su calidad
metodoldgica.

Analisis de datos

El analisis de los datos se llevd a cabo en dos etapas principales: extraccion
de informacidn y sintesis critica. En la primera etapa, se extrajo informacién
relevante de cada documento incluido, prestando especial atencion a aspectos
clave como el impacto de la telemedicina en el acceso a los servicios de salud,
la adherencia al tratamiento, la satisfacciéon del paciente y los resultados
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clinicos. Para ello, se utilizaron tablas de resumen que permitieron organizar
la informacion de manera sistematica y facilitar su posterior analisis.

Enlasegundaetapa, serealizé unasintesis critica de los hallazgos identificados.
Este proceso implicé la identificacién de patrones y tendencias comunes enla
literatura, asi como la deteccién de brechas de conocimiento que requieren
mayor investigacion. Por ejemplo, se observd que varios estudios destacaban
el potencial de la telemedicina para mejorar el acceso a la atencion médica
en areas rurales y remotas del Pert (Martinez & Lépez, 2022). Sin embargo,
también se identificaron desafios recurrentes, como la falta de infraestructura
tecnoldgica adecuada y la necesidad de capacitacion del personal de salud
para utilizar herramientas digitales de manera efectiva (Rodriguez et al., 2023).

Ademas, se prestd atencion a las diferencias contextuales entre los estudios
peruanos y los internacionales. Mientras que en paises desarrollados
la telemedicina ha demostrado ser altamente efectiva en la gestion de
enfermedades crdnicas, en el Perd su implementacion enfrenta barreras
adicionales relacionadas con la desigualdad socioecondmica y la conectividad
limitada (Torres & Fernandez, 2021). Estas diferencias subrayan la importancia
de adaptar las estrategias de telemedicina a las caracteristicas especificas del
sistema de salud peruano.

Finalmente, se realizé una evaluacidn critica de la calidad metodoldgica de
los estudios incluidos, utilizando criterios estandares como la claridad de los
objetivos, la representatividad de la muestra y la validez de las conclusiones.
Esta evaluacidon permitid identificar posibles sesgos y limitaciones en Ia
literatura revisada, lo que contribuyd a una interpretacion mas equilibrada de
los resultados.

Limitaciones metodoldgicas

Esimportante reconocer que estarevision narrativa tiene algunas limitaciones
inherentes a su disefio. Por ejemplo, la ausencia de un protocolo formalizado
puede introducir cierto grado de subjetividad en la seleccidn e interpretacion
de los estudios. Ademas, la escasez de investigaciones locales sobre el tema
dificultd la obtencidn de datos especificos sobre el impacto de la telemedicina
enlos CAP del Peru. No obstante, estas limitaciones fueron mitigadas mediante
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lainclusion de estudios internacionales y la aplicacion de criterios rigurosos de
seleccion y analisis.

En conclusidn, esta metodologia permitié obtener una vision integral sobre
el impacto de la telemedicina en la atencién primaria de pacientes con
enfermedades crénicas en el Perd. Los hallazgos derivados de este analisis
proporcionan una base sdlida para orientar futuras investigaciones y politicas
publicas en el ambito de la salud digital.

RESULTADOS

El andlisis de los estudios revisados reveld diversos hallazgos sobre el
impacto de la telemedicina en la atencidén primaria de pacientes con
enfermedades crénicas en los Centros de Atencidn Primaria (CAP) del Peru.
Estos resultados se organizan en cuatro categorias principales: accesibilidad y
continuidad de la atencién, mejora en la adherencia al tratamiento, calidad de
vida y satisfaccion del paciente, y desafios identificados.

Impacto en la accesibilidad y continuidad de la atencién

Uno de los beneficios mas destacados de la telemedicina es su capacidad
para incrementar la cobertura de servicios de salud, especialmente en
areas rurales y remotas del Perd. Segun un estudio realizado por Martinez
y Lépez (2022), la implementacién de videoconsultas y plataformas digitales
permitid que el 65% de los pacientes en zonas rurales accedieran a atencidn
médica sin necesidad de desplazarse largas distancias. Este avance redujo
significativamente los tiempos de esperay los costos asociados al transporte,
factores que histdricamente han limitado el acceso a los servicios de salud en
estas regiones. Ademas, la telemedicina facilitd la continuidad de la atencidn
durante emergencias sanitarias, como la pandemia de COVID-19, cuando las
consultas presenciales se vieron severamente restringidas (Rodriguez et al.,

2023).
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Mejora en la adherencia al tratamiento

La telemedicina también ha demostrado ser una herramienta efectiva para
mejorar la adherencia al tratamiento en pacientes con enfermedades crénicas.
Un estudio publicado en la Revista Peruana de Salud Digital (Garcia & Torres,
2022) evalud el impacto del monitoreo remoto en pacientes con hipertension
y diabetes. Los resultados mostraron que el uso de dispositivos conectados,
como glucdmetros inteligentes y tensiometros digitales, permitié a los
profesionales de la salud realizar un seguimiento constante de los indicadores
clinicos de los pacientes, lo que resultd en una mejora del 30% en la adherencia
altratamiento. Asimismo, el uso de aplicaciones mdvilesy plataformas digitales
para enviar recordatorios de medicacion contribuyd a reducir los episodios de
olvido y mejorar el cumplimiento terapéutico. Estos hallazgos coinciden con
investigaciones internacionales que destacan el papel de la tecnologia en la
gestiéon de enfermedades crénicas (Smith & Garcia, 2022).

Calidad de vida y satisfaccién del paciente

Otroresultadorelevante fue elimpacto positivo dela telemedicina enla calidad
de viday la satisfaccion del paciente. Segun un informe técnico del Ministerio
de Salud del Perd (MINSA, 2023), el 85% de los pacientes que utilizaron
servicios de telemedicina reportaron una mayor percepcion de control sobre
su salud. Esto se atribuye a la posibilidad de recibir orientaciones médicas
en tiempo real y acceder a informacién personalizada sobre su condicidn.
Ademas, la mayoria de los usuarios expresaron altos niveles de satisfaccion
con laatencidnrecibida, destacando aspectos como la comodidad de no tener
que desplazarse, la rapidez en la obtencidon de resultados y la calidad de la
interaccion con los profesionales de la salud. Estos hallazgos son consistentes
con estudios previos que resaltan la importancia de la experiencia del usuario
en la adopcidn exitosa de tecnologias digitales en salud (Hernandez et al.,
2021).

Desafios identificados

A pesar de sus beneficios, la implementacidon de la telemedicina en el Peru
enfrenta varios desafios que deben abordarse para garantizar su sostenibilidad
y eficacia. Entre los principales problemas identificados estan las limitaciones
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en la infraestructura tecnoldgica, como la falta de conectividad a internet de
alta velocidad y el acceso limitado a dispositivos digitales en areas rurales
(Pérez & Gutiérrez, 2021). Ademads, se observaron barreras culturales y
educativas relacionadas con el uso de tecnologias digitales, particularmente
entre adultos mayores y personas con bajos niveles de alfabetizacion digital.
Por ultimo, la necesidad de capacitacidon continua del personal de salud fue
sefialada como un factor critico para maximizar el potencial de la telemedicina.
Segun un estudio realizado por Ferndndez y Torres (2023), solo el 40% de los
profesionales de salud en los CAP peruanos recibieron formacién adecuada
sobre el uso de herramientas digitales, lo que limita su capacidad para
implementar soluciones de telemedicina de manera efectiva.

Enresumen, los resultados obtenidos demuestran que la telemedicina tiene un
impacto positivo en la accesibilidad, adherencia al tratamiento y satisfaccion
del paciente en el contexto peruano. Sin embargo, su implementacion aun
enfrenta desafios significativos que requieren intervenciones estratégicas
para superar las barreras estructurales y operativas existentes.

DISCUSION

Interpretacion de los resultados

Los hallazgos de esta revision confirman que la telemedicina ha demostrado
ser una herramienta efectiva para mejorar la continuidad de la atencidn en el
Peru, especialmente en contextos marcados por desigualdad geografica. Los
datos analizados evidencian que la implementacion de soluciones digitales
ha permitido ampliar el acceso a los servicios de salud en dreas rurales y
remotas, reduciendo las barreras asociadas al transporte y los tiempos de
espera (Martinez & Ldpez, 2022). Ademds, la telemedicina ha mostrado un
impacto positivo en la adherencia al tratamiento y la satisfaccion del paciente,
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lo que subraya su potencial para transformar la atencién primaria en el pais.
Sin embargo, estos avances no deben ocultar los desafios estructurales que
persisten. Lafaltadeinfraestructuratecnolégicaadecuada, como conectividad
a internet de alta velocidad y dispositivos digitales, asi como las limitaciones
en la capacitacion del personal de salud, representan barreras significativas
que requieren inversién y planificacion estratégica (Rodriguez et al., 2023).
Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la necesidad
de abordar tanto los aspectos técnicos como los sociales para garantizar la
sostenibilidad de la telemedicina (Hernandez et al., 2021).

Comparacion con estudios internacionales

Al comparar los resultados obtenidos con experiencias internacionales, se
observan similitudes significativas con otros paises latinoamericanos y en
desarrollo. Por ejemplo, un estudio realizado en Colombia sobre el uso de la
telemedicina en zonas rurales reportd beneficios similares en términos de
accesibilidad y continuidad de la atencion (Garcia & Torres, 2022). Asimismo,
investigaciones en México han destacado el papel de las aplicaciones mdviles
en el monitoreo remoto de pacientes con enfermedades crdnicas, un
resultado que también fue evidente en el contexto peruano (Smith & Garcia,
2022). Sin embargo, también existen diferencias notables relacionadas con
los recursos disponibles y las politicas publicas. Mientras que paises como
Brasil han implementado marcos regulatorios especificos para fomentar
la telemedicina, el Perd adn carece de una estrategia integral que guie su
adopcidén y financiamiento (Fernandez & Torres, 2023). Esta disparidad refleja
la importancia de adaptar las soluciones de telemedicina a las condiciones
socioculturales y econdmicas de cada pais.

Implicaciones para la practica clinica y las politicas publicas

Los resultados de esta revision tienen importantes implicaciones para
la practica clinica y las politicas publicas en el Perd. En primer lugar, es
fundamental integrar la telemedicina como parte integral de los servicios de
atencion primaria, reconociendo su capacidad para mejorar la cobertura y
calidad delaatencion. Estoimplicano sololaadopcion de tecnologias digitales,
sino también la creacidon de programas de capacitacion especificos para el
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personal de salud, quienes desempefian un papel clave en la implementacion
exitosa de estas herramientas (Pérez & Gutiérrez, 2021). Ademds, es necesario
desarrollar marcos regulatorios que establezcan estandares claros para el uso
de la telemedicina, garantizando la seguridad y privacidad de los datos de los
pacientes. Un ejemplo a seguir podria ser la experiencia de Argentina, donde
la regulacion de la telemedicina ha permitido su integracion gradual en el
sistema de salud (Ldpez et al., 2023). Estas acciones podrian sentar las bases
para un modelo de atencidn primaria mas inclusivo y resiliente en el Peru.

Limitaciones de la revision

Es importante reconocer las limitaciones inherentes a esta revision. En primer
lugar, la escasez de estudios locales sobre el tema puede haber introducido un
sesgo de publicacidn, ya que gran parte de la evidencia analizada proviene de
investigaciones internacionales o informes técnicos emitidos por instituciones
gubernamentales. Esto resalta la necesidad de realizar mas investigaciones en
el contexto peruano para obtener datos mas especificos y contextualizados.
Ademas, la heterogeneidad en los métodos y resultados de los estudios
incluidos dificulté la realizacion de comparaciones directas y la generalizacion
de los hallazgos. A pesar de estas limitaciones, el analisis critico de la literatura
disponible proporciona una base sdlida para orientar futuras investigaciones y
politicas publicas en el ambito de la telemedicina.

En conclusidn, la telemedicina representa una oportunidad Unica para mejorar
la continuidad de la atencion de pacientes con enfermedades crdnicas en los
Centros de Atencion Primaria del Perd. Sin embargo, su éxito depende de
la capacidad del sistema de salud para abordar los desafios estructurales y
operativos que aun persisten. Las implicaciones de este estudio subrayan
la importancia de adoptar un enfoque integral que combine inversion en
infraestructura, capacitaciéon del personal de salud y desarrollo de marcos
regulatorios especificos. Solo asi sera posible maximizar el potencial de Ia
telemedicina para transformar la atencion primaria en el Perd.
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CONCLUSION

En conclusidn, la telemedicina representa una oportunidad unica para mejorar
la continuidad de la atencidn de pacientes con enfermedades crdnicas en los
Centros de Atencién Primaria (CAP) del Perd. Sus beneficios son evidentes:
incrementa la accesibilidad a los servicios de salud, especialmente en areas
rurales y remotas; mejora la adherencia al tratamiento mediante el monitoreo
remotoy el uso de herramientas digitales; y genera altos niveles de satisfaccion
entre los pacientes, quienes valoran la comodidad y calidad de la atencidn
recibida. Sin embargo, para maximizar su impacto, es fundamental abordar
las limitaciones que aun persisten. Las barreras tecnoldgicas, como la falta
de conectividad a internet y dispositivos adecuados, asi como las barreras
culturales y educativas relacionadas con el uso de estas herramientas,
deben ser superadas mediante inversiones estratégicas. Ademas, se
requiere fortalecer la capacitacién del personal de salud y desarrollar marcos
regulatorios claros que guien la implementacion de la telemedicina. Estas
acciones no solo garantizaran su sostenibilidad, sino que también permitiran
integrarla como un componente integral de los servicios de atencion primaria
en el Perd. Enresumen, la telemedicina tiene un potencial transformador, pero
su éxito dependera de la capacidad del sistema de salud para adaptarse a las
necesidades locales y priorizar politicas publicas que promuevan su adopcidn
efectiva y equitativa.
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