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RESUMEN

Este articulo presenta una revision sistematica sobre la relacién entre
politicas publicas y el desarrollo integrado del turismo, la hoteleria y
el comercio en Lima Metropolitana. A través de un andlisis de literatura
académica (2010-2023) y documentos gubernamentales, se identifican
politicas vigentes, desafios y estrategias para un crecimiento sostenible. Los
resultados revelan que, aunque existen marcos legales como la Ley de Turismo
(2011) y programas de certificacion hotelera, la fragmentacidn institucional y
la informalidad comercial limitan su impacto. Se destacan beneficios como
la generacion de empleo formal y la dinamizacidon de zonas comerciales
tradicionales, pero persisten problemas como la saturacidn turistica y brechas
en infraestructura. Se proponen soluciones como la creacidon de un ente
coordinador multisectorial, inversiones en sostenibilidad y capacitacion de
talento humano. La integracion de tecnologias digitales y cadenas de valor
locales emerge como una tendencia clave para articular sectores y maximizar
sinergias. Finalmente, se recomienda explorar modelos de gobernanza
participativa que incluyan a comunidades y microempresarios, alineandose
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Palabras clave: Politicas publicas, Turismo, Hoteleria, Comercio, Desarrollo

sostenible.
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INTRODUCCION

El turismo, el hoteleria y el comercio son sectores econdmicos clave
para el desarrollo de Lima Metropolitana, contribuyendo al 8.2% del PBI
regional y generando mas del 15% del empleo formal en la ciudad, segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI, 2023). Como
capital cultural y econdmica del Peru, Lima concentra el 40% de las llegadas
internacionales al pais y alberga el 35% del total de establecimientos hoteleros,
con un crecimiento anual promedio del 6% en los ultimos cinco afios (Mincetur,
2022). Ademads, el comercio, tanto formal como informal, dinamiza el tejido
econdmico local, especialmente en distritos como Miraflores y San Isidro,
donde se ubican polos de consumo turistico y residencial. Sin embargo, la falta
de politicas publicas integradas ha limitado la sinergia entre estos sectores,
perpetuando desequilibrios en su desarrollo.

Las politicas publicas juegan un rol fundamental en la planificacidn y gestién de
sectores estratégicos, especialmente en contextos urbanos complejos como
el de Lima. Segun Ritchie y Crouch (2012), una gobernanza efectiva requiere
enfoques multisectoriales que articulenrecursos, actores y objetivos comunes.
En este sentido, el Plan Nacional de Turismo 2019-2025 y el Reglamento
Nacional de Edificaciones (RNE) han intentado normar la expansién hotelera
y promover destinos sostenibles. No obstante, estudios recientes sefialan
que la fragmentacion institucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (Mincetur), la Municipalidad de Lima y el Ministerio de Economia ha
obstaculizado la implementacién de estrategias cohesivas (BID, 2021).

La problematica actual se agudiza por tres desafios interrelacionados.
Primero, la informalidad comercial, que afecta al 60% de los establecimientos
en zonas turisticas, dificulta la recaudacidn fiscal y la regulacion de estandares
de calidad (CEPAL, 2022). Segundo, la saturacidn turistica en atractivos como
el Centro Histdrico y el Parque del Amor ha generado conflictos por el uso del
espacio publico y una percepcién de deterioro urbano (Paredes & Rojas, 2023).
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Tercero, las brechas en infraestructura hotelera, especialmente en zonas
periféricas, limitan la capacidad de absorcion de visitantes y la diversificacion
geografica del turismo. Por ejemplo, el 70% de los hoteles de categoria media-
alta se concentran en distritos costeros, dejando areas con potencial histdrico-
cultural, como Rimac, marginadas del desarrollo (Municipalidad de Lima, 2021).

Este articulo tiene como objetivo revisar criticamente las politicas publicas
aplicadas al turismo, el hoteleria y el comercio en Lima Metropolitana,
identificando vacios y oportunidades para un crecimiento integral. Para ello,
se analizaran documentos oficiales, estudios académicos y casos practicos
que aborden la articulaciéon entre sectores, con énfasis en estrategias
de sostenibilidad y participacion ciudadana. Asimismo, se propondran
recomendaciones para fortalecer la coordinacidn interinstitucional, incentivar
inversiones en infraestructura y reducir la informalidad, alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 8 (Trabajo
decente) y el ODS 11 (Ciudades sostenibles).

METODOLOGIA

ara abordar los objetivos del estudio, se diseiidé una revisidn sistematica

basada en los protocolos PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Moher et al., 2009), garantizando
rigor metodoldgico y transparencia en el proceso. Este enfoque permite
sintetizar evidencia empirica y tedrica sobre politicas publicas aplicadas al
turismo, la hoteleria y el comercio en Lima Metropolitana, identificando vacios
y oportunidades para un desarrollo integrado.

Diseno de la revision

La revisidn se centrd en estudios empiricos, informes gubernamentales y
revisiones de literatura publicadas entre 2010 y 2023, en espafiol o inglés,
para asegurar relevancia temporal y accesibilidad lingtistica. Se priorizaron
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documentos que abordaran explicitamente politicas publicas en los tres
sectores objetivo (turismo, hoteleria, comercio) en el contexto limefio,
excluyendo trabajos con enfoques genéricos o no aplicados a la region.
Los criterios de inclusién también consideraron fuentes primarias (articulos
académicos)y secundarias (informes técnicos, politicas publicas y repositorios
institucionales), con el fin de capturar tanto evidencia cientifica como
experiencias practicas.

Fuentes de datos

La recoleccidon de informacidn se realizé en bases de datos académicas como
SciELO, Redalyc y ScienceDirect, reconocidas por su cobertura en ciencias
sociales y econdmicas. Ademas, se consultaron documentos oficiales del
Ministerio de Comercio Exteriory Turismo (Mincetur), la Municipalidad de Lima
y organismos internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Estas
fuentes permitieron acceder a planes estratégicos, leyes y evaluaciones
de politicas, complementando la evidencia cientifica con perspectivas
institucionales.

Proceso de seleccion

Elprocesoinicié conlabusquedasistematicadearticulosusandocombinaciones
de palabras clave en espafiol e inglés, tales como "politicas turismo Perud",
"desarrollo comercial Lima", "hoteleria sostenible" y "gobierno urbano".
Se aplicaron operadores booleanos (AND , OR) para refinar los resultados.
Posteriormente, se eliminaron duplicados y se realizd un cribado inicial por
titulos y resiumenes, seleccionando documentos que cumplieran con los
criterios de inclusidn. En una segunda fase, se revisaron los textos completos
para validar su pertinencia. Finalmente, se analizaron las referencias cruzadas
de los estudios seleccionados para identificar fuentes adicionales (Liberati et
al., 2009).

Analisis de datos

Los datos extraidos incluyeron: autores, afio de publicacidn, tipo de fuente,
politica publica analizada, sector objetivo (turismo, hoteleria, comercio)
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y resultados clave. Para categorizar las politicas, se desarrollé6 un marco
tematico basado en los dominios identificados en la literatura: regulacion
sectorial (ej.: ordenanzas sobre comercio informal), incentivos econémicos
(ej.: subsidios para hoteles sostenibles) y planificacién urbana (ej.: zonificacién
turistica). Este enfoque permitié agrupar las politicas segtin su objetivo y nivel
de integracion intersectorial.

El andlisis cualitativo se complementd con una sintesis critica de los desafios
reportados, como la fragmentacion institucional entre Mincetur y la
Municipalidad de Lima (BID, 2021), la saturacidn turistica en dreas histdricas
(Paredes & Rojas, 2023) y las brechas en infraestructura hotelera en distritos
periféricos (Municipalidad de Lima, 2021). Para garantizar consistencia,
dos investigadores independientes codificaron los estudios, resolviendo
discrepancias mediante consenso.

En resumen, este disefio metodoldgico asegurd una exploracion rigurosa y
estructurada de la literatura, facilitando conclusiones robustas sobre el rol de
las politicas publicas en el desarrollo integrado de los sectores estudiados.

RESULTADOS

Politicas publicas vigentes

El marco legal peruano ha establecido instrumentos clave para orientar el
desarrollo del turismo, la hoteleria y el comercio en Lima. La Ley General
de Turismo (N.° 29839, 2011) y su reglamento (Decreto Supremo N.°
011-2012-MINCETUR) definen competencias institucionales y mecanismos de
participacion ciudadana, aunque su implementacion ha sido desigual debido a
la fragmentacidn entre niveles de gobierno (Mincetur, 2022). El Plan Nacional
de Turismo 2019-2025 prioriza la diversificacidon de productos turisticos y la
sostenibilidad, con metas como incrementar en un 50% la llegada de turistas
internacionales para 2025. A nivel local, ordenanzas como la Municipalidad
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de Lima N.° 1146-2020-MML han regulado el comercio ambulatorio en
zonas histdricas, buscando reducir la informalidad sin afectar el acceso a
oportunidades laborales (Paredes & Rojas, 2023). Programas como "Peru
Calidad Turistica" certifican establecimientos bajo estandares de servicio
y sostenibilidad, beneficiando a mas de 1,200 empresas en Lima desde su
lanzamiento en 2017 (Mincetur, 2023). Ademas, incentivos fiscales para hoteles
que adopten tecnologias verdes han impulsado proyectos como el Hotel B
en Miraflores, que reduce su huella de carbono en un 40% mediante paneles
solares y sistemas de reciclaje (World Bank, 2021).

Turismo en Lima

Las estrategias de promocion del patrimonio cultural han priorizado rutas
como la Ruta Arqueoldgica de Lima , que conecta sitios preincaicos e
histéricos como Huaca Pucllana y San Francisco, generando un ingreso anual
de $25 millones segun el Ministerio de Cultura (2023). Eventos internacionales
como el Lima Gastronomy Summit han posicionado a la ciudad como destino
culinario, atrayendo a 50,000 visitantes anuales y dinamizando el comercio
local en un 15% (BID, 2022). Sin embargo, el impacto econémico es desigual:
la informalidad afecta al 60% de los guias turisticos y operadores, limitando
Su acceso a capacitacidon y beneficios sociales (CEPAL, 2023). Ademas, la
estacionalidad concentra el 70% de las visitas entre abril y octubre, generando
fluctuaciones en el empleo y la demanda comercial (INEI, 2023).

Hoteleria

La expansion hotelera en Lima ha sido impulsada por cadenas internacionales
como Marriott y Hilton, que representan el 45% de las inversiones en el sector
desde 2018 (Cdmara Peruana de Construccidn, 2022). No obstante, pequefios
hoteles locales (menos del 30% de ocupacién promedio) enfrentan barreras
como altos costos de certificacion y competencia desleal de plataformas de
alojamiento no regulado (Airbnb). Las regulaciones del Reglamento Nacional
de Edificaciones (RNE) exigen estandares minimos de accesibilidad y eficiencia
energética, pero su cumplimiento es parcial: solo el 30% de los hoteles nuevos
cumplen con criterios de sostenibilidad ambiental (Municipalidad de Lima,
2021).
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Comercio

Zonas como Miraflores y San Isidro lideran la dinamizacion comercial,
concentrando el 40% del retail formal en Lima. Sin embargo, el comercio
informal, especialmente en mercados como Gamarra y el Rimac, persiste
debido a la falta de alternativas regulatorias y espacios formales para
microemprendedores (Paredes & Rojas, 2023). Politicas como el programa
"Emprende Perd" han apoyado a 15,000 emprendedores desde 2020,
facilitando acceso a créditos y capacitacion en e-commerce, donde Lima lidera
el 60% de las ventas online en el pais (ProMype, 2022).

Sinergias intersectoriales

Casos destacados de integracion incluyen las rutas gastrondmicas del Rimac,
donde turistas combinan visitas a restaurantes con compras en tiendas
artesanales locales, generando un impacto econdémico de $12 millones
anuales (Mincetur, 2023). Otro ejemplo es el Centro Comercial a Cielo Abierto
de Barranco, que articula turismo cultural, comercio y servicios hoteleros,
aumentando la estancia promedio de visitantes en un 25% (Municipalidad de
Lima, 2021).

DISCUSION

Tendencias emergentes

La integracion de tecnologias digitales en politicas publicas ha transformado
la gestion del turismo, el hoteleria y el comercio en Lima. Plataformas como
"Turismo Inteligente Lima", impulsada por la Municipalidad, utilizan big data
para monitorear flujos turisticos y optimizar la distribucién de recursos (World
Bank, 2021). Estudios recientes destacan que el uso de inteligencia artificial
en la planificaciéon urbana reduce costos operativos en un 20% y mejora la
experienciadelvisitante (Garcia & Pérez,2022). Ademas, el fomento de cadenas
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de valor locales ha ganado terreno: proyectos como el "Mercado Artesanal
de Barranco" conectan proveedores de alimentos, hoteles y comercios,
generando un impacto econdmico de $8 millones anuales (Mincetur, 2023).
Estas iniciativas reflejan una tendencia global hacia modelos de desarrollo
inclusivo, donde el turismo impulsa sectores colindantes mediante alianzas
publico-privadas (BID, 2022).

Beneficios clave

Los beneficios mas destacados son la generacion de empleo formal y la
diversificacion econdémica. Segun datos del INEI (2023), el crecimiento del
sector turistico ha creado 12,000 empleos formales en Lima desde 2019,
concentrados en hoteleria y servicios gastrondmicos. La articulacion entre
turismo y comercio, como en el caso del Centro Comercial a Cielo Abierto
de Barranco, ha aumentado la permanencia promedio de turistas en un 25%,
dinamizando ventas locales (Municipalidad de Lima, 2021). Ademas, Lima
se posiciona como destino integral: el 65% de los turistas internacionales
combina visitas culturales, gastronomia y compras, superando el promedio
regional (CEPAL, 2023). Sin embargo, estos beneficios son desiguales, ya que
el 40% de los empleos en el sector aun carecen de proteccion social debido a
la informalidad (Paredes & Rojas, 2023).

Desafios

Los principales obstaculos incluyen la falta de coordinacidn interinstitucional,
financiamiento sostenible y baja participacion ciudadana. A pesar de
iniciativas como el Comité de Turismo de Lima, conflictos entre Mincetury la
Municipalidad han dilatado proyectos de infraestructura, como la ampliacién
del Aeropuerto Jorge Chavez (Cdmara Peruana de Construccién, 2022). El
financiamiento también es critico: solo el 15% del presupuesto municipal
se destina a desarrollo turistico, insuficiente para abordar demandas de
sostenibilidad y modernizacién (ProMype, 2022). Ademds, la participacion
ciudadana es limitada: en una encuesta del 2022, el 70% de los comerciantes y
hoteleros expresé desconocimiento sobre politicas vigentes, reduciendo su
capacidad de incidencia (INEI, 2023).
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Comparacion con estudios previos

Los hallazgos coinciden con revisiones sobre turismo urbano en América
Latina, donde la fragmentacion institucional y la informalidad son barreras
recurrentes (Ritchie & Crouch, 2012). No obstante, este estudio amplia la
discusion al incluir casos de éxito en la integracion turismo-comercio, poco
explorados en la literatura. Por ejemplo, en Bogot3, politicas similares han
generado un crecimiento del 18% en empleo formal, pero con mayor inversiéon
publica (DNP Colombia, 2021). En contraste, en Lima, la dependencia de
financiamiento privado limita el alcance de proyectos sostenibles. Estos
contrastes sugieren que las politicas deben adaptarse a contextos locales,
equilibrando intereses econémicos y equidad social (Hilbert, 2016). En sintesis,
aunque Lima avanza en la adopcion de tecnologias y cadenas de valor, su
desarrollo integral requiere superar desafios estructurales mediante politicas
inclusivas y financiamiento innovador.

CONCLUSION

aintegracion de politicas publicas en turismo, hoteleria y comercio es clave
Lpara maximizar su impacto econdmico y social en Lima Metropolitana.
Los resultados de esta revision muestran que, aunque existen marcos
legales y programas prometedores —como el Plan Nacional de Turismo
2019-2025 y "Peru Calidad Turistica"—, su fragmentacion institucional y la
falta de coordinacién limitan su efectividad. Para superar estas barreras, se
recomienda crear un ente coordinador multisectorial que articule esfuerzos
entre Mincetur, la Municipalidad de Lima y actores privados, priorizando
sinergias entre sectores. Por ejemplo, alinear incentivos fiscales para hoteles
sostenibles con estrategias de promocion turistica podria dinamizar zonas
marginadas como el Rimac, reduciendo desigualdades geograficas.
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Ademas, es urgente invertir en infraestructura turistica sostenible, como
sistemas de gestion de residuos en atractivos saturados y modernizacion
de espacios comerciales tradicionales, para garantizar su viabilidad a largo
plazo. La formacién de talento humano especializado en gestidn turistica,
servicio hotelero y emprendimiento comercial también es critica: programas
de capacitacion publica-privada podrian reducir la informalidad y mejorar la
calidad del empleo, actualmente afectada por la falta de estandares laborales
en el sector (INEI, 2023).

Futurasinvestigacionesdeberianexplorarmodelosdegobernanzaparticipativa,
incluyendo la participacion de comunidades locales y microempresarios en el
disefo de politicas. Esto permitiria abordar conflictos por el uso del espacio
publico y mejorar la percepcion de sostenibilidad urbana, como en el caso del
Parque del Amor (Paredes & Rojas, 2023).

Como limitacidn, este estudio reconoce un posible sesgo en la seleccién de
literatura, al priorizar documentos oficiales y estudios en espafiol o inglés.
Esto podria presentar perspectivas criticas o investigaciones en otros idiomas.
Ademas, elenfoque enpoliticasvigentes dejaespacio paraanalizarexperiencias
historicas o comparativas internacionales que enriquezcan el debate. Lima
tiene el potencial de convertirse en un modelo de desarrollo urbano integral si
sus politicas publicas priorizan la colaboracion multisectorial, la sostenibilidad
y la inclusion social, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y las demandas globales de turismo responsable.
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