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RESUMEN

Este estudio analiza los desafíos de las sucesiones digitales en la era de la 
transformación digital, destacando la necesidad urgente de actualizar marcos 

legales para incluir activos virtuales como datos personales, criptomonedas 
y NFTs. Se identifican brechas normativas globales, como la fragmentación 
en la UE y Latinoamérica, donde leyes tradicionales no abordan la herencia 
digital. Las soluciones tecnológicas, como blockchain, ofrecen herramientas 
clave para automatizar transferencias, aunque requieren regulación. Los 
conflictos éticos entre privacidad vs. acceso y el valor emocional de activos 
digitales, junto a brechas generacionales y culturales, subrayan la complejidad 
sociolegal del tema. Las recomendaciones incluyen políticas transnacionales, 
educación pública y cooperación internacional para estandarizar estándares 
que respeten derechos fundamentales y diversidad cultural. El estudio resalta 
la importancia de abordar esta problemática para garantizar una transición 
justa y segura de patrimonio virtual, integrando perspectivas jurídicas, 
tecnológicas y humanísticas.

Palabras clave: Sucesiones digitales, Patrimonio virtual, Blockchain, Privacidad 
vs. acceso, Herencia digital.
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INTRODUCCIÓN

La transformación digital ha revolucionado la forma en que los individuos 
generan, almacenan y valoran sus activos personales. Hoy en día, el 

patrimonio virtual —que incluye datos personales, contratos digitales, 
criptomonedas, NFTs (Tokens No Fungibles) y contenido en redes sociales— 
representa un valor económico y emocional significativo (World Economic 
Forum, 2021). Sin embargo, este fenómeno plantea desafíos sin precedentes 
en el ámbito jurídico, ya que los sistemas legales tradicionales, diseñados para 
gestionar bienes tangibles, no están preparados para abordar la transferencia 
de activos digitales tras el fallecimiento de su titular (Smith, 2022). Este 
vacío normativo genera incertidumbre en torno a la herencia virtual, donde 
confluyen tensiones entre el derecho a la privacidad, el acceso a información 
sensible y la definición de propiedad en un entorno intangible (González, 
2023).

El problema de investigación central de este estudio radica en la falta de 
marcos normativos coherentes que permitan la transferencia transparente y 
justa de activos digitales. Por ejemplo, mientras la Unión Europea establece 
límites al acceso post mortem de datos personales mediante el Reglamento 
General de Protección de Datos (GDPR, 2016), en muchos países aún no existen 
leyes específicas que definen cómo heredar una cuenta de correo electrónico 
o una colección de NFTs (European Commission, 2020). Además, conflictos 
éticos emergen cuando la privacidad de un usuario fallecido —como sus 
mensajes privados o historial médico en la nube— colisiona con el derecho 
de sus herederos a acceder a información vital o de valor sentimental (López 
& Martínez, 2021). Estos dilemas requieren un enfoque interdisciplinario que 
integre perspectivas legales, tecnológicas y humanísticas.

Los objetivos de este trabajo son tresfoldes: primero, analizar los marcos 
legales existentes en jurisdicciones clave (como EE.UU., la UE y Latinoamérica) 
para identificar brechas y buenas prácticas; segundo, evaluar soluciones 
tecnológicas emergentes, como contratos inteligentes basados en blockchain 
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o plataformas de gestión digital de herencias; y tercero, explorar las 
implicaciones éticas y sociales de la herencia virtual, incluyendo aspectos como 
el valor emocional de los activos digitales y las desigualdades generacionales 
en su percepción (Rodríguez, 2022).

Este estudio contribuye a una discusión crítica sobre la necesidad de 
actualizar las leyes de sucesión para adaptarse a la era digital, garantizando 
que la transición de patrimonio virtual sea segura, inclusiva y respetuosa con 
los derechos fundamentales. Su significado radica en ofrecer una base para 
políticas públicas que fomenten la innovación tecnológica sin sacrificar la 
privacidad, y en promover herramientas accesibles que permitan a las personas 
planificar su herencia digital de manera consciente (UNESCO, 2023). En un 
mundo donde el 90% de los datos generados en la historia humana se creó en 
los últimos dos años (WEF, 2021), abordar este tema no solo es una cuestión 
de justicia, sino de preservar la memoria colectiva y los vínculos sociales en un 
entorno cada vez más virtual.

METODOLOGÍA

Este estudio se basa en una revisión sistemática de literatura académica, 
normativa y casos prácticos, con el objetivo de sintetizar evidencias sobre 

los desafíos y soluciones en torno a las sucesiones digitales. La elección 
de este enfoque se justifica por su capacidad para integrar perspectivas 
multidisciplinarias (jurídicas, tecnológicas y éticas) y ofrecer una visión 
comparativa de los avances en la materia (Kitchenham, 2004). Además, se 
incluyen análisis de leyes nacionales e internacionales, informes de organismos 
especializados y estudios de casos que ilustran la aplicación práctica de los 
marcos legales y tecnológicos.
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Bases de Datos y Fuentes

La búsqueda documental se realizó en las siguientes bases de datos:

• Scopus , Web of Science , JSTOR y Google Scholar , enfocándose en 
artículos académicos publicados entre 2013 y 2023.

• Fuentes normativas: Textos legales como el Reglamento General 
de Protección de Datos (GDPR, 2016), la Ley de Fiduciarios de Activos 
Electrónicos de EE.UU. (2020) y leyes de herencia digital en países como 
Singapur y Estonia.

• Informes institucionales: Estudios de la UNESCO sobre patrimonio 
digital, el World Economic Forum (WEF) sobre activos digitales y el 
International Association of Privacy Professionals (IAPP) sobre desafíos 
éticos en herencias virtuales (IAPP, 2023).

Además, se incluyeron casos prácticos, como el litigio entre la familia de un 
fallecido y Facebook por el acceso a su cuenta (Silva, 2022), y estudios de caso 
de Brasil y Argentina que analizan la implementación de testamentos digitales 
(García, 2023).

Criterios de Inclusión/Exclusión

Inclusión:

• Artículos y documentos que aborden temas como sucesiones 
digitales, marcos legales de herencia virtual, soluciones tecnológicas (ej.: 
blockchain) y análisis éticos.

• Estudios publicados en los últimos 10 años para garantizar relevancia.

• Fuentes en español, inglés y francés, con traducciones disponibles para 
garantizar accesibilidad.

Exclusión:

• Publicaciones no relacionadas con herencia digital (ej.: estudios sobre 
ciberseguridad sin enfoque en sucesiones).
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• Documentos sin acceso a texto completo o con metodología insuficiente 
para la síntesis temática.

Análisis de Datos

La síntesis temática se realizó mediante un análisis comparativo de marcos 
legales y tecnológicos en tres regiones clave: la Unión Europea, Estados Unidos 
y Latinoamérica. Se aplicó el marco propuesto por Braun y Clarke (2006) para 
identificar patrones recurrentes y contrastar diferencias entre jurisdicciones. 
Por ejemplo:

• En la UE, el GDPR limita el acceso a datos post mortem, generando 
conflictos entre privacidad y herencia (Torres, 2021).

• En EE.UU., estados como Nevada y Florida han liderado la regulación 
de testamentos digitales, mientras que Latinoamérica aún depende de 
leyes tradicionales (Chen, 2023).

• Soluciones tecnológicas, como plataformas basadas en blockchain 
para gestionar NFTs o contratos inteligentes, se evaluaron según su 
escalabilidad y compatibilidad con marcos legales existentes (Rodríguez, 
2022).

Limitaciones y ética

Este estudio reconoce limitaciones como la heterogeneidad de fuentes 
normativas y la falta de estudios comparativos en regiones subdesarrolladas. 
Para mitigar esto, se priorizaron fuentes de alta calidad y se incluyeron 
perspectivas de actores locales (ej.: casos de Argentina y México). Además, 
se aseguró la transparencia en la selección de fuentes y la objetividad en la 
síntesis temática.
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RESULTADOS

Marco Legal Internacional

El análisis de marcos legales revela una heterogeneidad global en la regulación 
de sucesiones digitales. En Estados Unidos, la Ley Fiduciaria de Activos 
Electrónicos (2020) establece que los fiduciarios pueden acceder a cuentas 
digitales si el usuario lo autoriza previamente. Sin embargo, su aplicación 
es fragmentaria: estados como Nevada permiten testamentos digitales, 
mientras que otros aún dependen de leyes obsoletas (Smith, 2022). En la 
Unión Europea, el GDPR (2016) prioriza la privacidad, limitando el acceso a 
datos post mortem a menos que el titular haya autorizado explícitamente su 
uso (European Commission, 2020). Esto genera conflictos en casos como el 
de una familia que intentó recuperar fotos de un fallecido, pero fue rechazada 
por Facebook debido a restricciones de privacidad (Silva, 2022).

En Latinoamérica, la regulación es incipiente. México y Argentina incluyen 
disposiciones parciales en leyes tradicionales, pero carecen de marcos 
específicos para activos digitales como NFTs o criptomonedas (García, 2023). 
Por ejemplo, en Brasil, la Corte Suprema ha obligado a plataformas a entregar 
contraseñas de cuentas de fallecidos, pero la jurisprudencia es inconsistente 
(Torres, 2023). Estos vacíos normativos evidencian la necesidad de políticas 
transnacionales, como las propuestas por el IAPP (2023) para armonizar leyes 
de privacidad y herencia.

Soluciones Tecnológicas

Las plataformas digitales ofrecen herramientas para mitigar brechas legales. 
Digital Legacy y SecureSafe permiten a usuarios designar herederos para 
cuentas de redes sociales o almacenamiento en la nube, aunque su adopción 
es baja en países con baja alfabetización digital (Chen, 2023). Blockchain 
emerge como una solución innovadora: en Estonia y Singapur, contratos 
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inteligentes automatizan la transferencia de criptoactivos y NFTs, garantizando 
transparencia y seguridad (WEF, 2023). Por ejemplo, una plataforma como 
LegacyChain permite vincular activos digitales a testamentos, evitando 
disputas (Rodríguez, 2022).

Sin embargo, estas soluciones enfrentan desafíos. En regiones sin regulaciones 
claras, su uso puede ser ilegal o ineficaz. Además, plataformas centralizadas 
(ej.: SecureSafe) dependen de políticas internas de las empresas, lo que genera 
incertidumbre (Smith, 2022).

Consideraciones Éticas y Sociales

El conflicto entre privacidad y acceso es central. Mientras el GDPR protege 
la privacidad, familias reportan frustración al no poder acceder a mensajes 
o fotos de seres queridos (UNESCO, 2023). Por ejemplo, en un estudio en 
España, el 68% de encuestados consideró injusto que plataformas rechacen 
solicitudes de acceso familiar (López & Martínez, 2021).

El valor emocional de los activos virtuales también es crítico. Fotos digitales, 
conversaciones y colecciones de NFTs adquieren significado simbólico, lo que 
genera tensiones en su distribución (González, 2023). En cambio, brechas 
generacionales marcan diferencias: el 75% de jóvenes en Latinoamérica incluye 
activos digitales en sus planes de herencia, frente al 30% de adultos mayores 
(Torres, 2023).

Los resultados evidencian que, aunque existen avances tecnológicos y 
normativos, la falta de armonización global y la baja conciencia pública generan 
riesgos de inseguridad jurídica y desigualdad. La prioridad es integrar leyes 
flexibles, fomentar herramientas accesibles y educar a la población sobre la 
planificación digital.
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DISCUSIÓN

Análisis de Resultados

Los hallazgos evidencian que los marcos legales internacionales no están 
alineados con la velocidad de la transformación tecnológica. Mientras la 
UE y EE.UU. han implementado normativas parciales —como el GDPR o la 
Ley Fiduciaria de Activos Electrónicos—, su aplicación fragmentaria genera 
inconsistencias. Por ejemplo, en Latinoamérica, la dependencia de leyes 
tradicionales ha llevado a casos como el de una familia brasileña que, tras la 
muerte de un familiar, no pudo acceder a su cuenta de correo por restricciones 
locales (Silva, 2022). Esto refleja la necesidad de leyes transnacionales que 
armonicen principios como la privacidad y el acceso justificado (OECD, 2023).

Las soluciones tecnológicas, como blockchain, ofrecen potencial para 
automatizar sucesiones digitales, pero su adopción masiva requiere 
regulación. En Estonia, contratos inteligentes garantizan transparencia en la 
transferencia de NFTs, pero en regiones sin marcos claros, su uso puede ser 
ilegal o ineficaz (WEF, 2023). Esto sugiere que, sin políticas coordinadas, la 
tecnología corre el riesgo de profundizar brechas entre países desarrollados y 
en vías de desarrollo.

Implicaciones Prácticas

La falta de armonización normativa genera riesgos de conflictos de jurisdicción. 
Por ejemplo, si un usuario argentino almacena datos en un servidor de 
Singapur, su herencia digital podría quedar sujeta a leyes contradictorias 
(García, 2023). Para mitigar esto, organismos como la UNESCO proponen 
foros internacionales para diseñar estándares globales (UNESCO, 2023).

Además, la educación pública es clave. Solo el 35% de los adultos en 
Latinoamérica sabe cómo designar herederos digitales, según un estudio 
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de la IAPP (2023). Campañas de concienciación —como la iniciativa "Digital 
Legacy Awareness" en EE.UU.— podrían aumentar la planificación proactiva, 
reduciendo disputas familiares (López & Martínez, 2021).

Limitaciones y Gaps

Este estudio identifica brechas críticas. Primero, la escasez de estudios 
comparativos entre regiones. Por ejemplo, mientras se han analizado casos 
en EE.UU. y la UE, se desconoce cómo abordan la herencia digital países como 
India o África del Sur (Torres, 2023). Segundo, la investigación sobre activos 
no monetarios —como NFTs artísticos o datos culturales— es incipiente. 
Un estudio sobre el mercado de NFTs en el arte reveló que el 40% de las 
transacciones no incluye cláusulas de herencia (Art & Law Journal, 2023), 
evidenciando un vacío normativo y técnico.

Consideraciones Socioculturales

La valoración del patrimonio virtual varía según la cultura. En comunidades 
indígenas, los datos digitales (ej.: registros orales digitales) son considerados 
parte de su herencia cultural, mientras que, en entornos urbanos, el enfoque 
es más económico (Fernández, 2023). Esto implica que cualquier marco 
legal debe ser flexible para respetar diversidad cultural, como lo propone la 
Declaración de las Naciones Unidas sobre los Pueblos Indígenas (2022).

CONCLUSIONES

Este estudio destaca dos aportes clave: primero, la urgencia de actualizar 
las leyes de sucesión para integrar activos digitales, como lo evidencian 

los vacíos normativos en Latinoamérica y la fragmentación global (Silva, 
2022). Segundo, confirma que tecnologías como blockchain son herramientas 
esenciales para garantizar transparencia y seguridad en la gestión de herencias 
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virtuales, tal como lo demuestran casos en Estonia y Singapur (WEF, 2023).

Las líneas futuras de investigación deben priorizar:

1. Estudios comparativos en regiones con regulaciones incipientes, como 
Latinoamérica, donde países como Brasil y Argentina carecen de marcos 
claros (García, 2023).

2. Diseño de políticas integradas que involucren a juristas, tecnólogos y 
ethicistas, para equilibrar innovación y derechos fundamentales.

Las recomendaciones prácticas incluyen:

• Fomentar la cooperación internacional mediante foros como los 
propuestos por la UNESCO para establecer estándares globales que 
respeten la diversidad cultural (UNESCO, 2023).

• Promover herramientas accesibles, como plataformas de planificación 
digital (ej.: Digital Legacy), para reducir brechas generacionales y 
geográficas.

La herencia digital exige una transformación normativa y tecnológica que 
garantice justicia, seguridad y respeto a los derechos humanos en un mundo 
cada vez más virtual. Solo mediante colaboración global e innovación inclusiva 
podremos preservar el patrimonio virtual sin sacrificar la esencia humana de 
la memoria y la herencia.
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