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La universidad es una institución educativa donde el estudiante se forma pro-
fesionalmente; sin embargo, ello no representa su único objetivo. La universi-
dad es un espacio donde el alumno adquiere diversos conocimientos, desarrolla 
múltiples habilidades y construye diversos aspectos de su personalidad.

En ese sentido, la universidad representa un ámbito de gran influencia para el 
alumno, razón por la cual su mejora constante es una necesidad sumamente re-
levante. Una forma de contribuir con dicha mejora es a través de los programas 
de tutoría, que se encargan de orientar al estudiante en distintos ámbitos de su 
vida durante su estadía universitaria.

Entre los ámbitos que se abordan en los programas de tutoría se encuentran 
el académico-profesional, personal y social; es decir, no solo se busca que el 
alumno desarrolle sus habilidades cognitivas, sino también las emocionales y 
las interpersonales, pues todas ellas son importantes para lograr un crecimiento 
integral.

Es preciso señalar que muchas veces las relaciones sociales y las habilidades in-
terpersonales no son abordadas con la relevancia pertinente; por el contrario, se 
las considera temas secundarios. Esta posición —aunque adoptada por muchas 
instituciones educativas universitarias — definitivamente, resulta equívoca, 
pues como bien señala Roca (2014): “La mayor parte de nuestros problemas y 
satisfacciones tienen que ver con nuestras relaciones interpersonales. Por tanto, 
cualquier mejoría en está aptitud tan importante supondrá un incremento de 
nuestro bienestar y de nuestra calidad de vida” (p. 9).

En base a ello, el presente estudio busca proponer un programa de tutoría que le 
permita al estudiante expresar sin miedo sus dudas y preocupaciones; asimismo, 
emitir con libertad sus ideas, juicios, etc., y potenciar su nivel académico. De ese 
modo, se logrará una educación integral y un estado emocional saludable.

INTRODUCCIÓN
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Ahora bien, tomando en cuenta el mundo globalizado actual y con él las nuevas 
exigencias tecnológicas, es importante considerar las distintas modalidades de 
clases que hoy existen. Si bien las presenciales son las más generalizadas, las cla-
ses a distancia hoy en día han adquirido gran popularidad por distintos factores 
como la organización de tiempo, la dinamicidad de las clases, etc.  Por esa razón, 
las propuestas de mejora que se planteen deben también considerar ese ámbito, 
y por supuesto, deben buscar explotar al máximo los recursos tecnológicos en 
beneficio de los alumnos.

El presente estudio emplea la plataforma Moodle que permite, no solo elaborar 
clases virtuales dinámicas, sino también adaptar las diferentes metodologías del 
docente a cada grupo de estudiantes; asimismo, crear sesiones que fortalezcan 
las actividades interpersonales entre todos los participantes. El objetivo de este 
programa es acompañar al alumno en su proceso de aprendizaje (académico, 
personal, emocional y social), de manera que se obtenga un crecimiento educa-
tivo integral.
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CAPÍTULO I

� BASES TEÓRICAS DEL 

SISTEMA DE TUTORÍA

	 La labor de tutoría es una responsabilidad relevante en la educación, pues 
implica la formación íntegra de profesionales con alto nivel académico. Además, 
la tutoría parece ser la única vía de control directo que posee un maestro como 
guía a sus estudiantes. La experiencia de un profesor no solo debe servir como 
fuente de conocimiento que se transfiere a sus alumnos, sino que las habilidades 
empáticas también deben considerarse para que el estudiante logre conectar con 
las enseñanzas transmitidas como la motivación por el estudio. El maestro debe 
ser capaz de concientizar a los estudiantes sobre la importancia de la educación 
convencer de que la educación y la salud integral son prioridades en la vida de 
las personas. La tutoría, por ende, resulta ser una labor de guía académica como 
también una guía espiritual, moral y ético. Un alumno no solo debe preocuparse 
aprobar materias, pues eso denotaría una educación superficial, mas no se podría 
considerar fructífera para el desarrollo de un verdadero profesional comprome-
tido con la sociedad.

Al respecto, Miranda et al. (2019), en una investigación con alumnos de Medi-
cina, afirma que la preparación tutelar de los estudiantes debe estar dirigida a la 
formación del alumno como futuro profesor y profesional de su  ámbito labo-
ral, con características que resalten la integridad, la capacidad y el conocimiento 
científico; además, se debe transmitir al alumno conductas humanas, éticas y mo-
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rales para así evitar profesionales con escasa o nula capacidad empática.

Por otra parte, para Balseiro et al. (2018), desarrollar la personalidad de un futu-
ro médico competente recae en la importancia vital de la tutoría, puesto que el 
tutor en medicina actúa como un crítico constructivo del desarrollo académico 
del alumno, tanto en sus aciertos como en sus falencias, como en el desarrollo 
emocional.

1.1 �¿Qué se entiende por tutoría?

	 La palabra tutor deriva del verbo latino que significa “velar, proteger, 
defender”. Según Balseiro et al. (2018), la tutoría es una forma de actividad rela-
cional y personal entre el maestro y el alumno para afinar las características per-
sonales de este. Esto se realiza de forma individual, además de que actúa dentro 
del sistema educativo.

Según Parra et al. (2018), la tutoría se define como un apoyo personal del docente 
al alumno; es una atención y guía particular para la comprensión y resolución 
de los problemas teóricos o prácticos del alumno con algún tema en específico. 
Dicha comprensión permite que el alumno sea capaz de adaptarse a la ciencia y 
a su centro educativo. La tutoría permitirá que el alumno desarrolle capacidades 
para resolver individualmente las dificultades en su práctica profesional, además 
de que suma a su formación académica.

Según León et al. (2020), la tutoría impartida en la tesis de un alumno es una 
labor intermediadora que motiva al estudiante a la investigación independiente, 
puesto que el tutor tiene el rol de orientar eficazmente al tesista para obtener el 
mejor resultado posible en el desarrollo y la defensa de una tesis.

Según García et al. (2016), la labor de tutoría exige al docente universitario com-
petencias académicas que se diferencian de toda práctica docente en una escuela 
de educación básica, pues la tutoría en la educación de los universitarios requiere 
experiencia profesional que transmita conocimientos académicos y habilidades 
propios de una educación superior. Además, la labor de tutoría es una guía para 
el desarrollo y el compromiso integral de futuro profesional con su sociedad, su 
cultura y sus valores comunitarias.
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Mediante validación en grupos focales, se definió a la tutoría como “un proceso 
de apoyo y acompañamiento al desarrollo personal y académico; es decir, al de-
sarrollo integral del alumno, y aclaran que este apoyo no debería equipararse con 
una acción terapéutica” (García et al., 2016, p. 114).

En Villagra y Valdebenito (2019), se puede observar la tutoría entre iguales, la 
cual se entiende como estrategia didáctica para la formación de profesores que 
puedan desenvolverse en otros contextos educativos (escuelas rurales o para ha-
bilidades especiales) con la finalidad de desarrollar prácticas sociales inclusivas.
Figura 1 

�Categorías y códigos

Fuente: Molina et al. (2019)

En la Figura 1 se observa los beneficios de la tutoría que afectan al tutor y al tuto-
rado. En ambos se adquieren habilidades positivas para sus respectivos desarro-
llos académicos y personales como profesionales

Según Klug y Peralta (2019), la tutoría se entiende como un espacio pedagógico 
para impulsar los procesos de aprendizaje, razón por la cual resulta relevante 
emplear la tutoría como un recurso integrado a la enseñanza asistida del profesor 
para el alumno, donde este sea partícipe de su proceso educativo.

Según López (2016), respecto al nivel de la formación superior educativa, el pro-
fesor universitario tiene, como labor intrínseca, la tutoría, donde tiene que cum-
plir con los requisitos académicos como ser el punto vital para guiar, formar y 
corregir a los estudiantes: “La tutoría tiene sentido como una relación de ayuda 
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que operativiza una dimensión orientadora y formativa del profesorado univer-
sitario con los estudiantes” (p. 1010).

Según Tolozano et al. (2016), la tutoría en las universidades se entiende como 
toda actividad constante que involucre la presencia y la participación del docente 
en el desarrollo profesional de los universitarios. Es así que la labor de tutoría se 
centra en atender las necesidades y dificultades que puede presentar un alumno 
durante su formación.

Estas distintas definiciones brindan información para establecer un concepto ge-
neral sobre la palabra tutoría. Se puede decir entonces que la tutoría es una acti-
vidad del profesor (tutor, asesor) como guía personal en la formación educativa y 
social de sus alumnos (tutorado, asesorado). Dicha actividad sirve para enseñar, 
corregir y afinar el conocimiento académico, el desarrollo profesional y la con-
ciencia social del estudiante en su proceso educativo. Para ello, el profesor debe 
contar con experiencia y habilidades que le permitan transmitir sus conocimien-
tos a sus alumnos de forma amena, eficaz y profesional. La tutoría no solo implica 
asegurar que el estudiante aprenda lo impartido, sino que también es una labor 
de orientación donde el alumno se sienta capaz de recibir y procesar lo enseñado. 

1.2. �Base normativa de tutoría y orientación educativa

	 En el Perú, existe bases normativas para la acción tutorial del educando.

	 Un ejemplo de base normativa sobre tutoría le pertenece al Ministerio 
de Educación (2010) y su Resolución Directoral N° 0343, Resolución que aprueba 

las normas para el desarrollo de las acciones de tutoría y orientación educativa en las 

direcciones regionales de educación, unidades de gestión educativa local e instituciones 

educativas. La finalidad de dichas normas es la planificación, ejecución y eva-
luación de las actividades de Tutoría y Orientación Educativa (TOE) para, así, 
mejorar la calidad pedagógica y la formación de los estudiantes.

	 Otro ejemplo, también del Ministerio de Educación (2014), es la Reso-
lución de Secretaría General N° 2079, Resolución que aprueba las normas para la 

contratación de promotores de tutoría y orientación educativa en las instituciones edu-

cativas de educación básica regular. En dichas normas se establecen las pautas de 
contratación, el perfil y las funciones de los promotores en tutoría y orientación 
educativa a fin de mejorar la educación básica regular en las escuelas locales y 
regionales.
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	 A su vez, en el Congreso de la República, se extendió el Proyecto de Ley 
N.º 6244 (Omonte, 2020), Ley de lineamientos para la gestión de la tutoría, orien-

tación educativa y prevención de riesgo en el marco de la diversidad. El objetivo de 
esta ley es la promoción y el fortalecimiento de la formación integral y el bien-
estar de los educandos mediante el desarrollo de la calidad educativa a través del 
acompañamiento afectivo y cognitivo de la actividad tutorial.

	 Estas bases normativas revelan la utilidad y la necesidad de la orienta-
ción educativa en los alumnos de una escuela, pues se precisa reconocer que la 
orientación es una actividad de formación académica como también de forma-
ción personal y social. En González-Herrera et al. (2018), se observó la impor-
tancia que posee la orientación educativa en los estudiantes de la institución 
educativa Radio ECCA en las Islas Canarias. El fracaso escolar en este centro se 
debe a la deserción de sus estudiantes, pues, para estos, no existe una correcta 
guía que los motive a seguir estudiando. Por consiguiente, se pudo observar que 
existe una gran demanda de una adecuada orientación educativa que mejore 
la autoestima de los estudiantes para afrontar sus estudios. A su vez, respecto 
a la educación superior, Sánchez (2017), afirma que la orientación educativa 
en las universidades se direcciona tanto en la formación académica como en la 
personalidad del universitario en relación con sus necesidades, su lenguaje y su 
cultura para construir experiencias y emociones que permita la identificación 
con la carrera universitaria.

1.3. �Objetivos de la tutoría

	 En Gil (2020), se puede observar algunos objetivos de la tutoría:

•	 Prevenir las dificultades de aprendizaje que potencien el fracaso escolar, la 
inadaptación a las clases y la deserción educativa.

•	 Personalizar la enseñanza para cada alumno, en base a sus necesidades y 
su perfil social.

•	 Asesorar al alumno en distintas materias que le permita conocer su inte-
rés individual por alguna ciencia para el desarrollo óptimo en base a las 
posibilidades personales.

•	 Desarrollar la formación educativa del alumno en base a su identidad y su 
sistema de valores.
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•	 Mejorar la calidad educativa mediante el apoyo profesional al alumnado.

•	 Contribuir a la afinación de las relaciones sociales del alumno con su en-
torno para un desenvolvimiento profesional en base a códigos éticos.

•	 Facilitar las posibilidades de inserción laboral en instituciones académi-
cas.

Por otra parte, en el estudio de Montes et al. (2018), los estudiantes establecie-
ron los objetivos que debería tener una tutoría:

•	 Desarrollar habilidades y destrezas relacionadas con la profesión.

•	 Orientar y asesorar al alumnado en su proceso educativo.

•	 Detectar y prevenir situaciones de riesgo (abandono/ fracaso académico).

•	 Facilitar la comprensión de la información aportada en sesiones de clase.

•	 Favorecer la autoestima, motivación y autogestión.

•	 Establecer una relación educativa personalizada.

•	 Facilitar el desarrollo personal del alumnado.

	 Estos objetivos suponen que un tutor se comprometa con el desarrollo 
del alumnado en el ámbito académico (formación educativa y desarrollo profe-
sional) y en el ámbito social (autoestima, motivación). Además, todo proceso de 
tutoría debe ser personal, es decir, una relación de responsabilidad entre el tutor 
y su alumno, donde se fomente el respeto, el cooperativismo y la crítica cons-
tructiva para la evaluación del desempeño tutorial y estudiantil. Por último, un 
objetivo importante del tutor es la prevención del fracaso y abandono escolar, 
pues la causa de estos radica en una nula guía profesional escolar que eduque, 
según las necesidades del alumno, de manera formativa y emocional.
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1.4. Importancia

	 La tutoría es una actividad importante para mejorar la calidad educativa 
de los estudiantes que, mediante orientación personal, afectiva y académica, lo-
grar aprender conocimientos científicos y conductas morales y éticas.

	 De la Cruz (2017) afirma que la relevancia de la tutoría en la educación 
universitaria yace en la particularización de los procesos de enseñanza respecto 
a la diversidad de los perfiles estudiantiles (edad, etnia, clase social, expectativas, 
entre otros). Esta diversidad, más que un problema, es una ventaja de la tutoría 
para ampliar sus métodos de orientación educativa que afinen la acción tutorial 
del profesor.

	 En el estudio de Magallanes y Campos (2019), se concluyó que los siste-
mas de tutoría mejoran las habilidades sociales de los estudiantes como futuros 
profesionales. Esto significa que la importancia de la tutoría no solo radica en el 
aprendizaje de temas educativos, sino que también es importante en la forma-
ción conductual del estudiante.

	 Siguiendo las Normas ISO 9000, la importancia de la tutoría puede ob-
servarse desde un punto de vista de la calidad.
Tabla 1 

�Una tutoría de calidad para la calidad universitaria

Tutoría como elemento
de calidad universitaria Exigencias

Enfoque al 
cliente

Mejora el conocimiento de las necesi-
dades y realidades de los estudiantes, 
sirviendo de retroalimentación al 
tutor y la institución universitaria

Una tutoría centrada en 
el desarrollo integral del 
estudiante

Liderazgo Tutor como figura de liderazgo peda-
gógico

Implicación de personas 
con capacidad y autoridad 
en su desarrollo para propi-
ciar un liderazgo compar-
tido

Participación 
del personal

Sitúa al estudiante y al profesor en el 
centro de la actividad universitaria, 
potenciando la personalización

Precisa del reconocimiento 
del tutor, como figura cen-
tral en el desarrollo integral 
del alumnado



PROGRAMA DE TUTORÍA: Herramienta eficaz para mejorar las relaciones  interpersonales universitarias

22

En la Tabla 1, se puede notar que la tutoría puede obtener relevancia si se aplica 
parámetros de calidad, puesto que toda labor de tutoría, como un servicio edu-
cativo, debe contar con los requisitos que aseguren una escolaridad adecuada. 
Los centros educativos, sea básica o superior, son entidades que prestan ser-
vicios a la sociedad, donde esta demanda calidad en la educación de los escola-
res a través de las capacidades profesionales de un tutor. Por consiguiente, es 
importante evaluar adecuadamente el desarrollo académico y la formación de 
los escolares mediante de la calidad profesional y didáctica que un tutor ofrece 
como servicio económico.

Enfoque 
basado en 
procesos

Ofrece continuidad a los diferentes 
procesos formativos

Se considera un proceso 
continuo e intencional

Enfoque de 
sistema de 

gestión

Contribuye a la mejora del resto de 
procesos que se desarrollan en el seno 
de la institución universitaria

Se percibe como un proceso 
clave más de la institución y 
comunidad universitaria

Mejora con-
tinua

La tutoría mejora el desarrollo aca-
démico, profesional y personal de los 
estudiantes

Se actualiza de modo conti-
nuo el PAT

Toma de 
decisiones 
basadas en 

hechos

Facilita los procesos de toma de deci-
siones

El diseño de la acción tuto-
rial debe basarse en infor-
mación sólida, proveniente 
de sistemas de evaluación 
continua

Relaciones 
con el pro-

veedor

La tutoría necesita establecer relacio-
nes de colaboración con los servicios 
técnicos creados para una mejora en la 
orientación universitaria

Deben desarrollarse 
alianzas y relaciones con 
otras organizaciones, 
tanto internas (servicios de 
orientación) como externas 
(organizaciones profesiona-
les, sindicales, etc.)

Fuente. Martínez et al. (2017, p. 644)
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1.5. Formas de aplicación

	 Según Fernández y Barbagallo (2017), existen variedad de características 
que definen a distintas modalidades de tutoría que, en general, se centran en la 
orientación y el asesoramiento de la educación de los escolares. Una modalidad 
es la tutoría académica, que se diferencia del resto por su focalización a los pro-
cesos de enseñanza como práctica pedagógica y no como un sistema de auxiliar 
al alumno. En esta modalidad, el espacio del aula es importante para el desarrollo 
de las características académicas de los escolares, pues, en dicho lugar, se logra 
conocer mejor las diversas necesidades que se haya en la pluralidad del alumna-
do mediante la presencia del tutor: “Consideramos que estos espacios habilitan 
vínculos interpersonales de mayor reconocimiento y requieren implicarse en el 
propio proceso de aprendizaje. Así, se supera el anonimato y se valora el segui-
miento personal del profesor para el desarrollo educativo del educando.

	 Por otro lado, y en contraposición al anterior modo, está la tutoría vir-
tual. Esta modalidad presenta mayor dificultad para la educación, pero, a la vez, 
refleja la realidad de algunas personas que no pueden asistir personalmente a 
clases, o por alguna situación global que obligue al confinamiento en los hoga-
res. En esta modalidad, según Sesento y Palmerín (2018), el tutor no debe des-
viarse de su labor como acompañante académico, social y emocional como com-
promiso profesional con el alumno. Además, el tutor debe ser capaz de conocer, 
aprender y adaptarse a las tecnologías de información para poder conectarse con 
sus alumnos. A pesar de que la tutoría presencial es más efectiva para formar 
lazos afectivos y profesional entre el tutor y su alumno, la tutoría virtual resulta 
ser una opción atractiva que evita el abandono de la vida escolar por parte de los 
alumnos.

1.6. Generalidades del tutor

	 Todo tutor debe contar con las habilidades precisas y necesarias para 
desempeñarse en su labor como guía académico; además, también es imprescin-
dible que un tutor desarrolle cualidades que permitan juzgar, no solo su com-
petencia formativa, sino también su aspecto emocional y su capacidad empática 
para transmitir sus enseñanzas a sus alumnos. Así, Tolozano et al. (2016) afirma 
que: 
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el tutor debe poseer habilidades y capacidades genéri-
cas que le permitan ser un generador de procesos de 
aprendizaje en los diferentes momentos y situaciones 
que enfrente el alumno en su proceso formativo, sobre 
todo si se trata de un entorno fuera del ambiente del 
aula como lo es el entorno laboral. (p. 82)

	 Según esta cita, un tutor debe ser capaz de poder transmitir su conoci-
miento académico a su alumno de forma empática, estricta, responsable y aser-
tiva, pues el desarrollo escolar no se puede desligar del desarrollo social que un 
tutor debe forjar en sus estudiantes.

Pedroso et al. (2017) afirma que el tutor, en el ámbito de la salud, es fundamental 
para el desarrollo profesional del tecnólogo de la salud, conque debe ejercer una 
serie de capacidades instructivas y educativas a fin de que el estudiante aprenda 
de sus habilidades, hábitos y valores.

1.6.1. Funciones del tutor

Magallanes y Campos (2019) afirma que la función de un tutor no solo se 
limita a la acción de consejero emocional que resuelve los problemas del alumno 
en base a las experiencias personales del profesor, sino que es un apoyo tanto 
académico como personal y familiar para que el estudiante encuentre motiva-
ción emocional como una oportunidad para lograr un desarrollo profesional en 
base a los estudios académicos: “Las conductas asertivas, sumadas a un mejor 
nivel de autoestima ha permitido una mejor relación interpersonal, entre estu-
diantes y entre éstos y los docentes. Lo anterior fortalece sus desempeños y se 
proyecta a fortalecer su autoestima” (p. 42).

Respecto a la tutoría a distancia de tipo virtual, Espinoza y Ricaldi (2018) en-
marcan, en cuatro áreas, las funciones de un tutor:

•	 Pedagógica: se debe planificar, guiar, monitorear y evaluar las clases vir-
tuales mediante conversaciones con sus estudiantes en clase como perso-
nalmente. Además, debe brindar materiales didácticos (libros en PDF, por 
ejemplo) que ayuden a los estudiantes a adquirir conocimiento.
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•	 Social: debe crear entornos de aprendizaje colectivo que promueva las 
actividades educativas para que el estudiante se sienta motivado con la 
tutoría virtual.

•	 Administrativa: debe asignar actividades de desarrollo (trabajos, tareas), 
establecer las normas de conducta para las discusiones académicas y eva-
luar la formación de los alumnos.

•	 Técnica: debe conocer sobre el uso de materiales tecnológicos para las 
clases virtuales, desde el manejo de computadoras hasta los programas de 
reunión virtual y almacenamiento de datos.

	 Asimismo, en Montes et al. (2018), se pueden observar, desde la pers-
pectiva del estudiante, las funciones que debe tener un tutor:

•	 Orientar e informar sobre aspectos académicos.

•	 Ejercer actividades de carácter preventivo de las dificultades académicas.

•	 Orientar e informar sobre aspectos profesionales.

•	 Orientar y asesorar sobre aspectos personales.

•	 Facilitar y orientar al alumnado en la adquisición de competencias de los 
propios cursos.

	 Dentro de las funciones del tutor, se observa que este debe contar con la 
experiencia suficiente para poder ejercer su labor de forma efectiva. El tutor es 
visto, según sus funciones, como un profesional capaz de orientar a sus alumnos 
en la solución de sus dificultades académicas y sociales; además, el tutor es una 
persona capacitada para formar a futuros profesionales que se insertarán a la 
sociedad. La asistencia personal y académica es una función que todo tutor debe 
desempeñar; puesto que, a través de su experiencia, podrá compartir el conoci-
miento obtenido y afinado durante su trayectoria como profesional. 
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1.6.2. Funciones del tutor

	 Según Águila et al. (2019), “un profesor tutor debe reunir una serie de 
cualidades que lo hagan un verdadero paradigma para su tutorado. La formación 
profesional de este no debe ser descuidada, para dotarlo de las competencias que 
necesita para desarrollar su labor con eficiencia” (p. 549).

En estudio de González et al. (2017), se pudo observar que los estudiantes valo-
ran las siguientes cualidades del tutor:

•	 La fluidez comunicativa: la capacidad de transmitir conceptos de manera 
concisa y precisa es una cualidad muy valorada.

•	 La formación educativa: la experiencia del profesor transmite confianza 
de una buena calidad de enseñanza.

•	 La facilidad de acceso e incorporación a prácticas profesionales: los do-
centes con conocimiento a centros laborales que brinden prácticas pre-
profesionales a los estudiantes es una ventaja que encuentra el alumno 
para asegurar su carrera.

•	 Seguimiento y tutorización: los docentes con sentido de responsabilidad 
y que estén pendientes de las actividades de sus alumnos resulta ser una 
cualidad valorada.

•	 Acomodación de las actividades en el calendario: la flexibilidad del do-
cente para cambiar las fechas de clases o exámenes es percibido positiva-
mente.

	 Según estos puntos, los estudiantes valoran las cualidades como la em-
patía, la flexibilidad y la experiencia del tutor, puesto que estas permiten trans-
ferir confianza en la calidad de aprendizaje que se recibe por parte del profesor. 
Esto da a entender que las cualidades de un tutor no son reglamentadas, sino que 
son percibidas.
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Figura 2 

�Percepción de los estudiantes sobre los atributos del tutor

Fuente: Espinoza et al. (2019, p. 236)

	 En la Figura 2, se puede observar la valoración de los estudiantes a las 
cualidades que percibieron de su tutor. Las aptitudes más resaltantes son el do-
minio de las funciones, la capacidad de orientación, facilitador del proceso de 
formación y otros dominios como el pedagógico, el teórico y el didáctico. Como 
se observa, la apreciación central está en la capacidad de dominio y orientación 
que un tutor pueda demostrar a sus alumnos; así pues, la confianza de los esco-
lares por recibir una educación de calidad se ve reflejada en la valoración de las 
capacidades del tutor.	
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CAPÍTULO II

� LAS RELACIONES 

INTERPERSONALES: 

DEFINICIÓN, 

DESARROLLO E 

IMPORTANCIA

	 El ser humano es una especie que, por naturaleza, vive en grupos socia-
les; y, por ende, mantiene continuamente interacciones con otros individuos; es 
decir, se involucra en constantes relaciones interpersonales.  De hecho, desde 
tiempo remotos el vivir en grupos ha sido un rasgo característico de supervi-
vencia y desarrollo humano que ha posibilitado muchas actividades proficuas 
como la producción de conocimiento y el desarrollo tecnológico.

Actualmente, las relaciones interpersonales conforman un campo de estudio de 
amplio interés en la psicología, sociología, educación, entre otras áreas debido a 
que tienen implicancias en diversos ámbitos de la vida social de una persona. En 
ese sentido se busca promover y fortalecer su práctica para lograr un desarrollo 
social integral.

2.1. �Relaciones interpersonales

	 Para comprender que se entiende por pensamiento crítico, es conve-
niente, priLas relaciones interpersonales son actividades propias de los seres 
humanos que surgen en un contexto de convivencia social, y consiste en el in-
tercambio de información verbal y no verbal. Según Maturana, citado en Quin-
tero (2018) es una actividad donde se comparten emociones y acciones que pue-



Anita Maribel VALLADOLID BENAVIDES / Manuel Antonio MORANTE DÁVILA  / 
River CHÁVEZ SANTOS 

29

den ser percibidas en el lenguaje corporal y emocional mediante la expresión de 
sentimientos, valores, etc., lo que el autor denomina lenguajear.

Las relaciones interpersonales son actividades inherentes al ser humano, ya que 
están presentes en todo espacio social y se efectúan de modo distinto en cada 
uno de ellos. Incluso algunos autores consideran que estas relaciones pueden 
evidenciar el grado de salud de una persona, especialmente en la adolescencia 
(Gutiérrez y Expósito, 2015).

De acuerdo con lo expuesto por Durán y Lara, citados por Nobles et al. (2015), 
las relaciones interpersonales o sociales son el principal objeto de estudio de la 
psicología social y señalan tres teorías para definirlas: la teoría de la equidad, la 
teoría de los roles y la teoría de los procesos de grupo.

•	 La teoría de la equidad.  Para esta teoría, las relaciones interpersonales se 
establecen cuando los participantes emiten y reciben una cantidad pro-
porcional de mensajes. No obstante, surge un problema cuando las per-
sonas perciben que el trato recibido está siendo injusto, ya que, en ese 
contexto, cada uno tiene una forma particular de reaccionar.

•	 La teoría de los roles.  Asume que cada categoría particular de personas en 
una sociedad: grupo familiar, laboral, recreacional, político, etc. presenta 
patrones de conducta (roles) que se esperan sean practicados; sin embar-
go, surge un conflicto cuando las conductas esperadas (roles) por estos 
grupos no se cumplen.

•	 La teoría de los procesos de grupo. Hace referencia a los procesos que se 
desarrollan en los grupos cuando los integrantes que los conforman inte-
ractúan en conjunto.

2.2. �¿Como mejorar las relaciones interpersonales?

	 Debido a que las relaciones interpersonales son actividades presentes en 
todo ámbito social, resulta provechoso saber cómo practicarlas de manera efi-
caz; es decir, qué consideraciones o características se debe tener en cuenta para 
establecer una relación con los demás de manera clara, honesta y completa, sin 
hacer sentir mal a alguien o a uno mismo. Un aspecto relevante que contribuye 
a lograrlo es el desarrollo de las habilidades sociales: la escucha activa, la aserti-
vidad, la empatía, entre otras.
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Holst et al. (2017) sostiene que, para tener relaciones interpersonales satisfacto-
rias, es fundamental disponer de un repertorio suficiente de habilidades sociales 
que permitan desarrollar una interacción social adecuada, agradable, precisa. 
Estas habilidades además de mejorar las relaciones interpersonales propiamente 
ayudan también a fortalecer la autoestima, y, con ella, otros aspectos de la vida 
social.

Ahora bien, el desarrollo de las habilidades sociales no depende de un conjun-
to de instrucciones verbales o una serie de pautas escritas, sino más bien de 
la puesta en práctica de ciertas actitudes en diversas situaciones, además de su 
continuo perfeccionamiento en el día a día. Cuanto mayor sea la práctica, ma-
yor posibilidad de convertirlas parte del repertorio emocional personal, que es 
finalmente lo que se debe buscar (Gutiérrez y Expósito, 2015).

Pero ¿qué son las habilidades sociales? Roca (2014) las define de la siguiente 
manera:

Las habilidades sociales (HH SS) son una serie de con-
ductas observables, pero también de pensamientos y 
emociones, que nos ayudan a mantener relaciones in-
terpersonales satisfactorias, y a procurar que los demás 
respeten nuestros derechos y no nos impidan lograr 
nuestros objetivos. (p. 11).

En síntesis, las habilidades sociales son un conjunto de pautas que orientan las 
relaciones interpersonales, permitiendo un buen funcionamiento, es decir, la 
menor cantidad de conflictos y la mayor cantidad de beneficios. Es preciso re-
calcar que esta reducción de consecuencias negativas y aumento de aspectos po-
sitivos deben ser para todas las personas participantes, como señala Roca (2014): 
“La persona socialmente hábil busca su propio interés, pero también tiene en 
cuenta los intereses y sentimientos de los demás” (p. 11). Asimismo, señala que la 
psicología científica aborda el estudio de las habilidades sociales en tres dimen-
siones, a saber:  conductas observables, componentes cognitivos y componentes 
emocionales.

•	 Conductas observables: los gestos, la mirada, la expresión facial, los con-
tenidos de las emisiones verbales.
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•	 Componentes cognitivos: pensamientos, creencias

•	 Componentes emocionales: capacidad de comprensión, nivel de autocon-
trol, regulación de ansiedad, ira, etc.

La escucha activa

	 Como es sabido, el saber escuchar es una necesidad fundamental es todo 
ámbito y tipo de comunicación, razón por la cual resulta importante enfatizar su 
desarrollo. El término escuchar en este punto no hace referencia a la capacidad 
de captar elementos fonéticos, sino al hecho de procesar información de manera 
consciente, de manera que pueda influir positivamente en el intercambio comu-
nicativo.

De acuerdo a lo expuesto por Martín (2018), la escucha activa contribuye a que 
una persona tome conciencia sobre sí misma, característica que considera básica 
en la comunicación, al igual que el hablar y el escuchar. Asimismo, Hernández 
y Lesmes (2018) señalan que aprender a escuchar activamente tiene aportes im-
portantes en las relaciones interpersonales, ya que permiten mejorar el nivel de 
atención, mantener el contacto visual, leer el lenguaje corporal y elidir la auto-
matización en la emisión de respuestas. Todo ello con el din de comprender el 
mensaje del emisor en su totalidad, incluyendo las emociones.

La asertividad

	 La asertividad es una de las principales habilidades sociales; según Roca 
(2014) es una actitud de autoafirmación y defensa que permite expresar los pen-
samientos, necesidades, preferencias, molestias, desacuerdos, etc. de manera li-
bre, respetando a los demás y las propias convicciones. Asimismo, fortalece la 
autoestima y genera una comunicación más sincera y directa. 

Para Galassi, citado en Roca (2014), la asertividad está conformada por tres as-
pectos principales:  la autoafirmación, que consiste en la defensa de los pro-
pios derechos y en la expresión de peticiones y opiniones; la expresión de sen-
timientos positivos, que consiste en alcanzar un desenvolvimiento óptimo o en 
la emisión y recepción de elogios, afecto o agrado; y, por último, la expresión 
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de sentimientos negativos,  que hace referencia a la expresión de desagrado, 
disconformidad de manera adecuada.

La empatía

	 La empatía se define como la capacidad que tienen las personas de po-
nerse en el lugar del otro y entender, de manera integral lo que comunica de 
forma verbal, corporal, actitudinal, etc.; es decir, sus mensajes, sus emociones, 
sentimientos, reacciones, entre otras. Para ello es fundamental trasladar de for-
ma hipotética la propia persona a la realidad del otro y familiarizarse con ella 
(Mantilla, citado en Corrales, Quijano y Góngora, 2017). Esta habilidad, o ca-
pacidad —como algunos la llaman— contribuye a aceptar las diferencias de las 
personas y a optimizar las relaciones sociales, en general. Como señala Martín 
(2018): “La empatía es el ingrediente esencial de la comunicación significativa” 
(p. 9).

2.3. �Aspectos que influyen en las relaciones interpersonales

	 Según Zupiria (2015), existen tres aspectos principales que influyen en 
gran medida, o incluso, determinan las relaciones interpersonales, a saber: la 
personalidad, funciones cognitivas, el deseo y el estado afectivo. Estos tres as-
pectos están presentes en todas las etapas de desarrollo humano.

Personalidad

	 La personalidad es “la dimensión individual de la experiencia relacional 
acumulada, en diálogo entre pasado y presente, y encuadrada por un substrato 
biológico y por un contexto cultural” (Linares, citado en Echavarría et al, 2016, 
p. 138). Esta dimensión se construye por la influencia de distintos factores como 
la familia, la escuela, los pares y la sociedad en general.

Carr, citado en Lacunza y Contini (2016) sostiene que la personalidad es un 
factor determinante en las relaciones interpersonales. Entre algunos rasgos de 
la personalidad destacados, se encuentran la extroversión, la simpatía, y la es-
tabilidad emocional. Estos rasgos contribuyen con el desarrollo de relaciones 
interpersonales positivas y saludables.
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Funciones cognitivas

	 La psicología conductista argumenta —tal como lo propuso Watson a 
inicios del siglo XX— que su estudio se basa en los procesos observables de la 
conducta humana; razón por la cual se eliden de su interés de estudio a todo pro-
ceso que no sea observable, como, por ejemplo, la conciencia, los pensamientos, 
los sueños, etc. (Morales e Irigoyen, 2016). Además, sostiene que la conducta 
humana está basada en un conjunto de refuerzos y castigos que se han producido 
a lo largo de la propia existencia. En ese sentido, consideran que una persona 
es de determinada manera porque los castigos y “premios” que ha recibido han 
moldeado su forma de ser.

Posteriormente, los neoconductistas señalan que la conducta humana no puede 
tener una explicación tan básica o sencilla, consideran que entre el concepto 
estímulo y el concepto respuesta existen procesos cognitivos que intervienen en 
cada persona, y que además difieren de una a otra; es decir, todos pueden tener 
el mismo estímulo, pero emitir distintas respuestas, ya que las interpretaciones 
son individuales (Patiño, 2018).

En síntesis, la teoría conductista considera que las relaciones interpersonales se 
explican mediante un conjunto de estímulos y refuerzos: si la persona capta un 
ambiente agradable, es posible que mantenga determinada relación; por el con-
trario, si el entorno resulta desagradable, probablemente, abandone la relación.

Ahora bien, entre las funciones cognitivas que influyen en las relaciones inter-
personales se encuentran, según Zupiria (2015), la memoria, la percepción y el 
pensamiento, las cuales se precisan a continuación:

•	 Memoria. Este proceso cognitivo permite el almacenamiento y recupera-
ción de la información, cuya explicación científica ha sido abordada por 
distintos modelos. Entre ellos se encuentra el modelo multialmacén, el 
cual señala tres tipos de memoria: la memoria sensorial, la memoria a 
corto plazo y la memoria a largo plazo. La primera guarda información 
proveniente de los sentidos solo durante unos instantes; la segunda —
también llamada de trabajo— tiene una capacidad limitada de almacena-
miento y su duración es corta, además se encarga de fijar la información 
en la memoria de largo plazo; por último, la tercera, funciona como una 
especie de disco duro: guarda gran cantidad de información durante mu-
cho tiempo.
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•	 Percepción. Es un proceso cognitivo que permite la interpretación de di-
versos fenómenos que ingresan por los sentidos. Esta interpretación se 
realiza mediante el ajuste entre los datos nuevos y los datos almacenados 
en la memoria; si la percepción no se podría conocer el mundo. Además, 
Osorio (2017) señala que no se debe confundir las sensaciones con las per-
cepciones. Las sensaciones son los procesos que se realizan primero, pues 
captan los estímulos de modo sensorial; las percepciones, en cambio, no 
son solo son sensoriales, sino que implican procesos cerebrales, como el 
conocimiento y un grado de conciencia sobre el objeto.

 	 Por su parte Barriga, citado en Osorio (2017), existen tres componentes 
fundamentales para lograr percibir un objeto, a saber: proceso sensorial (capta-
ción), un proceso de estructuración e interpretación (asociación de conceptos), 
y un proceso afectivo (relación entre el sujeto con el mundo).

•	 Pensamiento. El pensamiento, en término sencillos, es un cúmulo de ideas 
insertadas en la conciencia. Existen dos tipos de pensamiento: el pensa-
miento espontáneo y el pensamiento dirigido. En primero hace referencia 
a las ideas continuas que fluyen en la conciencia, es decir que siempre 
están presentes, incluso cuando se cree que no se está pensando. El segun-

Figura 3 

�Tipos de memoria

Fuente: Zupiria (2015)
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do tiene que ver con una actividad intencional, es decir cuando el pensa-
miento es dirigido con la finalidad de extraer conclusiones. Para ello, es 
preciso representar a la realidad en la mente. Además, también existe el 
pensamiento inteligente —presente en la adultez y desarrollado a lo largo 
de la vida— que consiste en plantear posibilidades plausibles a partir de 
conceptos abstractos y lógicos, y elegir la mejor. Cabe resaltar que el pen-
samiento lógico se adquiere en la adolescencia, aunque no todos lo consi-
guen, y que los niños no tienen desarrollado el pensamiento inteligente.

El deseo y el estado afectivo

	 Respecto a estos dos aspectos, Zupiria (2015) señala que el deseo es una 
experiencia que influye en gran medida en las relaciones interpersonales. El au-
tor sostiene que el desear algo acarrea recuerdos que intentan satisfacer el deseo. 
En ese sentido, los recuerdos son producto de los aspectos que causan interés 
en una persona. Con ello se explica que, si no existe interés por relacionarse 
con otras personas, es probable que los recuerdos negativos en torno al tema se 
recuperen (de manera inconsciente).

En tanto, las necesidades afectivas son fundamentales desde las primeras etapas 
de vida, ya que influyen en la construcción de la personalidad; su ausencia puede 
generar diversos problemas en la persona. Existen tres necesidades afectivas de 
alta relevancia, a saber: necesidad de contacto físico, necesidad de intimidad y 
necesidad de pertenencia a un grupo.

•	 Necesidad de contacto físico. Hace referencia a los abrazos y a las cari-
cias, tomando en cuenta que deben proceder de personas especiales para 
quienes lo reciben. Durante los primeros años, esta necesidad tiene una 
importancia mayor que la intimidad y la pertenencia de grupo, pues me-
diante el contacto, el infante recibe estimulación sensorial, percibe tran-
quilidad y se siente satisfecho afectivamente. Es importante señalar que, 
aunque en la infancia esta necesidad tiene mayor peso, su importancia 
sigue vigente durante toda la vida, ser tocados es una sensación necesaria.

•	 Necesidad de intimidad. Esta se satisface de modo distinto de acuerdo a la 
edad. Por ejemplo, en los niños esta necesidad, llamada también de apego, 
se cubre con la familia, principalmente con la madre o la persona que lo 
cuida. En otras etapas, no solo la familia cumple este papel, sino también 
la pareja y las amistades. La satisfacción de esta necesidad sirve de apoyo, 
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como fuente de se

•	 Necesidad de pertenencia a un grupo. Esta es una necesidad de gran im-
portancia durante todas las etapas de desarrollo humano, ya que propor-
ciona identidad social. La familia representa el primer y más influyente 
grupo al que pertenece una persona durante las primeras etapas; ahí se 
adquieren roles, estilos de comunicación, habilidades sociales, etc. Poste-
riormente llegan los amigos y otros grupos sociales.

2.4. Tipos de relaciones interpersonales

Relaciones íntimas/superficiales

	 Por un lado, en las relaciones íntimas, las personas involucradas buscan 
satisfacer sus deseos y sus afecciones.  Esta relación se da de manera recíproca, 
es decir, los participantes dan y reciben muestras de afecto. Por otro lado, en las 
relaciones superficiales, el nivel de afección y de conocimiento no es tan profun-
do, sino más sosegado y cordial, por ejemplo, las relaciones laborales (Torres y 
Regatto, 2018).

Algunos autores consideran que un requisito medular en las relaciones íntimas 
es la libertad, es decir, que los participantes no deben percibir coacción, de lo 
contrario las relaciones no se pueden desarrollar plenamente. Además, resaltan 
que las relaciones íntimas no se restringen a las parejas, sino a cualquiera donde 
exista libertad de sentimientos, acciones y pensamientos. 

Relaciones amorosas

	 Las relaciones amorosas son un tipo de relación interpersonal que, se-
gún Bolaños, citado en Sabando (2020), está conformado por tres elementos 
básicos, a saber: compromiso, pasión e intimidad. Si uno de ellos no se encuen-
tra presente, no se puede hablar de una relación amorosa plena, y da lugar a 
diversos tipos de interacciones, entre ellas se encuentran las siguientes:

•	 Amistad. Relación donde predomina el componente intimidad y algunos 
aspectos de personalidad
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•	 Relación pasional. En este tipo de relación prima el elemento pasión.

•	 Relación formal. Los aspectos legales son los que toman mayor impor-
tancia.

•	 Relación romántica. Ocurre cuando se combinan los componentes pasión 
e intimidad.

•	 Apego. Surge cuando se combina los elementos intimidad y compromiso.

•	 Relación fatua. En este tipo de relación predomina la pasión y el compro-
miso. 

•	 Amor pleno. En esta relación confluyen los tres elementos en igual medi-
da: pasión, intimidad y compromiso. 

Relaciones sociales/personales

	 Este tipo de relaciones interpersonales hacen referencia a las distintas 
relaciones entre individuos. De acuerdo a la psicología social, las personas adop-
tan diferentes identidades al momento de interactuar con los demás, a saber: 
identidad personal, identidad social e identidad humana. La primera hace refe-
rencia a los rasgos propios de la persona; la segunda, se pone en evidencia cuan-
do existe un ambiente interactivo (en grupos), y la última refiere al conjunto de 
experiencias que tiene la persona a lo largo de su vida (Torres y Regatto, 2018).

2.5. Importancia de las relaciones interpersonales

	 Las relaciones interpersonales son fundamentales en la vida de una per-
sona, ya que representan una fuente de bienestar, y como se producen en todo 
ámbito social resultan relevantes para llevar una vida integralmente tranquila, 
pacífica y provechosa. Para ello, es importante practicar y consolidar las habili-
dades sociales.

Ahora bien, es importante señalar los efectos contraproducentes que pueden 
llegar a causar las relaciones interpersonales inadecuadas, ya que desequilibran 
en gran medida el ritmo regular de la vida: causan altos niveles de estrés, ma-
lestar con los demás y con uno mismo, incluso pueden generar deterioro en la 
autoestima.
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Roca (2014) indica que las personas con escasas habilidades sociales, y, por ende, 
con pocas relaciones interpersonales, son propensas a sufrir de ciertas altera-
ciones psicológicas como la ansiedad o la depresión, inclusive de enfermedades 
psicosomáticas. Asimismo, precisa que ser hábil socialmente contribuye a me-
jorar la calidad de vida.

En la actualidad, múltiples áreas profesionales exigen —como parte de las com-
petencias a desarrollar— el dominio de buenas relaciones interpersonales, ya 
que consideran que su contribución para enfrentar los retos de la vida es tan 
importante como el dominio de los contenidos académicos (Holst, 2017).

Según Roffey, citado en Lacunza y Contini (2016), estas relaciones presentan 
ciertos elementos que las definen, entre los más destacados se encuentran la 
carga emocional, la tensión o resistencia a ella que experimentan sus integran-
tes y el grado de conexión entre ellos. Según este autor, solo si existe confianza, 
comprensión, respeto, amor, entre otros aspectos, se puede decir que hay una 
relación interpersonal positiva.
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CAPÍTULO III

� RELACIONES SOCIALES 

EN EL ÁMBITO 

UNIVERSITARIO

	 El ámbito universitario es un campo relacionado con el crecimiento 
académico y profesional de una persona; no obstante, es preciso señalar que —
aunque esa afirmación es verdadera— no debe soslayarse el aspecto social pre-
sente en este espacio educativo. El estudiante que se incorpora a la universidad 
no solo adquiere y pone en práctica conocimientos, sino también habilidades 
sociales.

En otras palabras, se trata de dos campos estrechamente ligados: académico y 
social, y, por tanto, deben ser abordados con la misma importancia. Los apren-
dizajes no serían posible si una existe una interrelación comunicativa previa, ya 
sea con el docente, con el entorno e incluso con la tecnología. En ese sentido, es 
fundamental que el campo universitario fomente el fortalecimiento de las rela-
ciones sociales con la finalidad de alcanzar mejores resultados en otros aspectos.

Para lograr tal objetivo, es primordial que la universidad brinde las facilidades 
necesarias para que el estudiante reciba una orientación al respecto. Algunos 
estudios han evidenciado que muchos alumnos universitarios —principalmente 
durante la primera etapa educativa— se sienten desorientados respectos a di-
versos temas involucrados con su formación integral. En ese sentido, es impor-
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tante incorporar dentro de este nivel educativo medios por los cuales se pueda 
encaminar la formación del estudiante. Para ello, primero es necesario conocer 
la realidad social en el ámbito universitario y conocer algunos modelos de ac-
ción tutorial universitaria.

3.1. �Descripción de la realidad social universitaria

	 Cada universidad cuenta con un ambiente social distinto; sin embargo, 
existen características similares entre ellas. Precisamente estas permiten hablar 
de un concepto como “realidad social universitaria”. Ahora bien, si se tendría 
que señalar dos realidades sociales ampliamente distintas en el ámbito universi-
tario, estas serían las siguientes: universidad presencial y universidad a distan-
cia. Entre ellas sí hay diferencias marcadas muy sobresalientes que es importante 
señalar.

3.1.1. Universidad presencial

	 La modalidad presencial en el ámbito educativo en general ha sido du-
rante muchos años, la modalidad más utilizada para impartir enseñanzas. De 
hecho, tiene características bastante claras, y según diversas fuentes revisadas, 
muchos autores consideran que este modelo es el más exitoso. Entre algunas 
razones por las que este modelo aún perdura pese a las  amplias herramientas 
tecnológicas es precisamente por su capacidad de interacción social.

En las aulas presenciales, los estudiantes tienen una experiencia interactiva más 
sólida, se forman grupos, y muchas veces estos se convierten en una de las ra-
zones por las que un alumno continúa matriculado en una materia. Además, se 
puede alegar que las relaciones emocionales que se establecen en las clases pre-
senciales, tanto con los propios compañeros como por el profesor, son un tanto 
más profundas, ya que existe contacto.

Como señala Trillo, Zabalza y Vilas (2017), la universidad no solo permite el 
desarrollo de múltiples habilidades cognitivas, sino también sociales y emocio-
nales, un aspecto que definitivamente no puede limitarse al aspecto teórico, sino 
práctico. Esta es una de las razones por las que se considera a la universidad pre-
sencial como un modelo proficuo en el campo de la interacción social.
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 No obstante, como bien señala Durán (2015), la universidad presencial también 
tiene ciertas limitaciones, entre ellas el empleo del tiempo, la recuperación de 
información tal como fue emitida en clases, la rigidez de los recursos, pues mu-
chas veces las herramientas utilizadas no se ajustan a las necesidades del mundo 
actual, y sobre todo a las nuevas formas de aprender del alumno. En ese sentido, 
resulta necesario evaluar las nuevas formas de aprendizaje cognitivo y emo-
cional y trabajar en la mejora de su efectividad, más aún si se habla del campo 
universitario: “El inicio de la vida en la universidad tiene varias implicaciones 
en la vida de los estudiantes. Las formas de acción varían y se establecen nuevos 
vínculos con los profesores y compañeros” (Gómez et al., 2016, p. 40).

3.1.2. Universidad virtual

	 La educación virtual es una modalidad relativamente reciente que, en 
los últimos años, ha cobrado mayor relevancia. Hace algunas décadas, esta era 
una forma educativa poco utilizada, como bien lo definía la Unesco en 1998: 

entornos de aprendizajes que constituyen una forma 
totalmente nueva, en relación con la tecnología edu-
cativa… un programa informático – interactivo de 
carácter pedagógico que posee una capacidad de co-
municación integrada. Representan una innovación 
relativamente reciente y fruto de la convergencia de las 
tecnologías informáticas y de telecomunicaciones (Du-
rán, 2015, p.1)

	 En la actualidad, en cambio, La educación universitaria a distancia, 
como afirman Richardson y Alsup (2014), es una de las modalidades más em-
pleadas por las universidades para poner en marcha sus currículos educativos; 
y, últimamente la práctica de esta forma educativa se está extendiendo de ma-
nera considerablemente. Esto, posiblemente, se debe a la flexibilidad horaria 
que permite (mejor organización de los tiempos); además de una mayor inten-
sidad en el proceso de aprendizaje, ya que el tiempo de interacción entre profe-
sor-alumno es más extenso (Garrison, citado en Durán, 2015). Cabe resaltar que 
muchas universidades han optado por incluir en esta modalidad (a distancia) un 
porcentaje de horas presenciales, a diferencia de las virtuales, cuyo desarrollo es 
totalmente vía online.
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La educación virtual es posible gracias a uso de plataformas virtuales, que son 
programas que permiten extender virtualmente las aulas presenciales. Ahora 
bien, su selección depende del nivel tecnológico de cada universidad y de la in-
versión que estén dispuestas a efectuar; no obstante, siempre se busca que estas 
permitan incorporar otros elementos relevantes como “archivo, carpeta, eti-
queta, libro, página, paquete de contenido, URL o configurar actividades tales 
como base de datos, chat, consulta, cuestionario, encuestas predefinidas, foro, 
glosario, herramienta externa, lección, paquete SCORM, taller y tarea” (Durán, 
2015, p. 90). 

En esta modalidad de educación (virtual) hace posible en un mismo espacio 
distintos agentes (alumnos, profesor y administrativos) puedan interactuar y 
lograr una comunicación fluida. Este nivel de fluidez y eficacia en las interac-
ciones y aprendizajes están sujetas, en parte, a los tipos de plataformas virtuales 
que las universidades adquieren. Por ejemplo, hay algunas que son abiertas (uso 
libre) y otras en las que hay que pagar un licenciamiento, de lo contrario su 
uso es restringido. Entre estas últimas se encuentran las siguientes: “Blackboard, 
WebCT, Virtual Profe, e-Training, jenzabar, e-ducativa, ANGEL Learning, Ba-
zaar, Claroline, Moodle, ILIAS, Dokeos, Sakai, Manhattan Virtual Classroom, 
entre otras” (Durán, 2015, p. 90).

Es importante que las plataformas de uso universitario estén —con ayuda de 
los recursos humanos— disponibles la mayor cantidad de tiempo posible; si es 
viable, las 24 horas del día durante los 7 días de la semana, ya que esta capacidad 
de disponibilidad es un rasgo característico de las clases virtuales.

Estas plataformas universitarias pueden ser ofrecidas de dos formas: sincrónica 
y asincrónica. La primera se refiere a la interacción en tiempo real, es decir, los 
alumnos y los docentes coinciden en tiempo y espacio con la ayuda de un orde-
nador, internet y un programa interactivo. La segunda es una forma de interac-
ción diferida, donde los participantes no coinciden en tiempo y espacio, pero la 
comunicación se efectúa mediante otros medios electrónicos como el foro y el 
correo. En ese punto es importante señalar el papel que tienen los feedback, ya 
que estos son fundamentales para consolidar los aprendizajes y desarrollar las 
habilidades requeridas en las distintas materias.
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Uso de las TIC

	 Las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) represen-
tan en la actualidad herramientas muy importantes en todo ámbito social, entre 
ellos el académico-universitario. Al respecto la UNESCO señala lo siguiente:

Es preciso aprovechar las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación (TIC) para reforzar los sistemas 
educativos, la difusión de conocimientos, el acceso a la 
información, el aprendizaje efectivo y de calidad, y una 
prestación más eficaz de servicios. (UNESCO, 2015, p. 
8).

En ese sentido, resulta necesario la capacitación de estas herramientas en el ám-
bito educativo, tanto para los alumnos como para los docentes con la finali-
dad de desarrollar nuevas competencias útiles para el manejo de las TIC. Como 
señalan (Sancho, Ornellas y Arrazola, 2018): “El desarrollo de las tecnologías 
digitales no sólo ha propiciado nuevas formas de entender la universidad, sino 
que está teniendo importantes consecuencias en quienes trabajan en ella, en 
particular, en los docentes e investigadores” (p. 35).

García-Peñalvo, F. (2020). (falta usar esta referencia)

Barberá, Mauri, Onrubia, citado en Cacheiro (2018) señalan algunas caracterís-
ticas propias de las TIC; entre las cuales se encuentran dinamismo, multimedia, 
formalismo, interactividad, hipermedia. Estas permiten orientar los aprendiza-
jes y fomentar un escenario más didáctico, lúdico, etc. 

•	 Dinamismo. Permiten una comunicación dinámica, la información que 
se visualiza puede transformarse, esto logra que los aspectos temporales, 
espaciales, etc. de los diferentes fenómenos sean más perceptibles.

•	 Multimedia. Estas tecnologías permiten combinar distintos sistemas sim-
bólicos para la presentación de diversas informaciones. Además, permi-
ten ir de un sistema a otro sin dificultad.

•	 Formalismo. Participan en la planificación de las acciones de las personas, 
y permiten identificar las diferencias entre intenciones, acciones, deseos, 
etc. para logra que la maquina responda.
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•	 Interactividad. Permiten una comunicación constante entre el usuario y 
la información.

•	 Hipermedia. Facilitan aprendizajes significativos, ya que los organiza óp-
timamente. No obstante, también podrían generar confusión o limitar los 
contenidos (información superficial).

Plataforma Moodle

	 La palabra moodle es un acrónimo que se forma a partir de los siguientes 
términos de origen inglés: Modular Object Oriented Dynamic Learning En-
viroment, que en español se traduce como Entorno de Aprendizaje Dinámico 
Orientado a Objetos y Modular. De acuerdo a lo expuesto por Ontoria (2014):

Se trata de un Sistema de Gestión del Aprendizaje 
(SGA) —en inglés, LMS (Learning Management Sys-
tem)— o paquete integrado que contiene las herra-
mientas y los recursos necesarios para crear un curso a 
través de la red, dando la posibilidad de proponer ejer-
cicios interactivos y no interactivos (p. 915).

Esta plataforma cuenta con diversas características que facilitan las actividad de 
alumnos y profesores. Entre las características más destacadas se encuentras las 
siguientes:

•	 Permite insertar diversos contenidos multimedia como gráficos, fotos, 
audios, videos, cortometrajes, entre otros.

•	 Es una plataforma flexible, ya que le permite al docente organizar la in-
formación como mejor considere, ya sean actividades de clase, tareas, tra-
bajos, participaciones, etc. Asimismo, hace posible una interrelación más 
personalizada, ya que permite adecuarla a cada grupo de estudiantes.

•	 Moodle permite una alta interactividad tanto entre alumno y plataforma, 
alumno y profesor, y entre estudiantes.

•	 Hace posible un aprendizaje creativo, lúdico, significativo. Incluso hace 
posible una reflexión acerca del metaaprendizaje, ya que es el mismo 
alumno quien gestiona sus propios tiempos, el modo de ver los conteni-
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dos, etc. En otras palabras, promueve un aprendizaje con autonomía.

3.2. �Relación entre estudiantes universitarios

	 La sociabilidad, es como señalan Westendarp e Iglesias (2019) es una 
forma de estar con el otro, de poner ante la percepción del otro las formas de ser 
y de hacer, de encontrar aspectos en común. Todo ello sin ningún otro objetivo 
que el de satisfacción personal y la interacción plena. En otras palabras, no hay 
ninguna intención material, sin premeditación o incluso sin el planteamiento 
de objetivos o planes a futuro; el único fin es relacionarse con el otro.

La sociabilidad, al igual que el arte, es una forma de crear una realidad; y esto 
último es precisamente lo que las personas cotidianamente buscan, y no solo 
con el objetivo de que esta realidad sea útil y eficiente, sino simplemente de 
construir una realidad bella, donde el aspecto afectivo sea el componente que 
prime dentro de los grupos sociales (Westendarp e Iglesias, 2019).

Las relaciones en el ámbito de educación superior se dan, como en muchos otros 
ámbitos, de distintas maneras: se construyen relaciones amicales y se viven-
cian situaciones conflictivas. De acuerdo a Jaramillo, citado en Arias-Cardona y 
Arias-Gómez (2017), en el ámbito de la educación superior los alumnos tienen 
conflictos relacionados con aspectos académicos, personales y los grupos socia-
les; además señala que estos conflictos pueden ser de índole verbal, físico o sim-
bólico, etc., y que las formas de solución son también diversas: desde la evasión 
de la problemática hasta las confrontaciones directas.

Asimismo, es importante que, en medio de la intención socializadora de la uni-
versidad, se oriente a los estudiantes a ver el conflicto social como una forma 
de encontrar respuestas, como una vía de evaluar alternativas, o para poder vi-
sualizar su potencial creador en las relaciones interpersonales (Arias, 2015): “es 
importante recuperar la pluralidad de las/los universitarias/os, distinguiendo 
las experiencias de las mujeres y varones jóvenes” (Westendarp e Iglesias, 2019, 
p. 23).

De acuerdo a un estudio realizado en estudiantes universitarios, la conforma-
ción de grupos en este espacio educativo se da por afinidad; es decir, se toma en 
cuenta las características comunes de los integrantes: edad, semestre que cursas, 
gustos, temas de interés, música, entre otras. Incluso las circunstancias de ten-
sión común hacen que se formen nuevos grupos sociales (Arias, 2019).
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Ahora bien, en ciertos contextos se puede visualizar que los grupos restringen el 
acceso a algunos integrantes, según Morales, citado en Arias (2019) esta restric-
ción ocurre porque los jóvenes universitarios prefieren que los grupos sociales 
se mantengan, es decir, prefieren forman grupos con integrantes ya conocidos 
(endogrupo); no obstante, esta preferencia no elide la posibilidad de conformar 
nuevos grupos (exogrupo): “sólo hay exclusión cuando se niega el acceso al po-
der y la participación” (p. 132). La universidad debe ser un espacio de inclusión 
social, no solo entre los estudiantes sino entre toda la comunidad en general.

Respecto al aspecto educativo propiamente, muchos autores coinciden en que 
un gran porcentaje de estudiantes no encuentran en la universidad un espacio 
donde concretar sus metas de una manera totalmente clara. Un considerable 
porcentaje se siente perdido, con incertidumbre, incluso perciben que las re-
laciones con sus compañeros y profesores es difusa e imprecisa; se percibe un 
proceso de individuación, aunque este último se percibe en mayor medida en 
los hombres que en las mujeres: “pero afirma que las jóvenes amplían más sus 
relaciones que los hombres con jóvenes de carreras distintas a la propia y que la 
socialización se relaciona directamente con distracciones y salidas” (Arias-Car-
dona y Arias-Gómez, 2017, p.24)

En ese sentido, es preciso señalar que se requiere de un espacio o un grupo de 
profesionales particulares que se encarguen de orientar a los estudiantes —a los 
nuevos principalmente— a relacionarse de manera asertiva a su nuevo ritmo de 
vida universitaria, brindando pautas, no solo para desempeñarse adecuadamen-
te en el ámbito académico, sino también en el ámbito interpersonal. Como bien 
señala Patiño y Castañeda, citados en Arias-Cardona y Arias-Gómez (2017): “en 
la universidad se configuran múltiples redes de interacción social que se juegan 
en los territorios demarcados por el adentro y el afuera de los campus universi-
tarios, donde los estudiantes intentan construir su autonomía y sus relaciones” 
(p. 25). 

3.3. �Relación entre profesor-alumno

	 En el ámbito de la educación superior, la relación entre profesores y 
alumnos varían de acuerdo a múltiples factores, entre ellos, la propia práctica 
docente, es decir, los conocimientos impartidos, la pedagogía utilizada, la eva-
luación planteada, etc. Galván y Farías (2018) señalan que existe la posibilidad 
de que la cantidad de reprobados en una materia influya en la aceptación o re-
chazo de un docente. La tendencia que se observa es la siguiente: cuanto mayor 
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cantidad de aprobados haya en un curso determinado, mayor aceptación del 
alumnado tiene un profesor. 

Esta tendencia no necesariamente obedece al hecho de que el docente sea “fácil”, 
sino también se consideran otros factores como los relacionados con el dictado 
de clases, los materiales utilizados, la claridad de los contenidos, la forma de eva-
luación seleccionada, entre otros. Galván y Farías (2018) sostienen incluso que 
existe una relación entre la edad el maestro y la evaluación de los estudiantes: “A 
mayor edad mejor evaluado” (p. 24).

La universidad representa entonces un espacio de interacción social con per-
sonas de distinta edad y un reto de índole integral, como señala Gómez et al. 
(2016): “Enfrentar la Universidad pone en tensión todas las experiencias ante-
riores, nuevos niveles de exigencia académicos, pero también nuevas maneras 
de vincularse en lo social, en relación al grupo de pares y de docentes” p. 46). 
Si bien entre alumnos las relaciones interpersonales son más frecuentes, la co-
municación con los docentes también influye en el ámbito socioeducativo del 
estudiante, pues los aspectos respecto a la vida profesional son también parte de 
las preocupaciones de los estudiantes.

3.4. �Modelos tutoriales en el ámbito universitario

	 Debido a la desorientación que perciben muchos estudiantes en el ámbi-
to universitario, se considera necesaria la presencia de un área de tutoría donde 
el alumno pueda sentirse apoyado y sus dudas sean aclaradas. Como se sabe, 
durante los últimos años las universidades albergan en las aulas gran número de 
estudiantes por lo que la atención individual se torna más difícil. En ese sentido 
la presencia de un tutor se hace fundamental. Existen algunos modelos de tuto-
ría universitaria, entre ellos: modelo… y modelo integral.

Modelo académico

Esta modelo de tutoría tiene distintas denominaciones: tutoría académica, de 
curso, de asignatura, entre otras. En este modelo el docente se limita a orientar 
al alumno en aspectos ligados únicamente con la materia. Generalmente se da de 
forma individualizada, y dentro de las actividades propias del docente.
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El objetivo de este modelo es que el alumno logre un mejor desenvolvimiento 
en la materia de estudio, resuelva con mayor éxito los trabajos académicos, etc. 
de modo que pueda adoptar nuevas formas de aprendizaje de acuerdo a los re-
sultados que se visualicen. Su efectividad ha hecho que varias universidades ibe-
roamericanas lo incluyan en sus sistemas académicos: con capacitación docente 
e implementación de materiales idóneos. (Condori, 2018)

Modelo profesional

	 El modelo profesional, llamado también modelo de titulación o modelo 
de carrera, es desarrollado por un docente y se busca trabajar las diferentes di-
mensiones del estudiante (personales, académicas y profesionales) con la finali-
dad de que este pueda desenvolverse de manera óptima en un lugar de trabajo; 
es decir, brinda las pautas para que el alumno construya su proyecto profesional 
mediante la adquisición y desarrollo de competencias. Este es un modelo que 
requiere de un equipo de apoyo, pues se busca alcanzar distintos objetivos. La 
implementación de este tipo de tutoría no es muy practicada a nivel nacional 
(Condori, 2018).

Modelo Integral

	 El modelo integral es el modelo al que se aspiran lograr los centros uni-
versitarios. Presenta una serie de aspectos positivos para el crecimiento educa-
tivo (Álvarez y Álvarez, 2015):

•	 Permite una mejora en todos los aspectos: académico, personal, social y 
profesional.

•	 Coopera en la construcción de un proyecto de vida.

•	 Sirve como una herramienta interdisciplinar que acompaña al alumno en 
su aprendizaje.

•	 Brinda un espacio para reflexionar sobre el propio aprendizaje y las nece-
sidades de los estudiantes de manera integral

•	 Crea la posibilidad de adaptarse a las necesidades de cada institución edu-
cativa
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•	 Contiene un plan de formación tanto para los alumnos como para ellos 
docentes

	 Además, se puede distinguir tres de modalidades de intervención: por 
un lado, se encuentra la tutoría docente, en esta modalidad se abordan aspectos 
relacionados con las asignaturas propiamente; por otro lado, se ubica la tutoría 
de acompañamiento formativo, que es desarrollado por un equipo de profeso-
res-tutores seleccionado por los dirigentes de la carrera; y por último, la tutoría 
de asesoramiento personalizado, que involucra un trato particular para apoyar 
a resolver las conflictos o dificultades que presenta cada alumno. Cada una de 
estas tutorías presenta ciertas funciones particulares, las cuales se observan en el 
siguiente cuadro:
Tabla 2 

�Modalidades de la tutoría integral 

Tutoría docente Tutoría de acompaña-
miento formativo

Tutoría de asesoramien-
to personal

Se busca ayudar a los 
estudiantes en su proceso 
de aprendizaje; es decir, 
brinda pautas para superar 
las dificultades, autoe-
valuando los problemas 
que se presentan con las 
asignaturas. Asimismo, se 
busca despertar el interés 
por la determinada mate-
ria de estudio.

Se busca integrar los 
aspectos académicos con 
los sociales. Además, se 
realiza un seguimiento a la 
trayectoria académica del 
estudiante con la finalidad 
de mejorar el rendimien-
to. También se busca 
orientar las decisiones 
vocacionales.

La finalidad de esta tutoría 
es cooperar con el cono-
cimiento de sí mismo y 
el de los demás. También 
busca mejorar las habilida-
des sociales, fortalecer las 
competencias emociona-
les, entre otras tareas rela-
cionadas con el bienestar 
personal.

Fuente: Zupiria (2015) 

3.5. �Importancia de las relaciones sociales en un centro universitario

	 Muchas veces se cree que la tutoría solo es necesario en la etapas inicia-
les (primaria, secundaria); sin embargo, la realidad educativa superior es com-
pleja, por lo que un área de asesoramiento representa una forma asertiva de 
ayudar al estudiante a enfrentar los problemas propios del campo, como señala 
Lorenzo et al. (2018): “la acción tutorial está destinada a ayudar la planificación 
del desarrollo, académico personal y profesional del alumnado” (p. 159), pues 
permite identificar necesidades, carencias y solapamientos de toda índole social.
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En la actualidad la tutoría universitaria representa una medida de consolidación 
educativa; es decir, una acción que permite responder a las nuevas necesida-
des educativas: “en la actualidad, la tutoría universitaria resulta singularmente 
apropiada y necesaria para dar respuesta a las demandas del nuevo modelo uni-
versitario” (Venegas y Gairín, 2020, p. 107). La diversidad que se visualiza en las 
aulas universitarias son una muestra clara de que se requiere la presencia de una 
guía que promueva la equidad, la tolerancia, las buenas prácticas de convivencia, 
entre otras acciones.

Además, la tutoría universitaria permite desarrollar diversas habilidades socia-
les, que son imprescindibles para el buen desempeño laboral. Como señala Holst 
(2017): “la interacción social es la base de su actuación profesional” (p. 22), pues 
el ser humano es por naturaleza, un ser social, es decir vive en grupos y necesita 
comunicarse en cualquier ámbito, ya sea personal, laboral, etc.

Ahora bien, debido a su gran importancia, es preciso identificar los espacios 
sociales donde se desarrollan estas habilidades. Si bien la familia es el grupo 
social que sienta las bases en varios aspectos, hay otros ámbitos sociales que 
enriquecen en gran medida las habilidades sociales como, por ejemplo, el con-
texto educativo. En este ámbito, los jóvenes establecen diversas relaciones in-
terpersonales, pues comparten aspectos en común con los grupos. No obstante, 
es necesario señalar que pese a los aspectos en común que existen, se presentan 
también dificultades. Estas surgen comúnmente por dos razones: por adoptar 
una forma poco asertiva (o incluso agresiva) en la resolución de problemas o 
por adoptar una actitud muy introvertida o muestran sentimientos de baja au-
toestima (Holst, 2017). 

Estas dificultades que se evidencian en la vida universitaria, muchas veces se 
extrapola en la vida profesional, lo cual significa una norme desventaja para los 
estudiantes y egresados. Como bien señala Verano et al. (2016): “La competencia 
de comunicación oral es una de las más importantes para la empleabilidad de los 
titulados universitarios” (p.39). Asimismo, propone la elaboración de rúbricas 
que permitan organizar los avances de los estudiantes con la finalidad de formar 
mejores profesionales. En síntesis, muchos autores señalan “la importancia de la 
acción tutorial y el Plan de Acción tutorial en la Universidad como pieza de vital 
importancia en la formación del alumnado” (Lorenzo et al., 2018, p.159).
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CAPÍTULO IV

� EVALUACIÓN DE 

UN PROGRAMA 

DE TUTORÍA 

PARA MEJORAR 

LAS RELACIONES 

INTERPERSONALES: 

UN ESTUDIO EN 

ESTUDIANTES DEL I 

CICLO DE PSICOLOGIA 

DE LA UNIVERSIDAD 

CATÓLICA LOS 

ANGELES DE CHIMBOTE 

	 Como se sabe, con el pasar de los años, todo cambia. Por tanto, el ámbito 
educativo también sufre modificaciones, tanto en contenido como en forma. En 
objetivo de estas modificaciones es lograr una formación integral. En el nivel 
universitario, existe la muy conocida Ley universitaria, la cual establece los pa-
rámetros necesarios para lograr una educación óptima.

La presente investigación busca ofrecer una alternativa de mejora educativa 
universitaria con el apoyo de la tecnología, ya que esta última es actualmente 
una herramienta eminente en los diferentes ámbitos sociales. En ese sentido, es 
importante tomarla en cuenta con la finalidad de potenciar los objetivos pro-
puestos. En este caso, la herramienta principal que se utiliza es la plataforma 
Moodle, la cual permite una interacción dinámica y aporta con el fortalecimien-
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to los distintos aspectos del estudiante: personal y académico, social. Precisa-
mente, en este último se ha observado mayor cantidad de falencias, las cuales 
necesitan ser atendidas para contribuir a una formación y desarrollo integral.

La hipótesis de investigación es la siguiente: El programa de tutoría logrará que 
las relaciones interpersonales de los estudiantes de I ciclo de psicología en la 
Universidad Católica los Ángeles de Chimbote filial Chiclayo (2016) se efectúen 
de una mejor manera.

Aspectos metodológicos

Tabla 3 

�Operacionalización de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento

Programa de 
tutoría

Planificación
Ejecución
Monitoreo 
Evaluación

Diagnóstico 
•	 Metas 
•	 Plan de trabajo 
•	 Cumplimiento de 

metas 
•	 Sistema de evalua-

ción

Cuestionario

Relaciones In-
terpersonales

•	 Valores
•	 Empatía
•	 Congruencia
•	 Cordialidad
•	 Conflictos

Comunicación
Respeto
Ética
Comprensión
Amistad
Convivencia
justicia
Confianza
Ayuda mutua
Competitividad
Resolución de proble-
ma

Cuestionario
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	 La investigación fue de tipo descriptiva y propositiva. La población de 
estudio estuvo constituida por colaboradores de la Universidad Católica Los 
Ángeles de Chimbote de Chiclayo, que reúne en total 10 personas. El muestreo 
fue no probabilístico de tipo intencional o de conveniencia, el cual consiste en 
la obtención de muestras representativas a través de la inclusión en la muestra 
de grupos “típicos”. Para ello, el investigador realizó una selección intencional 
y directa de los individuos, es decir, según la conveniencia y la facilidad de ac-
ceso. En base a ello, se consideró un tamaño muestral de 10 personas, las cuales 
cumplían ciertas características como trabajo en equipo, liderazgo, ente otras. 
Se trató de una población muestral, ya que la población y la muestra están con-
formadas por los mismos miembros, integrantes de la Universidad Católica Los 
Ángeles de Chimbote en Chiclayo, según descripción.

La muestra estuvo conformada por las 10 personas, las personas seleccionadas 
cumplían ciertos requisitos como: liderazgo, trabajo en equipo, etc.  

Se trató de una población muestral, puesto que la población y muestra sujeta a 
estudio fue la misma y estuvo conformada por los miembros que integraron La 
Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote- Chiclayo, según descripción.

Tabla 4 

�Muestra de estudio

Alumnos Cantidad

Psicología 10

Total 10

Las técnicas de investigación utilizadas fueron la encuesta, que contempló la 
recopilación de datos personales vinculados al aspecto social, económico y cul-
tural, además de la entrevista, formulada a los compradores y vendedores infor-
males del mercado modelo.
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Análisis y resultados	

Análisis de la información N.º 01

•	 ¿Los objetivos del programa de tutoría están relacionados a su formación 
Profesional? 

Tabla 5 

�Relación de los objetivos con el Programa de Tutoría

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 8 10

Casi de acuerdo 2 10

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 4 

�Relación de los objetivos del Programa de Tutoría con la profesión

	 En la Tabla 5 y Figura 4 se puede visualizar en qué medida los partici-
pantes consideran que los objetivos propuestos por el Programa de Tutoría se 
relacionan con su formación profesional. En la encuesta se evidenció que un 10 
% estuvo en desacuerdo, de igual modo un 10 % estuvo casi en desacuerdo, y un 
80 % expresó que estaba de acuerdo; es decir, que el programa de tutoría sí se 



Anita Maribel VALLADOLID BENAVIDES / Manuel Antonio MORANTE DÁVILA  / 
River CHÁVEZ SANTOS 

55

relacionaba con su profesión.

•	 ¿Cree que las redes sociales han cambiado la forma en la que las personas 
se comunican con otros facilitando la expresión de ideas de los estudiantes?

Tabla 6 

�Comunicación de los estudiantes en redes sociales

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 9 90

Casi de acuerdo 1 10

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 5 

�Relación de los objetivos del Programa de Tutoría con la profesión

	 En la Tabla 6 y Figura 5 se visualizan las posturas de los estudiantes res-
pecto a la influencia de las redes sociales en la mejora de la comunicación, donde  
el 10 % estuvo casi de acuerdo con que las redes sociales permiten que los estu-
diantes expresen mejor sus ideas; mientras que el 90 % se mostró de acuerdo; 
ningún estudiante estuvo en desacuerdo en este ítem.
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•	 ¿Las metas que presenta el programa son claras, precisas y alcanzables? 
Tabla 7 

�Características del programa de tutoría

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 10 100

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 6 

�Características del programa de tutoría

	 En la Tabla 7 y Figura 6 permite observar que los estudiantes, respecto a 
su apreciación sobre si o son o no claras las metas del programa, el 100 % consi-
dera que sí son claras; es decir, hay 0 % de estudiantes que están casi de acuerdo 
y 0 % que están en desacuerdo.
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	 En la Tabla 8 y Figura 7 que aborda la interrogante sobre el equilibrio 
de los contenidos brindados en el programa, es decir, si transmiten o no conoci-
mientos, habilidades y actitudes de manera proporcional. El 0 % manifestó una 
opinión en desacuerdo, el 10 % señalo que está casi de acuerdo y el 90 % afirmó  
que estaba de acuerdo, es decir que sí observaban un equilibrio entre los cono-
cimientos, habilidades y actitudes transmitidas.

Tabla 8 

�Habilidades y actitudes en el desempeño personal

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 9 90

Casi de acuerdo 1 10

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 7 

�Características del programa de tutoría

•	 ¿Los contenidos del programa incluyen de manera equilibrada conocimien-
tos, habilidades y actitudes logrando efectividad en desempeño personal?
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	 En la Tabla 9 y Figura 8, que responde a la pregunta: ¿el plan posee es-
trategias eficaces y pertinentes para alcanzar metas? se evidencia que el 0 % de 
los estudiantes considera que el plan no posee estrategias eficaces para lograr 
los objetivos propuestos; el 10 % está casi de acuerdo con que el plan posee es-
trategias eficaces, y el 90 % considera que el plan  cuenta con las herramientas 
necesarias para alcanzar las metas planteadas.

Tabla 9 

�Estrategias eficaces y pertinentes

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 10 100

Casi de acuerdo 1 10

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 8 

�Estrategias eficaces y pertinentes

•	 ¿El plan posee estrategias eficaces y pertinentes para alcanzar metas?
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	 En la Tabla 10 y Figura 9 se observa que los estudiantes —respecto a la 
pregunta sobre la eficacia de la plataforma tecnológica— adoptaron una postura 
positiva: el 90 % manifestó que está de acuerdo con que la plataforma cuenta con 
las herramientas necesarias para organizar el contenido; el 10 % estuvo casi de 
acuerdo con ello; y el 0 % estuvo en desacuerdo.

Tabla 10 

�Plataforma tecnológica dispone de herramientas de gestión

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 9 90

Casi de acuerdo 1 10

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 9 

�Plataforma tecnológica dispone de herramientas de gestión

•	 ¿La plataforma tecnológica dispone de herramientas de gestión del conteni-
do, permitiendo diferentes formas de organización de los mismos?
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	 En la Tabla 11 y Figura 10, que responde a la pregunta relacionada con 
el control del programa de tutoría, se evidenció que el 100 % de los estudiantes 
estaban de acuerdo con que se realice un control o seguimiento durante la eje-
cución del programa con la finalidad de potenciar las bondades del programa.

Tabla 11 

�Seguimiento del desarrollo del programa

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 10 100

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 10 

�Seguimiento del desarrollo del programa

•	 ¿Es importante realizar un control o seguimiento del desarrollo del progra-
ma tutorial?
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	 En la Tabla 12 y Figura 11 se muestra la postura que tienen los estudian-
tes respecto a si consideran importante o no el monitorea o acompañamiento 
durante la ejecución del programa, donde todos estuvieron de acuerdo con ello; 
es decir, el 100 % considera relevante un continuo seguimiento hacia ellos mis-
mos durante el programa de tutoría.

Tabla 12 

�Importancia del desarrollo del programa

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 10 100

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 11 

�Seguimiento del desarrollo del programa

•	 ¿Crees que es el acompañamiento o monitoreo a los estudiantes seria de 
suma importancia para el desarrollo del programa tutorial?
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	 En la Tabla 13 y Figura 12 se puede visualizar que, respecto a la incor-
poración de una evaluación continua durante el programa de tutoría, el total de 
los estudiantes que participaron estuvieron de acuerdo. En otras palabras, todos 
consideran que se debe realizar una retroalimentación con la finalidad de supe-
rar dificultades durante la implementación.

Tabla 13 

�Evaluación para una mejora continua

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 10 100

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 12 

�Evaluación para una mejora continua

•	 ¿Ayuda la evaluación a una mejora continua para el programa tutorial?
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	 En la Tabla 14 y Figura 13 se puede ver que el 100 % de los estudiantes 
encuestados sostuvo que está de acuerdo con que la evaluación es un componen-
te del programa que permite generar un mayor desarrollo en los estudiantes.

Tabla 14 

Desarrollo y orientación a los estudiantes

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 10 100

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 13 

�Desarrollo y orientación a los estudiantes

•	 ¿Permitirá la evaluación realizar un mejor desarrollo y orientación a los es-
tudiantes? 
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	 En la Tabla 15 y Figura 14  se muestran los resultados de los estudiantes 
respecto a la pregunta  “¿ evita conversaciones?”. El 60 % afirma que sí evita con-
versaciones; el 30 % considera que a veces lo hace; y el 10 % tiene una respuesta 
negativa, es decir no evita conversaciones.

Tabla 15 

Evitar conversaciones

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 6 60

Casi de acuerdo 3 30

Desacuerdo 1 10

Total 10 100

Figura 14 

�Evitar conversaciones

•	 ¿Evita las conversaciones? 
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	 En la Tabla 16 y Figura 15 se evidencia que, ante la pregunta “¿se siente 
nervioso cuando habla ante personas extrañas?”, el porcentaje mayoritario de 
estudiantes (80 %) tuvo una respuesta afirmativa; el 10 %, una respuesta negati-
va; y el otro 10 % considera que se encuentra casi en acuerdo; es decir, el nervio-
sismo ante personas extrañas no se produce siempre.

Tabla 16 

Nerviosismo al hablar con personas extrañas

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 8 80

Casi de acuerdo 1 10

Desacuerdo 1 10

Total 10 100

Figura 15 

�Nerviosismo al hablar con personas extrañas

•	 ¿Se siente nervioso cuando habla ante personas extrañas? 
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Tabla 17 

Afecto y cuidado con familiares y amigos

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 7 70

Casi de acuerdo 2 20

Desacuerdo 1 10

Total 10 100

Figura 16 

�Afecto y cuidado con familiares y amigos

	 En la Tabla 17 y Figura 16 se puede observar que el 70 % de los encues-
tados considera que sí demuestra afecto y cuidado con sus familiares y amigos, a 
pesar de las diferencias y disgustos que tengan con ellos. El 20 % considera que 
ese afecto y cuidado con sus seres queridos no es demostrado siempre; y el 10 
% opina que no es afectivo y cuidadoso con sus familiares y amigos frente a las 
diferencias y disgustos.

•	 ¿Demuestras afecto y cuidado con tus familiares y tus amigos, a pesar de las 
diferencias y disgustos que tengas con ellos?
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	 En la Tabla 18 y Figura 17 se puede observar que el 80 % de los estudian-
tes encuestados intenta seguir las reglas; el 10 % lo hace a veces; y el resto (10 %) 
no intenta seguirlas.

Tabla 18 

Sigue Reglas

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 8 80

Casi de acuerdo 1 10

Desacuerdo 1 10

Total 10 100

Figura 17 

�Sigue Reglas

•	 ¿Intento seguir las reglas?
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	 En la Tabla 19 y Figura 18 que muestran los resultados ante la pregunta 
“¿sientes que se te brinda la confianza, el tiempo y la compresión para expresar 
tus problemas estudiantiles, personales y familiares?”, se observa que el 30 % de 
los estudiantes está de acuerdo; el 10 % se muestra casi de acuerdo; y el 60 % está 
en desacuerdo.

Tabla 19 

Sensación de confianza y compresión para expresar sus problemas

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 3 30

Casi de acuerdo 1 10

Desacuerdo 6 60

Total 10 100

Figura 18 

�Sensación de confianza y compresión para expresar sus problemas

•	 ¿Sientes que se te brinda la confianza, el tiempo y la compresión para expre-
sar mis problemas estudiantiles, personales y familiares?
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Tabla 20 

Los compañeros no brindan confianza

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 7 70

Casi de acuerdo 3 30

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 19 

�Los compañeros no brindan confianza

	 En la Tabla 20 y Figura 19 se puede apreciar que la mayoría de estu-
diantes (70 %) está de acuerdo en que sus compañeros no le brindan la confian-
za suficiente para manifestar sus inquietudes y problemas; el 30 % está casi de 
acuerdo; y no hay estudiantes (0%) que estén en desacuerdo.

•	 ¿Tus compañeros no te brindan la confianza suficiente para manifestar tus 
inquietudes y problemas?
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	 En la Tabla 21 y Figura 20  se puede observar que el 20 % de estudiantes 
está de acuerdo, es decir tiene una respuesta afirmativa a la pregunta “¿brindo 
mi amistad con facilidad?”. El 20 % está casi de acuerdo, y el 60 % no está de 
acuerdo; es decir no brinda su amistad con facilidad.

Tabla 21 

Brindo amistad con facilidad

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 20

Casi de acuerdo 2 20

Desacuerdo 6 60

Total 10 100

Figura 20 

�Brindo amistad con facilidad

•	 ¿Brindo mi amistad con facilidad?
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	 En la Tabla 22 y Figura 21 se aprecia que el total de los encuestados (100 
%) está de acuerdo en que la amistad entre estudiantes es importante. 

Tabla 22 

Importancia de la amistad entre estudiantes

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 10 100

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 21 

�Importancia de la amistad entre estudiantes

•	 ¿Considera importante la amistad entre estudiantes?
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Tabla 23 

Convivencia estudiantil es fortaleza para la integración

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 10 100

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 22 

�Convivencia estudiantil es fortaleza para la integración

	 En la Tabla 23 y Figura 22 se muestra las respuestas de los estudiantes 
respecto a la pregunta “¿la convivencia estudiantil es una gran fortaleza para la 
integración y la formación de los profesionales?”. El 100 % está de acuerdo, es 
decir emitió una respuesta afirmativa.

•	 ¿La convivencia estudiantil es una gran fortaleza para la integración y la 
formación de los profesionales?
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	 En la Tabla 24 y Figura 23 se muestra  que el 90 % de los estudiantes está 
de acuerdo, es decir, considera que tiene dificultades para relacionarse con faci-
lidad con los demás. El 10 % está casi de acuerdo, es decir, opina que no siempre 
le causa dificultades relacionarse con los demás; y el 0 % está en desacuerdo; es 
decir no hay alumno que no tenga dificultades para relacionarse con los demás.

Tabla 24 

Dificulta para relacionarse

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 9 90

Casi de acuerdo 1 10

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 23 

�Dificulta para relacionarse

•	 ¿Se le dificulta relacionarse con las personas fácilmente?
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	 En la Tabla 25 y Figura 24 se evidencia que el 60 % de los estudiantes 
está de acuerdo con que se hunde ante una crítica e intenta justificarse; el 20 % 
está casi de acuerdo; y el 20 % está en desacuerdo; es decir no se hunde ante las 
críticas.

Tabla 25 

Frente a una crítica se hunde y trata de justificarte continuamente

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 6 60

Casi de acuerdo 2 20

Desacuerdo 2 20

Total 10 100

Figura 24 

�Frente a una crítica se hunde y trata de justificarte continuamente

•	 ¿Cuándo recibes una crítica te hundes y tratas de justificarte continuamente?
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Tabla 26 

En situaciones difíciles o de injusticias busca la verdad

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 7 70

Casi de acuerdo 2 20

Desacuerdo 1 10

Total 10 100

Figura 25 

�En situaciones difíciles o de injusticias busca la verdad

	 En la Tabla 26 y Figura 25 se observa que el 70 % de los encuestados está 
de acuerdo, es decir, busca llegar a la verdad ante situaciones difíciles o injustas. 
El 20 % es casi de acuerdo, es decir busca hacer justicia a veces; y el 10 % está en 
desacuerdo: no busca llegar a la verdad ante situaciones de injusticia.

•	 ¿Cuándo se presentan situaciones difíciles o de injusticias busca la verdad 
para solucionar el problema?
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	 En la Tabla 27 y Figura 26 se puede ver que el 20 % de estudiantes, ante 
la pregunta “¿si tienes que compartir un secreto o comunicar algo te es fácil?” se 
muestra de acuerdo, es decir sí le es fácil compartir secretos o comunicar algo. 
El 20 % está casi de acuerdo y el 60 % está en desacuerdo: no le es fácil compartir 
secretos o comunicar algo.

Tabla 27 

Comparte un secreto o comunica algo fácilmente 

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 20

Casi de acuerdo 2 20

Desacuerdo 6 60

Total 10 100

Figura 26 

�Comparte un secreto o comunica algo fácilmente

•	 ¿Si tienes que compartir un secreto o comunicar algo te es fácil?
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	 En la Tabla 28 y Figura 27 se puede observar que  el 40 % de los estudian-
tes está de acuerdo con que el tutor brinda la confianza necesaria para compartir 
sus inquietudes. El 20 % está casi de acuerdo; es decir, considera que el tutor 
no siempre brida confianza; y el 40 % está en desacuerdo: opina que el tutor no 
brinda la confianza para compartir inquietudes.

Tabla 28 

Confianza para compartir inquietudes

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 4 40

Casi de acuerdo 2 20

Desacuerdo 4 40

Total 10 100

Figura 27 

�Confianza para compartir inquietudes

•	 ¿El tutor te brinda la confianza para compartir tus inquietudes?
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	 En la Tabla 29 y Figura 28 muestra las respuestas de los estudiantes ante 
la interrogante “¿Crees que la utilización colaborativa y compartida de los recur-
sos entre estudiantes permite la integración entre ellos?”. El  total de estudiantes 
(100 %) respondió que está de acuerdo , es decir, sí considera que la utilización 
compartida de los recursos permite la integración entre ellos.

Tabla 29 

Uso colaborativo y compartido de recursos permite la integración

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 10 100

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 28 

�Uso colaborativo y compartido de recursos permite la integración

•	 ¿Crees que la utilización colaborativa y compartida de los recursos entre 
estudiantes permite la integración entre ellos?
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	 En la Tabla 30 y Figura 29 se puede observar que el total de estudiantes 
(100 %) está de acuerdo con ayudar a un compañero o amigo que lo necesite sin 
dudarlo. 

Tabla 30 

Si se necesita ayuda no se duda en apoyar

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 10 100

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 29 

�Si se necesita ayuda no se duda en apoyar

•	 ¿Si algún amigo o compañero de estudios necesita ayuda no dudas en apo-
yarlo (a)?
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	 En la Tabla 31 y Figura 30 se puede apreciar que el total de estudiantes 
(el 100 %) encuestados está de acuerdo con que la sinceridad entre estudiantes es 
importante para que exista una buena relación comunicativa. 

Tabla 31 

Sinceridad entre estudiantes para una buena relación comunicativa

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 10 100

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 30 

�Sinceridad entre estudiantes para una buena relación comunicativa

•	 ¿Crees que la sinceridad entre estudiantes es importante para que exista una 
buena relación comunicativa?
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•	 ¿Te es fácil compartir tu opinión y punto de vista?

Tabla 32 

Comparte su opinión y punto de vista

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 7 70

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 3 30

Total 10 100

Figura 31 

�Comparte su opinión y punto de vista

	 En la Tabla 32 y Figura 31, que muestra los resultados respecto a la pre-
gunta “¿te es fácil compartir tu opinión y punto de vista?” se puede observar que 
el 70 % está de acuerdo, el 0 % está casi de acuerdo, y el 30 % está en desacuerdo.
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•	 ¿La competencia entre estudiantes genera ruptura de amistad entre compa-
ñeros?

Tabla 33 

La competencia genera ruptura de amistad entre compañeros

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 8 80

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 2 20

Total 10 100

Figura 32 

�La competencia genera ruptura de amistad entre compañeros

	 En la Tabla 33 y Figura 32 se puede ver que el 80 % de los alumnos está 
de acuerdo con que la competencia genera ruptura en la amistad, el 0 % está casi 
de acuerdo, y el 20 % está en desacuerdo.
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•	 ¿Cuándo se me presentan situaciones difíciles, mis superiores me entienden 
y apoyan?

Tabla 34 

En situaciones difíciles, los superiores entienden y apoyan

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 9 90

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 1 10

Total 10 100

Figura 33 

�En situaciones difíciles, los superiores entienden y apoyan

	 En la Tabla 34 y Figura 33 se muestra el porcentaje de estudiantes que 
están de acuerdo, casi de acuerdo, y en desacuerdo con que los superiores los 
entienden y apoyan durante situaciones difíciles. El 90 % está de acuerdo; el 0 %, 
casi de acuerdo; y el 10 % en desacuerdo.



PROGRAMA DE TUTORÍA: Herramienta eficaz para mejorar las relaciones  interpersonales universitarias

84

•	 ¿A tu parecer las soluciones ante un problema entre estudiantes deben ser 
de manera inmediata?

Tabla 35 

Las soluciones de problemas entre estudiantes son de manera inmediata

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 10 100

Casi de acuerdo 0 0

Desacuerdo 0 0

Total 10 100

Figura 34 

�Las soluciones de problemas entre estudiantes son de manera inmediata

	 En la Tabla 35 y Figura 34 se puede apreciar que el 100 % de los estudian-
tes están de acuerdo con que las soluciones entre estudiantes se den de manera 
inmediata. Ningún alumno optó por las otras opciones.
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Discusión de los resultados

Tabla 36 

Categorización del nivel relaciones interpersonales por la muestra de estudio durante 

la aplicación del pre test

Niveles/dimensiones Categoría f %

Valores
De acuerdo 6 60
Casi de acuerdo 3 30
Desacuerdo 1 10

Empatía
De acuerdo 3 30
Casi de acuerdo 1 10
Desacuerdo 6 60

Congruencia
De acuerdo 9 90
Casi de acuerdo 1 10
Desacuerdo 0 0

Cordialidad
De acuerdo 4 40
Casi de acuerdo 2 20
Desacuerdo 4 40

Conflictos
De acuerdo 10 10
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
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Figura 35 

�Categorización del nivel relaciones interpersonales por la muestra de estudio durante 

la aplicación del pre test

Análisis e interpretación

	 El nivel de relaciones interpersonales de los alumnos, de acuerdo a los 
resultados obtenidos (por categorías y dimensiones) en el pre test, es el siguien-
te:

En la dimensión Valores

En el nivel de relaciones interpersonales, el porcentaje que se obtuvo en las 
tres categorías fueron las siguientes. En la categoría De acuerdo, 60 % (6 estu-
diantes); en la categoría Casi de acuerdo, 3 % (3 estudiantes); y en la categoría 
Desacuerdo, 1 % (1 estudiante).

En la dimensión Empatía

En el nivel de relaciones interpersonales se obtuvieron los siguientes resultados: 
en la categoría De acuerdo, el 3 % (3 estudiantes); en la categoría Casi de acuer-
do, 1 % (1 estudiante), y en la categoría Desacuerdo, 6 % (6 estudiantes).
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En la dimensión Congruencia

 En el nivel de relaciones interpersonales el 9 % de los estudiantes se ubicó en 
la categoría De acuerdo, el 1 % en la categoría Casi de acuerdo, y el 0 % en la 
categoría Desacuerdo.

En la dimensión Cordialidad

En el nivel de relaciones interpersonales se pudo observar lo siguiente: en la 
categoría De acuerdo se obtuvo el 4 % (4 estudiantes); en la categoría Casi de 
acuerdo, 2 % (2 estudiantes), y, en la categoría Desacuerdo, 4,0 % (4 estudiantes).

En la dimensión Conflictos

En el nivel de relaciones interpersonales los resultados fueron los siguientes: en 
la categoría De acuerdo el porcentaje fue de 10 % (10 estudiantes); en la categoría 
Casi de acuerdo, de 0 % (0 estudiantes); y en la categoría Desacuerdo, de 0 % (0 
estudiantes).

Conclusiones

•	 El programa de tutoría, que incluye un programa de talleres, es muy im-
portante porque fortalece las relaciones interpersonales entre los estu-
diantes y permite compartir ideas y pensamientos.

•	 El diagnóstico realizado a los alumnos de la asignatura de tutoría de la 
Universidad Católica los Ángeles (Chimbote) demuestra que existen defi-
ciencias para establecer relaciones interpersonales.

•	 Los programas de tutoría en las instituciones educativas son de gran im-
portancia, pues evita la deserción estudiantil, no obstante también im-
plican un mayor esfuerzo por parte de los docentes, pues estos dejan de 
ser solo facilitadores del conocimiento para convertirse en orientadores 
personales y emocionales del estudiante. De este modo se busca alcanzar 
una formación educativa integral.

•	 El desarrollo de una asignatura de tutoría en el contexto universitario es 
de mucha importancia, ya que le brinda al estudiante múltiples alternati-
vas de solución ante los diversos problemas a los que se enfrenta.



PROGRAMA DE TUTORÍA: Herramienta eficaz para mejorar las relaciones  interpersonales universitarias

88

Sugerencias

•	 Concientizar a los docentes en la importancia que tiene la tutoría en las 
instituciones actualmente para que puedan asumir el compromiso de 
orientar y monitorear a los estudiantes de manera adecuada. Cabe resaltar 
que la tutoría no es una asignatura aislada, sino más bien en interrelación 
con el ámbito académico y personal.

•	 Capacitar a los docentes mediante los programas de psicopedagogía con 
el fin de desarrollar en ellos las habilidades necesarias para dirigir eficaz-
mente los talleres con los estudiantes.

•	 Realizar evaluaciones psicológicas periódicas con la finalidad de anali-
zar las habilidades sociales de los estudiantes: identificar las dificultades y 
plantear soluciones.

•	 Realizar, de acuerdo con las necesidades de los estudiantes, talleres viven-
ciales que permitan fortalecer las relaciones interpersonales.



89

CAPÍTULO V

� DISEÑO DE UN 

PROGRAMA DE 

TUTORÍA: UNA 

PROPUESTA EFICAZ
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SÍLABO I-CICLO

I. Datos generales

	 1.1.	 Escuela Profesional		  : 05 Carreras profesionales  

	 1.2.	 Área curricular			  : Formación Profesional

	 1.3.	 Semestre			   : 2016-II

	 1.4.	 Ciclo				    : I

	 1.5.	 Créditos			   : 

	 1.6.	 Duración			   : 16 semanas

	 1.7.	 Horas Semanales		  : 1 Hora

	 1.8.	 Docente			   : 

II. Fundamentación

	 Bienestar y Servicios Estudiantiles es un área de coordinación que se ha 
incorporado recientemente a la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, 
con la finalidad de crear programas o servicios que beneficien, de manera inte-
gral, a la comunidad estudiantil. Después de un análisis exhaustivo, se ha podido 
identificar la ausencia de un programa de tutoría, el cual permitiría conocer de 
manera más clara las necesidades inmediatas de los estudiantes, esto, a su vez, 
lograría proponer soluciones más acertadas.

El área de Bienestar Universitario —mediante el servicio psicológico— repre-
senta un  apoyo para los estudiantes; sin embargo, la presencia de un sistema de 
tutoría reforzaría en gran medida esta ayuda, pues estaría acompañado de un 
docente tutor, quien orientaría a los estudiantes en los aspectos relacionados 
con el ámbito educativo, así como también con el afectivo. Además permitiría 
controlar la frustración de no alcanzar el éxito y reducir la deserción estudiantil.
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III. Competencias 

•	 Conocer los programas y servicios que brinda la universidad, así como a 
las autoridades de esta última

•	 Identificar y valorar la relevancia de la formación integral a los profesio-
nales, con la finalidad de lograr una mayor integración universitaria.

•	 Alcanzar con responsabilidad los deberes y derechos de estudiante uni-
versitario.

•	 Trabajar en equipo y fortalecer las habilidades.

•	 Asumir con responsabilidad el papel de estudiante universitario y respon-
der con eficacia las exigencias académicas.

IV. Programación académica 

	 La programación académica está organizada en dos unidades. Cada una 
de ellas está conformada por 8 semanas. Cada semana aborda un tema que apor-
ta con la formación integral del estudiante. En ambas unidades, se emplea la 
última semana para realizar evaluaciones. A continuación, se observa los objeti-
vos que tiene el programa de tutoría por semana y las actividades de aprendizaje 
y evaluación que se utilizan:
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	 V. Metodología de enseñanza 

La metodología que se utiliza es la activa, en ella se hace uso de videos, dinámi-
cas grupales, casos prácticos, juegos de roles, entre otros, pues la finalidad de la 
tutoría es la integración en los estudiantes: crear un clima amical, de diálogo, 
etc. Todo ello cooperará con el objetivo de ser buenos profesionales.

	 VI. Medios y materiales 

Equipos multimedia, materiales escritos: textos, test y hojas de aplicación de 
medios electrónicos.
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