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INTRODUCCION

La universidad es una institucién educativa donde el estudiante se forma pro-
fesionalmente; sin embargo, ello no representa su unico objetivo. La universi-
dad es un espacio donde el alumno adquiere diversos conocimientos, desarrolla
multiples habilidades y construye diversos aspectos de su personalidad.

En ese sentido, la universidad representa un dambito de gran influencia para el
alumno, razén por la cual su mejora constante es una necesidad sumamente re-
levante. Una forma de contribuir con dicha mejora es a través de los programas
de tutoria, que se encargan de orientar al estudiante en distintos ambitos de su
vida durante su estadia universitaria.

Entre los ambitos que se abordan en los programas de tutoria se encuentran
el académico-profesional, personal y social; es decir, no solo se busca que el
alumno desarrolle sus habilidades cognitivas, sino también las emocionales y
las interpersonales, pues todas ellas son importantes para lograr un crecimiento
integral.

Es preciso sefialar que muchas veces las relaciones sociales y las habilidades in-
terpersonales no son abordadas con la relevancia pertinente; por el contrario, se
las considera temas secundarios. Esta posicién —aunque adoptada por muchas
instituciones educativas universitarias — definitivamente, resulta equivoca,
pues como bien sefiala Roca (2014): “La mayor parte de nuestros problemas y
satisfacciones tienen que ver con nuestras relaciones interpersonales. Por tanto,
cualquier mejoria en estd aptitud tan importante supondra un incremento de
nuestro bienestar y de nuestra calidad de vida” (p. 9).

En base a ello, el presente estudio busca proponer un programa de tutoria que le
permita al estudiante expresar sin miedo sus dudas y preocupaciones; asimismo,
emitir con libertad sus ideas, juicios, etc., y potenciar su nivel académico. De ese
modo, se logrard una educacién integral y un estado emocional saludable.



Ahora bien, tomando en cuenta el mundo globalizado actual y con él las nuevas
exigencias tecnoldgicas, es importante considerar las distintas modalidades de
clases que hoy existen. Si bien las presenciales son las mas generalizadas, las cla-
ses a distancia hoy en dia han adquirido gran popularidad por distintos factores
como la organizacién de tiempo, la dinamicidad de las clases, etc. Por esa razén,
las propuestas de mejora que se planteen deben también considerar ese ambito,
y por supuesto, deben buscar explotar al maximo los recursos tecnoldgicos en
beneficio de los alumnos.

El presente estudio emplea la plataforma Moodle que permite, no solo elaborar
clases virtuales dindmicas, sino también adaptar las diferentes metodologias del
docente a cada grupo de estudiantes; asimismo, crear sesiones que fortalezcan
las actividades interpersonales entre todos los participantes. El objetivo de este
programa es acompaiiar al alumno en su proceso de aprendizaje (académico,
personal, emocional y social), de manera que se obtenga un crecimiento educa-
tivo integral.



CAPITULOI

La labor de tutoria es una responsabilidad relevante en la educacion, pues
implica la formacién integra de profesionales con alto nivel académico. Ademas,
la tutoria parece ser la tGnica via de control directo que posee un maestro como
guia a sus estudiantes. La experiencia de un profesor no solo debe servir como
fuente de conocimiento que se transfiere a sus alumnos, sino que las habilidades
empaticas también deben considerarse para que el estudiante logre conectar con
las ensefianzas transmitidas como la motivacién por el estudio. El maestro debe
ser capaz de concientizar a los estudiantes sobre la importancia de la educacién
convencer de que la educacién y la salud integral son prioridades en la vida de
las personas. La tutoria, por ende, resulta ser una labor de guia académica como
también una guia espiritual, moral y ético. Un alumno no solo debe preocuparse
aprobar materias, pues eso denotaria una educacién superficial, mas no se podria
considerar fructifera para el desarrollo de un verdadero profesional comprome-
tido con la sociedad.

Al respecto, Miranda et al. (2019), en una investigacién con alumnos de Medi-
cina, afirma que la preparacién tutelar de los estudiantes debe estar dirigida a la
formacién del alumno como futuro profesor y profesional de su dmbito labo-
ral, con caracteristicas que resalten la integridad, la capacidad y el conocimiento
cientifico; ademds, se debe transmitir al alumno conductas humanas, éticas y mo-
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rales para asi evitar profesionales con escasa o nula capacidad empdtica.

Por otra parte, para Balseiro et al. (2018), desarrollar la personalidad de un futu-
ro médico competente recae en la importancia vital de la tutoria, puesto que el
tutor en medicina actia como un critico constructivo del desarrollo académico
del alumno, tanto en sus aciertos como en sus falencias, como en el desarrollo
emocional.

1.1 ;Qué se entiende por tutoria?

La palabra tutor deriva del verbo latino que significa “velar, proteger,
defender”. Segtin Balseiro et al. (2018), la tutoria es una forma de actividad rela-
cional y personal entre el maestro y el alumno para afinar las caracteristicas per-
sonales de este. Esto se realiza de forma individual, ademds de que actta dentro
del sistema educativo.

Segtin Parra et al. (2018), la tutoria se define como un apoyo personal del docente
al alumno; es una atencién y guia particular para la comprensién y resolucién
de los problemas tedricos o practicos del alumno con algin tema en especifico.
Dicha comprension permite que el alumno sea capaz de adaptarse a la ciencia 'y
a su centro educativo. La tutoria permitira que el alumno desarrolle capacidades
para resolver individualmente las dificultades en su practica profesional, ademas
de que suma a su formacién académica.

Segun Leon et al. (2020), la tutoria impartida en la tesis de un alumno es una
labor intermediadora que motiva al estudiante a la investigaciéon independiente,
puesto que el tutor tiene el rol de orientar eficazmente al tesista para obtener el
mejor resultado posible en el desarrollo y la defensa de una tesis.

Segun Garcia et al. (2016), 1a labor de tutoria exige al docente universitario com-
petencias académicas que se diferencian de toda prictica docente en una escuela
de educacién bésica, pues la tutoria en la educacién de los universitarios requiere
experiencia profesional que transmita conocimientos académicos y habilidades
propios de una educacién superior. Ademads, la labor de tutoria es una guia para
el desarrollo y el compromiso integral de futuro profesional con su sociedad, su
cultura y sus valores comunitarias.
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Mediante validacién en grupos focales, se defini6 a la tutoria como “un proceso
de apoyo y acompanamiento al desarrollo personal y académico; es decir, al de-
sarrollo integral del alumno, y aclaran que este apoyo no deberia equipararse con
una accion terapéutica” (Garcia et al., 2016, p. 114).

En Villagra y Valdebenito (2019), se puede observar la tutoria entre iguales, la
cual se entiende como estrategia didactica para la formacién de profesores que
puedan desenvolverse en otros contextos educativos (escuelas rurales o para ha-
bilidades especiales) con la finalidad de desarrollar practicas sociales inclusivas.

Figura1
Categorias y cédigos
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|
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Fuente: Molina et al. (2019)

En la Figura 1 se observa los beneficios de la tutoria que afectan al tutor y al tuto-
rado. En ambos se adquieren habilidades positivas para sus respectivos desarro-
llos académicos y personales como profesionales

Segin Klug y Peralta (2019), la tutoria se entiende como un espacio pedagogico
para impulsar los procesos de aprendizaje, razén por la cual resulta relevante
emplear la tutoria como un recurso integrado a la ensefianza asistida del profesor
para el alumno, donde este sea participe de su proceso educativo.

Segtin Lopez (2016), respecto al nivel de la formacién superior educativa, el pro-
fesor universitario tiene, como labor intrinseca, la tutoria, donde tiene que cum-
plir con los requisitos académicos como ser el punto vital para guiar, formar y
corregir a los estudiantes: “La tutoria tiene sentido como una relacién de ayuda
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que operativiza una dimensién orientadora y formativa del profesorado univer-
sitario con los estudiantes” (p. 1010).

Segin Tolozano et al. (2016), la tutoria en las universidades se entiende como
toda actividad constante que involucre la presencia y la participacién del docente
en el desarrollo profesional de los universitarios. Es asi que la labor de tutoria se
centra en atender las necesidades y dificultades que puede presentar un alumno
durante su formacién.

Estas distintas definiciones brindan informacién para establecer un concepto ge-
neral sobre la palabra tutoria. Se puede decir entonces que la tutoria es una acti-
vidad del profesor (tutor, asesor) como guia personal en la formacién educativa y
social de sus alumnos (tutorado, asesorado). Dicha actividad sirve para ensenar,
corregir y afinar el conocimiento académico, el desarrollo profesional y la con-
ciencia social del estudiante en su proceso educativo. Para ello, el profesor debe
contar con experiencia y habilidades que le permitan transmitir sus conocimien-
tos a sus alumnos de forma amena, eficaz y profesional. La tutoria no solo implica
asegurar que el estudiante aprenda lo impartido, sino que también es una labor
de orientacién donde el alumno se sienta capaz de recibir y procesar lo ensefiado.

1.2. Base normativa de tutoria y orientacion educativa
En el Peru, existe bases normativas para la accién tutorial del educando.

Un ejemplo de base normativa sobre tutoria le pertenece al Ministerio
de Educacién (2010) y su Resolucién Directoral N° 0343, Resolucién que aprueba
las normas para el desarrollo de las acciones de tutoria y orientacion educativa en las
direcciones regionales de educacion, unidades de gestion educativa local e instituciones
educativas. La finalidad de dichas normas es la planificacién, ejecucién y eva-
luacién de las actividades de Tutoria y Orientacién Educativa (TOE) para, asi,
mejorar la calidad pedagégica y la formacién de los estudiantes.

Otro ejemplo, también del Ministerio de Educacién (2014), es la Reso-
lucién de Secretaria General N° 2079, Resolucion que aprueba las normas para la
contratacion de promotores de tutoria y orientacion educativa en las instituciones edu-
cativas de educacion bdsica regular. En dichas normas se establecen las pautas de
contratacion, el perfil y las funciones de los promotores en tutoria y orientacién
educativa a fin de mejorar la educacién basica regular en las escuelas locales y
regionales.
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A su vez, en el Congreso de la Republica, se extendié el Proyecto de Ley
N.c 6244 (Omonte, 2020), Ley de lineamientos para la gestién de la tutoria, orien-
tacion educativa y prevencion de riesgo en el marco de la diversidad. El objetivo de
esta ley es la promocién y el fortalecimiento de la formacién integral y el bien-
estar de los educandos mediante el desarrollo de la calidad educativa a través del
acompafnamiento afectivo y cognitivo de la actividad tutorial.

Estas bases normativas revelan la utilidad y la necesidad de la orienta-
cién educativa en los alumnos de una escuela, pues se precisa reconocer que la
orientacidn es una actividad de formacién académica como también de forma-
cién personal y social. En Gonzélez-Herrera et al. (2018), se observé la impor-
tancia que posee la orientacion educativa en los estudiantes de la instituciéon
educativa Radio ECCA en las Islas Canarias. El fracaso escolar en este centro se
debe a la desercién de sus estudiantes, pues, para estos, no existe una correcta
guia que los motive a seguir estudiando. Por consiguiente, se pudo observar que
existe una gran demanda de una adecuada orientacién educativa que mejore
la autoestima de los estudiantes para afrontar sus estudios. A su vez, respecto
a la educacion superior, Sinchez (2017), afirma que la orientacién educativa
en las universidades se direcciona tanto en la formacién académica como en la
personalidad del universitario en relacion con sus necesidades, su lenguaje y su
cultura para construir experiencias y emociones que permita la identificacién
con la carrera universitaria.

1.3. Objetivos de la tutoria

En Gil (2020), se puede observar algunos objetivos de la tutoria:

+  Prevenir las dificultades de aprendizaje que potencien el fracaso escolar, la
inadaptacion a las clases y la desercion educativa.

+ Personalizar la ensefianza para cada alumno, en base a sus necesidades y
su perfil social.

+ Asesorar al alumno en distintas materias que le permita conocer su inte-
rés individual por alguna ciencia para el desarrollo 6ptimo en base a las
posibilidades personales.

+ Desarrollar la formacién educativa del alumno en base a su identidad y su
sistema de valores.
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+  Mejorar la calidad educativa mediante el apoyo profesional al alumnado.

o Contribuir a la afinacion de las relaciones sociales del alumno con su en-
torno para un desenvolvimiento profesional en base a cédigos éticos.

+ Facilitar las posibilidades de insercién laboral en instituciones académi-
cas.

Por otra parte, en el estudio de Montes et al. (2018), los estudiantes establecie-
ron los objetivos que deberia tener una tutoria:

+ Desarrollar habilidades y destrezas relacionadas con la profesién.

+  Orientar y asesorar al alumnado en su proceso educativo.

+  Detectar y prevenir situaciones de riesgo (abandono/ fracaso académico).
+ Facilitar la comprensién de la informacién aportada en sesiones de clase.
+ Favorecer la autoestima, motivacién y autogestion.

+ Establecer una relacién educativa personalizada.

+ Facilitar el desarrollo personal del alumnado.

Estos objetivos suponen que un tutor se comprometa con el desarrollo
del alumnado en el ambito académico (formacién educativa y desarrollo profe-
sional) y en el dmbito social (autoestima, motivacién). Ademds, todo proceso de
tutoria debe ser personal, es decir, una relacién de responsabilidad entre el tutor
y su alumno, donde se fomente el respeto, el cooperativismo y la critica cons-
tructiva para la evaluacién del desempefio tutorial y estudiantil. Por ltimo, un
objetivo importante del tutor es la prevencién del fracaso y abandono escolar,

pues la causa de estos radica en una nula guia profesional escolar que eduque,
segtn las necesidades del alumno, de manera formativa y emocional.
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1.4. Importancia

La tutoria es una actividad importante para mejorar la calidad educativa
de los estudiantes que, mediante orientacién personal, afectiva y académica, lo-
grar aprender conocimientos cientificos y conductas morales y éticas.

De la Cruz (2017) afirma que la relevancia de la tutoria en la educacién
universitaria yace en la particularizacién de los procesos de ensefianza respecto
ala diversidad de los perfiles estudiantiles (edad, etnia, clase social, expectativas,
entre otros). Esta diversidad, mas que un problema, es una ventaja de la tutoria
para ampliar sus métodos de orientacién educativa que afinen la accién tutorial
del profesor.

En el estudio de Magallanes y Campos (2019), se concluy6 que los siste-
mas de tutoria mejoran las habilidades sociales de los estudiantes como futuros
profesionales. Esto significa que la importancia de la tutoria no solo radica en el
aprendizaje de temas educativos, sino que también es importante en la forma-
cién conductual del estudiante.

Siguiendo las Normas ISO 9000, la importancia de la tutoria puede ob-
servarse desde un punto de vista de la calidad.

Tabla1
Una tutoria de calidad para la calidad universitaria

Tutoria como elemento
de calidad universitaria

Exigencias

Mejora el conocimiento de las necesi-
Enfoque al dades y realidades de los estudiantes,
cliente sirviendo de retroalimentacién al
tutor y la institucién universitaria

Una tutoria centrada en
el desarrollo integral del
estudiante

Implicacién de personas

Tutor como figura de liderazgo peda- con capacidad y autoridad

Liderazgo L . en su desarrollo para propi-
gog1co . .
ciar un liderazgo compar-
tido
. . Precisa del reconocimiento
. .., Sitaaal estudiante y al profesor en el
Participacién del tutor, como figura cen-

centro de la actividad universitaria,

. . tral en el desarrollo integral
potenciando la personalizacién

del alumnado

del personal
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Enfoque . . .
b dq Ofrece continuidad a los diferentes Se considera un proceso
asado en ) . . .
procesos formativos continuo e intencional
procesos
Enfoque de  Contribuye a la mejora del resto de Se percibe como un proceso
sistema de  procesos que se desarrollan en el seno  clave mas de la institucién y
gestion de la institucién universitaria comunidad universitaria
. La tutoria mejora el desarrollo aca- . .
Mejora con- , . . Se actualiza de modo conti-
. démico, profesional y personal de los
tinua ) nuo el PAT
estudiantes
El disefio de la accién tuto-
Toma de ) .
.. - . rial debe basarse en infor-
decisiones  Facilita los procesos de toma de deci- D .
. macioén soélida, proveniente
basadasen  siones . .,
de sistemas de evaluacién
hechos .
continua
Deben desarrollarse
, . . alianzas y relaciones con
. La tutoria necesita establecer relacio- .
Relaciones ., .. otras organizaciones,
nes de colaboracién con los servicios . ..
con el pro- , . . tanto internas (servicios de
técnicos creados para una mejora en la ) .,
veedor orientacién) como externas

orientacién universitaria

(organizaciones profesiona-
les, sindicales, etc.)

Fuente. Martinez et al. (2017, p. 644)

En la Tabla 1, se puede notar que la tutoria puede obtener relevancia si se aplica
parametros de calidad, puesto que toda labor de tutoria, como un servicio edu-
cativo, debe contar con los requisitos que aseguren una escolaridad adecuada.
Los centros educativos, sea bdsica o superior, son entidades que prestan ser-
vicios a la sociedad, donde esta demanda calidad en la educacién de los escola-
res a través de las capacidades profesionales de un tutor. Por consiguiente, es
importante evaluar adecuadamente el desarrollo académico y la formacién de
los escolares mediante de la calidad profesional y didactica que un tutor ofrece
como servicio econémico.
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1.5. Formas de aplicacién

Segtn Fernandez y Barbagallo (2017), existen variedad de caracteristicas
que definen a distintas modalidades de tutoria que, en general, se centran en la
orientacion y el asesoramiento de la educacién de los escolares. Una modalidad
es la tutoria académica, que se diferencia del resto por su focalizacién a los pro-
cesos de ensefianza como prictica pedagdgica y no como un sistema de auxiliar
al alumno. En esta modalidad, el espacio del aula es importante para el desarrollo
de las caracteristicas académicas de los escolares, pues, en dicho lugar, se logra
conocer mejor las diversas necesidades que se haya en la pluralidad del alumna-
do mediante la presencia del tutor: “Consideramos que estos espacios habilitan
vinculos interpersonales de mayor reconocimiento y requieren implicarse en el
propio proceso de aprendizaje. Asi, se supera el anonimato y se valora el segui-
miento personal del profesor para el desarrollo educativo del educando.

Por otro lado, y en contraposicién al anterior modo, esta la tutoria vir-
tual. Esta modalidad presenta mayor dificultad para la educacién, pero, a la vez,
refleja la realidad de algunas personas que no pueden asistir personalmente a
clases, o por alguna situacién global que obligue al confinamiento en los hoga-
res. En esta modalidad, segtin Sesento y Palmerin (2018), el tutor no debe des-
viarse de su labor como acompaniante académico, social y emocional como com-
promiso profesional con el alumno. Ademas, el tutor debe ser capaz de conocer,
aprender y adaptarse a las tecnologias de informacién para poder conectarse con
sus alumnos. A pesar de que la tutoria presencial es mads efectiva para formar
lazos afectivos y profesional entre el tutor y su alumno, la tutoria virtual resulta
ser una opcidn atractiva que evita el abandono de la vida escolar por parte de los
alumnos.

1.6. Generalidades del tutor

Todo tutor debe contar con las habilidades precisas y necesarias para
desempenarse en su labor como guia académico; ademds, también es imprescin-
dible que un tutor desarrolle cualidades que permitan juzgar, no solo su com-
petencia formativa, sino también su aspecto emocional y su capacidad empatica
para transmitir sus ensefianzas a sus alumnos. Asi, Tolozano et al. (2016) afirma
que:
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el tutor debe poseer habilidades y capacidades genéri-
cas que le permitan ser un generador de procesos de
aprendizaje en los diferentes momentos y situaciones
que enfrente el alumno en su proceso formativo, sobre
todo si se trata de un entorno fuera del ambiente del
aula como lo es el entorno laboral. (p. 82)

Segtn esta cita, un tutor debe ser capaz de poder transmitir su conoci-
miento académico a su alumno de forma empadtica, estricta, responsable y aser-
tiva, pues el desarrollo escolar no se puede desligar del desarrollo social que un
tutor debe forjar en sus estudiantes.

Pedroso et al. (2017) afirma que el tutor, en el dmbito de la salud, es fundamental
para el desarrollo profesional del tecndlogo de la salud, conque debe ejercer una
serie de capacidades instructivas y educativas a fin de que el estudiante aprenda
de sus habilidades, habitos y valores.

1.6.1. Funciones del tutor

Magallanes y Campos (2019) afirma que la funcién de un tutor no solo se
limita a la accidn de consejero emocional que resuelve los problemas del alumno
en base a las experiencias personales del profesor, sino que es un apoyo tanto
académico como personal y familiar para que el estudiante encuentre motiva-
cién emocional como una oportunidad para lograr un desarrollo profesional en
base a los estudios académicos: “Las conductas asertivas, sumadas a un mejor
nivel de autoestima ha permitido una mejor relacién interpersonal, entre estu-
diantes y entre éstos y los docentes. Lo anterior fortalece sus desempefos y se
proyecta a fortalecer su autoestima” (p. 42).

Respecto a la tutoria a distancia de tipo virtual, Espinoza y Ricaldi (2018) en-
marcan, en cuatro areas, las funciones de un tutor:

+ Pedagdgica: se debe planificar, guiar, monitorear y evaluar las clases vir-
tuales mediante conversaciones con sus estudiantes en clase como perso-
nalmente. Ademads, debe brindar materiales did4cticos (libros en PDF, por
ejemplo) que ayuden a los estudiantes a adquirir conocimiento.



Anita Maribel VALLADOLID BENAVIDES / Manuel Antonio MORANTE DAVILA /
River CHAVEZ SANTOS

+ Social: debe crear entornos de aprendizaje colectivo que promueva las
actividades educativas para que el estudiante se sienta motivado con la
tutoria virtual.

« Administrativa: debe asignar actividades de desarrollo (trabajos, tareas),
establecer las normas de conducta para las discusiones académicas y eva-
luar la formacién de los alumnos.

+ Técnica: debe conocer sobre el uso de materiales tecnolégicos para las
clases virtuales, desde el manejo de computadoras hasta los programas de
reunién virtual y almacenamiento de datos.

Asimismo, en Montes et al. (2018), se pueden observar, desde la pers-
pectiva del estudiante, las funciones que debe tener un tutor:

+  Orientar e informar sobre aspectos académicos.

+ Ejercer actividades de caricter preventivo de las dificultades académicas.
+  Orientar e informar sobre aspectos profesionales.

+ Orientar y asesorar sobre aspectos personales.

+ Facilitar y orientar al alumnado en la adquisicién de competencias de los
propios cursos.

Dentro de las funciones del tutor, se observa que este debe contar con la
experiencia suficiente para poder ejercer su labor de forma efectiva. El tutor es
visto, segun sus funciones, como un profesional capaz de orientar a sus alumnos
en la solucién de sus dificultades académicas y sociales; ademads, el tutor es una
persona capacitada para formar a futuros profesionales que se insertardn a la
sociedad. La asistencia personal y académica es una funcién que todo tutor debe
desempenar; puesto que, a través de su experiencia, podra compartir el conoci-
miento obtenido y afinado durante su trayectoria como profesional.
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1.6.2. Funciones del tutor

Segtin Aguila et al. (2019), “un profesor tutor debe reunir una serie de
cualidades que lo hagan un verdadero paradigma para su tutorado. La formacién
profesional de este no debe ser descuidada, para dotarlo de las competencias que
necesita para desarrollar su labor con eficiencia” (p. 549).

En estudio de Gonzalez et al. (2017), se pudo observar que los estudiantes valo-
ran las siguientes cualidades del tutor:

+ La fluidez comunicativa: la capacidad de transmitir conceptos de manera
concisa y precisa es una cualidad muy valorada.

+ La formacién educativa: la experiencia del profesor transmite confianza
de una buena calidad de ensefianza.

+ La facilidad de acceso e incorporacién a pricticas profesionales: los do-
centes con conocimiento a centros laborales que brinden précticas pre-
profesionales a los estudiantes es una ventaja que encuentra el alumno
para asegurar su carrera.

« Seguimiento y tutorizacién: los docentes con sentido de responsabilidad
y que estén pendientes de las actividades de sus alumnos resulta ser una
cualidad valorada.

+ Acomodacion de las actividades en el calendario: la flexibilidad del do-
cente para cambiar las fechas de clases o exdmenes es percibido positiva-
mente.

Segun estos puntos, los estudiantes valoran las cualidades como la em-
patia, la flexibilidad y la experiencia del tutor, puesto que estas permiten trans-
ferir confianza en la calidad de aprendizaje que se recibe por parte del profesor.
Esto da a entender que las cualidades de un tutor no son reglamentadas, sino que
son percibidas.
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Figura 2
Percepcion de los estudiantes sobre los atributos del tutor
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- 10.0 200 300 400 500 60.0 70.0 80.0 90.0
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Fuente: Espinoza et al. (2019, p. 236)

En la Figura 2, se puede observar la valoracién de los estudiantes a las
cualidades que percibieron de su tutor. Las aptitudes mas resaltantes son el do-
minio de las funciones, la capacidad de orientacién, facilitador del proceso de
formacién y otros dominios como el pedagégico, el teérico y el didactico. Como
se observa, la apreciacién central estd en la capacidad de dominio y orientacién
que un tutor pueda demostrar a sus alumnos; asi pues, la confianza de los esco-
lares por recibir una educacién de calidad se ve reflejada en la valoracién de las
capacidades del tutor.



CAPITULOII

El ser humano es una especie que, por naturaleza, vive en grupos socia-
les; y, por ende, mantiene continuamente interacciones con otros individuos; es
decir, se involucra en constantes relaciones interpersonales. De hecho, desde
tiempo remotos el vivir en grupos ha sido un rasgo caracteristico de supervi-
vencia y desarrollo humano que ha posibilitado muchas actividades proficuas
como la produccién de conocimiento y el desarrollo tecnolégico.

Actualmente, las relaciones interpersonales conforman un campo de estudio de
amplio interés en la psicologia, sociologia, educacién, entre otras areas debido a
que tienen implicancias en diversos ambitos de la vida social de una persona. En
ese sentido se busca promover y fortalecer su practica para lograr un desarrollo
social integral.

2.1. Relaciones interpersonales

Para comprender que se entiende por pensamiento critico, es conve-
niente, prilLas relaciones interpersonales son actividades propias de los seres
humanos que surgen en un contexto de convivencia social, y consiste en el in-
tercambio de informacién verbal y no verbal. Segin Maturana, citado en Quin-
tero (2018) es una actividad donde se comparten emociones y acciones que pue-
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den ser percibidas en el lenguaje corporal y emocional mediante la expresion de
sentimientos, valores, etc., lo que el autor denomina lenguajear.

Las relaciones interpersonales son actividades inherentes al ser humano, ya que
estan presentes en todo espacio social y se efectian de modo distinto en cada
uno de ellos. Incluso algunos autores consideran que estas relaciones pueden
evidenciar el grado de salud de una persona, especialmente en la adolescencia
(Gutiérrez y Exp6sito, 2015).

De acuerdo con lo expuesto por Durén y Lara, citados por Nobles et al. (2015),
las relaciones interpersonales o sociales son el principal objeto de estudio de la
psicologia social y sefialan tres teorias para definirlas: la teoria de la equidad, la
teoria de los roles y la teoria de los procesos de grupo.

« Lateoria de la equidad. Para esta teoria, las relaciones interpersonales se
establecen cuando los participantes emiten y reciben una cantidad pro-
porcional de mensajes. No obstante, surge un problema cuando las per-
sonas perciben que el trato recibido esta siendo injusto, ya que, en ese
contexto, cada uno tiene una forma particular de reaccionar.

+ Lateoria delosroles. Asume que cada categoria particular de personas en
una sociedad: grupo familiar, laboral, recreacional, politico, etc. presenta
patrones de conducta (roles) que se esperan sean practicados; sin embar-
go, surge un conflicto cuando las conductas esperadas (roles) por estos
grupos no se cumplen.

+ La teoria de los procesos de grupo. Hace referencia a los procesos que se
desarrollan en los grupos cuando los integrantes que los conforman inte-
ractiian en conjunto.

2.2. ;Como mejorar las relaciones interpersonales?

Debido a que las relaciones interpersonales son actividades presentes en
todo dmbito social, resulta provechoso saber como practicarlas de manera efi-
caz; es decir, qué consideraciones o caracteristicas se debe tener en cuenta para
establecer una relacién con los demds de manera clara, honesta y completa, sin
hacer sentir mal a alguien o a uno mismo. Un aspecto relevante que contribuye
a lograrlo es el desarrollo de las habilidades sociales: la escucha activa, la aserti-
vidad, la empatia, entre otras.
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Holst et al. (2017) sostiene que, para tener relaciones interpersonales satisfacto-
rias, es fundamental disponer de un repertorio suficiente de habilidades sociales
que permitan desarrollar una interaccién social adecuada, agradable, precisa.
Estas habilidades ademas de mejorar las relaciones interpersonales propiamente
ayudan también a fortalecer la autoestima, y, con ella, otros aspectos de la vida
social.

Ahora bien, el desarrollo de las habilidades sociales no depende de un conjun-
to de instrucciones verbales o una serie de pautas escritas, sino mas bien de
la puesta en practica de ciertas actitudes en diversas situaciones, ademds de su
continuo perfeccionamiento en el dia a dia. Cuanto mayor sea la practica, ma-
yor posibilidad de convertirlas parte del repertorio emocional personal, que es
finalmente lo que se debe buscar (Gutiérrez y Expésito, 2015).

Pero squé son las habilidades sociales? Roca (2014) las define de la siguiente
manera:

Las habilidades sociales (HH SS) son una serie de con-
ductas observables, pero también de pensamientos y
emociones, que nos ayudan a mantener relaciones in-
terpersonales satisfactorias, y a procurar que los demas
respeten nuestros derechos y no nos impidan lograr
nuestros objetivos. (p. 11).

En sintesis, las habilidades sociales son un conjunto de pautas que orientan las
relaciones interpersonales, permitiendo un buen funcionamiento, es decir, la
menor cantidad de conflictos y la mayor cantidad de beneficios. Es preciso re-
calcar que esta reduccién de consecuencias negativas y aumento de aspectos po-
sitivos deben ser para todas las personas participantes, como sefiala Roca (2014):
“La persona socialmente héabil busca su propio interés, pero también tiene en
cuenta los intereses y sentimientos de los demés” (p. 11). Asimismo, sefiala que la
psicologia cientifica aborda el estudio de las habilidades sociales en tres dimen-
siones, a saber: conductas observables, componentes cognitivos y componentes
emocionales.

+  Conductas observables: los gestos, la mirada, la expresién facial, los con-
tenidos de las emisiones verbales.
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- Componentes cognitivos: pensamientos, creencias

« Componentes emocionales: capacidad de comprension, nivel de autocon-
trol, regulacidn de ansiedad, ira, etc.

La escucha activa

Como es sabido, el saber escuchar es una necesidad fundamental es todo
ambito y tipo de comunicacidn, razén por la cual resulta importante enfatizar su
desarrollo. El término escuchar en este punto no hace referencia a la capacidad
de captar elementos fonéticos, sino al hecho de procesar informaciéon de manera
consciente, de manera que pueda influir positivamente en el intercambio comu-
nicativo.

De acuerdo a lo expuesto por Martin (2018), la escucha activa contribuye a que
una persona tome conciencia sobre si misma, caracteristica que considera basica
en la comunicacion, al igual que el hablar y el escuchar. Asimismo, Hernandez
y Lesmes (2018) sefialan que aprender a escuchar activamente tiene aportes im-
portantes en las relaciones interpersonales, ya que permiten mejorar el nivel de
atencién, mantener el contacto visual, leer el lenguaje corporal y elidir la auto-
matizacién en la emisidon de respuestas. Todo ello con el din de comprender el
mensaje del emisor en su totalidad, incluyendo las emociones.

La asertividad

La asertividad es una de las principales habilidades sociales; segtin Roca
(2014) es una actitud de autoafirmacién y defensa que permite expresar los pen-
samientos, necesidades, preferencias, molestias, desacuerdos, etc. de manera li-
bre, respetando a los demds y las propias convicciones. Asimismo, fortalece la
autoestima y genera una comunicacién mas sincera y directa.

Para Galassi, citado en Roca (2014), la asertividad estd conformada por tres as-
pectos principales: la autoafirmacién, que consiste en la defensa de los pro-
pios derechos y en la expresion de peticiones y opiniones; la expresién de sen-
timientos positivos, que consiste en alcanzar un desenvolvimiento 6ptimo o en
la emisién y recepcién de elogios, afecto o agrado; y, por dltimo, la expresiéon
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de sentimientos negativos, que hace referencia a la expresiéon de desagrado,
disconformidad de manera adecuada.

La empatia

La empatia se define como la capacidad que tienen las personas de po-
nerse en el lugar del otro y entender, de manera integral lo que comunica de
forma verbal, corporal, actitudinal, etc.; es decir, sus mensajes, sus emociones,
sentimientos, reacciones, entre otras. Para ello es fundamental trasladar de for-
ma hipotética la propia persona a la realidad del otro y familiarizarse con ella
(Mantilla, citado en Corrales, Quijano y Géngora, 2017). Esta habilidad, o ca-
pacidad —como algunos la llaman— contribuye a aceptar las diferencias de las
personas y a optimizar las relaciones sociales, en general. Como sefiala Martin
(2018): “La empatia es el ingrediente esencial de la comunicacién significativa”

(p. 9).

2.3. Aspectos que influyen en las relaciones interpersonales

Segun Zupiria (2015), existen tres aspectos principales que influyen en
gran medida, o incluso, determinan las relaciones interpersonales, a saber: la
personalidad, funciones cognitivas, el deseo y el estado afectivo. Estos tres as-
pectos estan presentes en todas las etapas de desarrollo humano.

Personalidad

La personalidad es “la dimensién individual de la experiencia relacional
acumulada, en didlogo entre pasado y presente, y encuadrada por un substrato
bioldgico y por un contexto cultural” (Linares, citado en Echavarria et al, 2016,
p. 138). Esta dimension se construye por la influencia de distintos factores como
la familia, la escuela, los pares y la sociedad en general.

Carr, citado en Lacunza y Contini (2016) sostiene que la personalidad es un
factor determinante en las relaciones interpersonales. Entre algunos rasgos de
la personalidad destacados, se encuentran la extroversion, la simpatia, y la es-
tabilidad emocional. Estos rasgos contribuyen con el desarrollo de relaciones
interpersonales positivas y saludables.
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Funciones cognitivas

La psicologia conductista argumenta —tal como lo propuso Watson a
inicios del siglo XX— que su estudio se basa en los procesos observables de la
conducta humana; razén por la cual se eliden de su interés de estudio a todo pro-
ceso que no sea observable, como, por ejemplo, la conciencia, los pensamientos,
los suenos, etc. (Morales e Irigoyen, 2016). Ademas, sostiene que la conducta
humana estd basada en un conjunto de refuerzos y castigos que se han producido
a lo largo de la propia existencia. En ese sentido, consideran que una persona
es de determinada manera porque los castigos y “premios” que ha recibido han
moldeado su forma de ser.

Posteriormente, los neoconductistas sefialan que la conducta humana no puede
tener una explicacién tan bdasica o sencilla, consideran que entre el concepto
estimulo y el concepto respuesta existen procesos cognitivos que intervienen en
cada persona, y que ademads difieren de una a otra; es decir, todos pueden tener
el mismo estimulo, pero emitir distintas respuestas, ya que las interpretaciones
son individuales (Patifio, 2018).

En sintesis, la teoria conductista considera que las relaciones interpersonales se
explican mediante un conjunto de estimulos y refuerzos: si la persona capta un
ambiente agradable, es posible que mantenga determinada relacién; por el con-
trario, si el entorno resulta desagradable, probablemente, abandone la relacién.

Ahora bien, entre las funciones cognitivas que influyen en las relaciones inter-
personales se encuentran, segin Zupiria (2015), la memoria, la percepcion y el
pensamiento, las cuales se precisan a continuacién:

+  Memoria. Este proceso cognitivo permite el almacenamiento y recupera-
cién de la informacién, cuya explicacién cientifica ha sido abordada por
distintos modelos. Entre ellos se encuentra el modelo multialmacén, el
cual sefiala tres tipos de memoria: la memoria sensorial, la memoria a
corto plazo y la memoria a largo plazo. La primera guarda informaciéon
proveniente de los sentidos solo durante unos instantes; la segunda —
también llamada de trabajo— tiene una capacidad limitada de almacena-
miento y su duracidn es corta, ademds se encarga de fijar la informacion
en la memoria de largo plazo; por dltimo, la tercera, funciona como una
especie de disco duro: guarda gran cantidad de informacién durante mu-
cho tiempo.
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Figura 3
Tipos de memoria
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Fuente: Zupiria (2015)

+  Percepcidn. Es un proceso cognitivo que permite la interpretacién de di-
versos fenémenos que ingresan por los sentidos. Esta interpretacion se
realiza mediante el ajuste entre los datos nuevos y los datos almacenados
en la memoria; si la percepcidn no se podria conocer el mundo. Ademas,
Osorio (2017) sefiala que no se debe confundir las sensaciones con las per-
cepciones. Las sensaciones son los procesos que se realizan primero, pues
captan los estimulos de modo sensorial; las percepciones, en cambio, no
son solo son sensoriales, sino que implican procesos cerebrales, como el
conocimiento y un grado de conciencia sobre el objeto.

Por su parte Barriga, citado en Osorio (2017), existen tres componentes
fundamentales para lograr percibir un objeto, a saber: proceso sensorial (capta-
cién), un proceso de estructuracion e interpretacion (asociacion de conceptos),
y un proceso afectivo (relacién entre el sujeto con el mundo).

+ Pensamiento. El pensamiento, en término sencillos, es un cimulo de ideas
insertadas en la conciencia. Existen dos tipos de pensamiento: el pensa-
miento espontdneo y el pensamiento dirigido. En primero hace referencia
a las ideas continuas que fluyen en la conciencia, es decir que siempre
estan presentes, incluso cuando se cree que no se estd pensando. El segun-
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do tiene que ver con una actividad intencional, es decir cuando el pensa-
miento es dirigido con la finalidad de extraer conclusiones. Para ello, es
preciso representar a la realidad en la mente. Ademas, también existe el
pensamiento inteligente —presente en la adultez y desarrollado a lo largo
de la vida— que consiste en plantear posibilidades plausibles a partir de
conceptos abstractos y légicos, y elegir la mejor. Cabe resaltar que el pen-
samiento légico se adquiere en la adolescencia, aunque no todos lo consi-
guen, y que los nifos no tienen desarrollado el pensamiento inteligente.

El deseo y el estado afectivo

Respecto a estos dos aspectos, Zupiria (2015) senala que el deseo es una
experiencia que influye en gran medida en las relaciones interpersonales. El au-
tor sostiene que el desear algo acarrea recuerdos que intentan satisfacer el deseo.
En ese sentido, los recuerdos son producto de los aspectos que causan interés
en una persona. Con ello se explica que, si no existe interés por relacionarse
con otras personas, es probable que los recuerdos negativos en torno al tema se
recuperen (de manera inconsciente).

En tanto, las necesidades afectivas son fundamentales desde las primeras etapas
de vida, ya que influyen en la construccién de la personalidad; su ausencia puede
generar diversos problemas en la persona. Existen tres necesidades afectivas de
alta relevancia, a saber: necesidad de contacto fisico, necesidad de intimidad y
necesidad de pertenencia a un grupo.

+ Necesidad de contacto fisico. Hace referencia a los abrazos y a las cari-
cias, tomando en cuenta que deben proceder de personas especiales para
quienes lo reciben. Durante los primeros afos, esta necesidad tiene una
importancia mayor que la intimidad y la pertenencia de grupo, pues me-
diante el contacto, el infante recibe estimulacién sensorial, percibe tran-
quilidad y se siente satisfecho afectivamente. Es importante sefialar que,
aunque en la infancia esta necesidad tiene mayor peso, su importancia
sigue vigente durante toda la vida, ser tocados es una sensacion necesaria.

+ Necesidad de intimidad. Esta se satisface de modo distinto de acuerdo a la
edad. Por ejemplo, en los nifios esta necesidad, llamada también de apego,
se cubre con la familia, principalmente con la madre o la persona que lo
cuida. En otras etapas, no solo la familia cumple este papel, sino también
la pareja y las amistades. La satisfaccion de esta necesidad sirve de apoyo,
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como fuente de se

+ Necesidad de pertenencia a un grupo. Esta es una necesidad de gran im-
portancia durante todas las etapas de desarrollo humano, ya que propor-
ciona identidad social. La familia representa el primer y més influyente
grupo al que pertenece una persona durante las primeras etapas; ahi se
adquieren roles, estilos de comunicacién, habilidades sociales, etc. Poste-
riormente llegan los amigos y otros grupos sociales.

2.4. Tipos de relaciones interpersonales

Relaciones intimas/ superficiales

Por un lado, en las relaciones intimas, las personas involucradas buscan
satisfacer sus deseos y sus afecciones. Esta relacion se da de manera reciproca,
es decir, los participantes dan y reciben muestras de afecto. Por otro lado, en las
relaciones superficiales, el nivel de afeccién y de conocimiento no es tan profun-
do, sino mas sosegado y cordial, por ejemplo, las relaciones laborales (Torres y
Regatto, 2018).

Algunos autores consideran que un requisito medular en las relaciones intimas
es la libertad, es decir, que los participantes no deben percibir coaccién, de lo
contrario las relaciones no se pueden desarrollar plenamente. Ademads, resaltan
que las relaciones intimas no se restringen a las parejas, sino a cualquiera donde
exista libertad de sentimientos, acciones y pensamientos.

Relaciones amorosas

Las relaciones amorosas son un tipo de relacién interpersonal que, se-
gin Bolafos, citado en Sabando (2020), estd conformado por tres elementos
bésicos, a saber: compromiso, pasién e intimidad. Si uno de ellos no se encuen-
tra presente, no se puede hablar de una relacién amorosa plena, y da lugar a
diversos tipos de interacciones, entre ellas se encuentran las siguientes:

+ Amistad. Relacién donde predomina el componente intimidad y algunos
aspectos de personalidad
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+ Relacién pasional. En este tipo de relacién prima el elemento pasion.

+ Relacién formal. Los aspectos legales son los que toman mayor impor-
tancia.

+ Relacién roméntica. Ocurre cuando se combinan los componentes pasién
e intimidad.

+  Apego. Surge cuando se combina los elementos intimidad y compromiso.

+ Relacién fatua. En este tipo de relacién predomina la pasién y el compro-
miso.

« Amor pleno. En esta relacién confluyen los tres elementos en igual medi-
da: pasién, intimidad y compromiso.

Relaciones sociales/ personales

Este tipo de relaciones interpersonales hacen referencia a las distintas
relaciones entre individuos. De acuerdo a la psicologia social, las personas adop-
tan diferentes identidades al momento de interactuar con los demds, a saber:
identidad personal, identidad social e identidad humana. La primera hace refe-
rencia a los rasgos propios de la persona; la segunda, se pone en evidencia cuan-
do existe un ambiente interactivo (en grupos), y la tltima refiere al conjunto de
experiencias que tiene la persona a lo largo de su vida (Torres y Regatto, 2018).

2.5.Importancia de las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son fundamentales en la vida de una per-
sona, ya que representan una fuente de bienestar, y como se producen en todo
ambito social resultan relevantes para llevar una vida integralmente tranquila,
pacifica y provechosa. Para ello, es importante practicar y consolidar las habili-
dades sociales.

Ahora bien, es importante sefialar los efectos contraproducentes que pueden
llegar a causar las relaciones interpersonales inadecuadas, ya que desequilibran
en gran medida el ritmo regular de la vida: causan altos niveles de estrés, ma-
lestar con los demds y con uno mismo, incluso pueden generar deterioro en la
autoestima.
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Roca (2014) indica que las personas con escasas habilidades sociales, y, por ende,
con pocas relaciones interpersonales, son propensas a sufrir de ciertas altera-
ciones psicoldgicas como la ansiedad o la depresion, inclusive de enfermedades
psicosomaticas. Asimismo, precisa que ser habil socialmente contribuye a me-
jorar la calidad de vida.

En la actualidad, multiples dreas profesionales exigen —como parte de las com-
petencias a desarrollar— el dominio de buenas relaciones interpersonales, ya
que consideran que su contribucién para enfrentar los retos de la vida es tan
importante como el dominio de los contenidos académicos (Holst, 2017).

Segtin Roffey, citado en Lacunza y Contini (2016), estas relaciones presentan
ciertos elementos que las definen, entre los mas destacados se encuentran la
carga emocional, la tensién o resistencia a ella que experimentan sus integran-
tes y el grado de conexidn entre ellos. Segtin este autor, solo si existe confianza,
comprension, respeto, amor, entre otros aspectos, se puede decir que hay una
relacion interpersonal positiva.



CAPITULO III

El 4mbito universitario es un campo relacionado con el crecimiento
académico y profesional de una persona; no obstante, es preciso sefialar que —
aunque esa afirmacidn es verdadera— no debe soslayarse el aspecto social pre-
sente en este espacio educativo. El estudiante que se incorpora a la universidad
no solo adquiere y pone en practica conocimientos, sino también habilidades
sociales.

En otras palabras, se trata de dos campos estrechamente ligados: académico y
social, y, por tanto, deben ser abordados con la misma importancia. Los apren-
dizajes no serian posible si una existe una interrelacién comunicativa previa, ya
sea con el docente, con el entorno e incluso con la tecnologia. En ese sentido, es
fundamental que el campo universitario fomente el fortalecimiento de las rela-
ciones sociales con la finalidad de alcanzar mejores resultados en otros aspectos.

Para lograr tal objetivo, es primordial que la universidad brinde las facilidades
necesarias para que el estudiante reciba una orientacién al respecto. Algunos
estudios han evidenciado que muchos alumnos universitarios —principalmente
durante la primera etapa educativa— se sienten desorientados respectos a di-
versos temas involucrados con su formacidn integral. En ese sentido, es impor-
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tante incorporar dentro de este nivel educativo medios por los cuales se pueda
encaminar la formacién del estudiante. Para ello, primero es necesario conocer
la realidad social en el ambito universitario y conocer algunos modelos de ac-
cién tutorial universitaria.

3.1. Descripcion de la realidad social universitaria

Cada universidad cuenta con un ambiente social distinto; sin embargo,
existen caracteristicas similares entre ellas. Precisamente estas permiten hablar
de un concepto como “realidad social universitaria”. Ahora bien, si se tendria
que senalar dos realidades sociales ampliamente distintas en el ambito universi-
tario, estas serian las siguientes: universidad presencial y universidad a distan-
cia. Entre ellas si hay diferencias marcadas muy sobresalientes que es importante
sefialar.

3.1.1. Universidad presencial

La modalidad presencial en el ambito educativo en general ha sido du-
rante muchos afos, la modalidad mas utilizada para impartir ensefianzas. De
hecho, tiene caracteristicas bastante claras, y segtin diversas fuentes revisadas,
muchos autores consideran que este modelo es el mds exitoso. Entre algunas
razones por las que este modelo atun perdura pese a las amplias herramientas
tecnoldgicas es precisamente por su capacidad de interaccion social.

En las aulas presenciales, los estudiantes tienen una experiencia interactiva mas
sélida, se forman grupos, y muchas veces estos se convierten en una de las ra-
zones por las que un alumno contintia matriculado en una materia. Ademas, se
puede alegar que las relaciones emocionales que se establecen en las clases pre-
senciales, tanto con los propios compaferos como por el profesor, son un tanto
mas profundas, ya que existe contacto.

Como sefiala Trillo, Zabalza y Vilas (2017), la universidad no solo permite el
desarrollo de multiples habilidades cognitivas, sino también sociales y emocio-
nales, un aspecto que definitivamente no puede limitarse al aspecto tedrico, sino
practico. Esta es una de las razones por las que se considera a la universidad pre-
sencial como un modelo proficuo en el campo de la interaccidn social.
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No obstante, como bien sefiala Durdn (2015), la universidad presencial también
tiene ciertas limitaciones, entre ellas el empleo del tiempo, la recuperacién de
informacién tal como fue emitida en clases, la rigidez de los recursos, pues mu-
chas veces las herramientas utilizadas no se ajustan a las necesidades del mundo
actual, y sobre todo a las nuevas formas de aprender del alumno. En ese sentido,
resulta necesario evaluar las nuevas formas de aprendizaje cognitivo y emo-
cional y trabajar en la mejora de su efectividad, mas atn si se habla del campo
universitario: “El inicio de la vida en la universidad tiene varias implicaciones
en la vida de los estudiantes. Las formas de accién varian y se establecen nuevos
vinculos con los profesores y compaiieros” (Gémez et al., 2016, p. 40).

3.1.2. Universidad virtual

La educacién virtual es una modalidad relativamente reciente que, en
los tltimos afnos, ha cobrado mayor relevancia. Hace algunas décadas, esta era
una forma educativa poco utilizada, como bien lo definia la Unesco en 1998:

entornos de aprendizajes que constituyen una forma
totalmente nueva, en relacién con la tecnologia edu-
cativa... un programa informdtico — interactivo de
caracter pedagbgico que posee una capacidad de co-
municacién integrada. Representan una innovacién
relativamente reciente y fruto de la convergencia de las
tecnologias informéticas y de telecomunicaciones (Du-
ran, 2015, p.1)

En la actualidad, en cambio, La educaciéon universitaria a distancia,
como afirman Richardson y Alsup (2014), es una de las modalidades mas em-
pleadas por las universidades para poner en marcha sus curriculos educativos;
y, tltimamente la prictica de esta forma educativa se estd extendiendo de ma-
nera considerablemente. Esto, posiblemente, se debe a la flexibilidad horaria
que permite (mejor organizacién de los tiempos); ademas de una mayor inten-
sidad en el proceso de aprendizaje, ya que el tiempo de interaccién entre profe-
sor-alumno es mas extenso (Garrison, citado en Durén, 2015). Cabe resaltar que
muchas universidades han optado por incluir en esta modalidad (a distancia) un
porcentaje de horas presenciales, a diferencia de las virtuales, cuyo desarrollo es
totalmente via online.
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La educacién virtual es posible gracias a uso de plataformas virtuales, que son
programas que permiten extender virtualmente las aulas presenciales. Ahora
bien, su seleccién depende del nivel tecnolégico de cada universidad y de la in-
version que estén dispuestas a efectuar; no obstante, siempre se busca que estas
permitan incorporar otros elementos relevantes como “archivo, carpeta, eti-
queta, libro, pagina, paquete de contenido, URL o configurar actividades tales
como base de datos, chat, consulta, cuestionario, encuestas predefinidas, foro,
glosario, herramienta externa, leccion, paquete SCORM, taller y tarea” (Durdan,
2015, p. 90).

En esta modalidad de educacién (virtual) hace posible en un mismo espacio
distintos agentes (alumnos, profesor y administrativos) puedan interactuar y
lograr una comunicacién fluida. Este nivel de fluidez y eficacia en las interac-
ciones y aprendizajes estin sujetas, en parte, a los tipos de plataformas virtuales
que las universidades adquieren. Por ejemplo, hay algunas que son abiertas (uso
libre) y otras en las que hay que pagar un licenciamiento, de lo contrario su
uso es restringido. Entre estas tltimas se encuentran las siguientes: “Blackboard,
WebCT, Virtual Profe, e-Training, jenzabar, e-ducativa, ANGEL Learning, Ba-
zaar, Claroline, Moodle, ILIAS, Dokeos, Sakai, Manhattan Virtual Classroom,
entre otras” (Duran, 2015, p. 90).

Es importante que las plataformas de uso universitario estén —con ayuda de
los recursos humanos— disponibles la mayor cantidad de tiempo posible; si es
viable, las 24 horas del dia durante los 7 dias de la semana, ya que esta capacidad
de disponibilidad es un rasgo caracteristico de las clases virtuales.

Estas plataformas universitarias pueden ser ofrecidas de dos formas: sincrénica
y asincrénica. La primera se refiere a la interaccién en tiempo real, es decir, los
alumnos y los docentes coinciden en tiempo y espacio con la ayuda de un orde-
nador, internet y un programa interactivo. La segunda es una forma de interac-
cién diferida, donde los participantes no coinciden en tiempo y espacio, pero la
comunicacion se efectia mediante otros medios electrénicos como el foro y el
correo. En ese punto es importante sefialar el papel que tienen los feedback, ya
que estos son fundamentales para consolidar los aprendizajes y desarrollar las
habilidades requeridas en las distintas materias.
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Uso de las TIC

Las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) represen-
tan en la actualidad herramientas muy importantes en todo ambito social, entre
ellos el académico-universitario. Al respecto la UNESCO sefiala lo siguiente:

Es preciso aprovechar las tecnologias de la informa-
ci6én y la comunicacién (TIC) para reforzar los sistemas
educativos, la difusién de conocimientos, el acceso a la
informacidn, el aprendizaje efectivo y de calidad, y una
prestacion més eficaz de servicios. (UNESCO, 2015, p.
8).

En ese sentido, resulta necesario la capacitacion de estas herramientas en el dm-
bito educativo, tanto para los alumnos como para los docentes con la finali-
dad de desarrollar nuevas competencias utiles para el manejo de las TIC. Como
sefialan (Sancho, Ornellas y Arrazola, 2018): “El desarrollo de las tecnologias
digitales no sélo ha propiciado nuevas formas de entender la universidad, sino
que estd teniendo importantes consecuencias en quienes trabajan en ella, en
particular, en los docentes e investigadores” (p. 35).

Garcia-Pefialvo, F. (2020). (falta usar esta referencia)

Barbera, Mauri, Onrubia, citado en Cacheiro (2018) senalan algunas caracteris-
ticas propias de las TIC; entre las cuales se encuentran dinamismo, multimedia,
formalismo, interactividad, hipermedia. Estas permiten orientar los aprendiza-
jes y fomentar un escenario mas diddctico, ladico, etc.

« Dinamismo. Permiten una comunicacién dindmica, la informacién que
se visualiza puede transformarse, esto logra que los aspectos temporales,
espaciales, etc. de los diferentes fenémenos sean mas perceptibles.

« Multimedia. Estas tecnologias permiten combinar distintos sistemas sim-
bélicos para la presentacién de diversas informaciones. Ademds, permi-
ten ir de un sistema a otro sin dificultad.

+ Formalismo. Participan en la planificacién de las acciones de las personas,
y permiten identificar las diferencias entre intenciones, acciones, deseos,
etc. para logra que la maquina responda.
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+ Interactividad. Permiten una comunicacién constante entre el usuario y
la informacién.

+ Hipermedia. Facilitan aprendizajes significativos, ya que los organiza 6p-
timamente. No obstante, también podrian generar confusién o limitar los
contenidos (informacién superficial).

Plataforma Moodle

La palabra moodle es un acrénimo que se forma a partir de los siguientes
términos de origen inglés: Modular Object Oriented Dynamic Learning En-
viroment, que en espaiol se traduce como Entorno de Aprendizaje Dindmico
Orientado a Objetos y Modular. De acuerdo a lo expuesto por Ontoria (2014):

Se trata de un Sistema de Gestién del Aprendizaje
(SGA) —en inglés, LMS (Learning Management Sys-
tem)— o paquete integrado que contiene las herra-
mientas y los recursos necesarios para crear un curso a
través de la red, dando la posibilidad de proponer ejer-
cicios interactivos y no interactivos (p. 915).

Esta plataforma cuenta con diversas caracteristicas que facilitan las actividad de
alumnos y profesores. Entre las caracteristicas mas destacadas se encuentras las
siguientes:

+ Permite insertar diversos contenidos multimedia como gréficos, fotos,
audios, videos, cortometrajes, entre otros.

+ Es una plataforma flexible, ya que le permite al docente organizar la in-
formacién como mejor considere, ya sean actividades de clase, tareas, tra-
bajos, participaciones, etc. Asimismo, hace posible una interrelacién mas
personalizada, ya que permite adecuarla a cada grupo de estudiantes.

+  Moodle permite una alta interactividad tanto entre alumno y plataforma,
alumno y profesor, y entre estudiantes.

+ Hace posible un aprendizaje creativo, ludico, significativo. Incluso hace
posible una reflexién acerca del metaaprendizaje, ya que es el mismo
alumno quien gestiona sus propios tiempos, el modo de ver los conteni-
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dos, etc. En otras palabras, promueve un aprendizaje con autonomia.

3.2. Relacidén entre estudiantes universitarios

La sociabilidad, es como sefialan Westendarp e Iglesias (2019) es una
forma de estar con el otro, de poner ante la percepcién del otro las formas de ser
y de hacer, de encontrar aspectos en comun. Todo ello sin ningtn otro objetivo
que el de satisfaccién personal y la interaccién plena. En otras palabras, no hay
ninguna intencién material, sin premeditacién o incluso sin el planteamiento
de objetivos o planes a futuro; el tnico fin es relacionarse con el otro.

La sociabilidad, al igual que el arte, es una forma de crear una realidad; y esto
ultimo es precisamente lo que las personas cotidianamente buscan, y no solo
con el objetivo de que esta realidad sea util y eficiente, sino simplemente de
construir una realidad bella, donde el aspecto afectivo sea el componente que
prime dentro de los grupos sociales (Westendarp e Iglesias, 2019).

Las relaciones en el dmbito de educacién superior se dan, como en muchos otros
ambitos, de distintas maneras: se construyen relaciones amicales y se viven-
cian situaciones conflictivas. De acuerdo a Jaramillo, citado en Arias-Cardona y
Arias-Gémez (2017), en el dmbito de la educacién superior los alumnos tienen
conflictos relacionados con aspectos académicos, personales y los grupos socia-
les; ademas sefiala que estos conflictos pueden ser de indole verbal, fisico o sim-
bélico, etc., y que las formas de solucién son también diversas: desde la evasion
de la problematica hasta las confrontaciones directas.

Asimismo, es importante que, en medio de la intencidén socializadora de la uni-
versidad, se oriente a los estudiantes a ver el conflicto social como una forma
de encontrar respuestas, como una via de evaluar alternativas, o para poder vi-
sualizar su potencial creador en las relaciones interpersonales (Arias, 2015): “es
importante recuperar la pluralidad de las/los universitarias/os, distinguiendo
las experiencias de las mujeres y varones jévenes” (Westendarp e Iglesias, 2019,
p. 23).

De acuerdo a un estudio realizado en estudiantes universitarios, la conforma-
cién de grupos en este espacio educativo se da por afinidad; es decir, se toma en
cuenta las caracteristicas comunes de los integrantes: edad, semestre que cursas,
gustos, temas de interés, musica, entre otras. Incluso las circunstancias de ten-
sién comun hacen que se formen nuevos grupos sociales (Arias, 2019).
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Ahora bien, en ciertos contextos se puede visualizar que los grupos restringen el
acceso a algunos integrantes, segin Morales, citado en Arias (2019) esta restric-
cién ocurre porque los jovenes universitarios prefieren que los grupos sociales
se mantengan, es decir, prefieren forman grupos con integrantes ya conocidos
(endogrupo); no obstante, esta preferencia no elide la posibilidad de conformar
nuevos grupos (exogrupo): “sélo hay exclusién cuando se niega el acceso al po-
der y la participacién” (p. 132). La universidad debe ser un espacio de inclusién
social, no solo entre los estudiantes sino entre toda la comunidad en general.

Respecto al aspecto educativo propiamente, muchos autores coinciden en que
un gran porcentaje de estudiantes no encuentran en la universidad un espacio
donde concretar sus metas de una manera totalmente clara. Un considerable
porcentaje se siente perdido, con incertidumbre, incluso perciben que las re-
laciones con sus compaiieros y profesores es difusa e imprecisa; se percibe un
proceso de individuacién, aunque este tltimo se percibe en mayor medida en
los hombres que en las mujeres: “pero afirma que las jévenes amplian mads sus
relaciones que los hombres con jévenes de carreras distintas a la propia y que la
socializacion se relaciona directamente con distracciones y salidas” (Arias-Car-
dona y Arias-Gémez, 2017, p.24)

En ese sentido, es preciso senalar que se requiere de un espacio o un grupo de
profesionales particulares que se encarguen de orientar a los estudiantes —a los
nuevos principalmente— a relacionarse de manera asertiva a su nuevo ritmo de
vida universitaria, brindando pautas, no solo para desempefiarse adecuadamen-
te en el ambito académico, sino también en el ambito interpersonal. Como bien
sefiala Patifio y Castafieda, citados en Arias-Cardona y Arias-G6émez (2017): “en
la universidad se configuran multiples redes de interaccién social que se juegan
en los territorios demarcados por el adentro y el afuera de los campus universi-
tarios, donde los estudiantes intentan construir su autonomia y sus relaciones”

(p. 25).

3.3. Relacion entre profesor-alumno

En el ambito de la educacién superior, la relacién entre profesores y
alumnos varian de acuerdo a multiples factores, entre ellos, la propia prictica
docente, es decir, los conocimientos impartidos, la pedagogia utilizada, la eva-
luacién planteada, etc. Galvan y Farias (2018) sefialan que existe la posibilidad
de que la cantidad de reprobados en una materia influya en la aceptacién o re-
chazo de un docente. La tendencia que se observa es la siguiente: cuanto mayor
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cantidad de aprobados haya en un curso determinado, mayor aceptacién del
alumnado tiene un profesor.

Esta tendencia no necesariamente obedece al hecho de que el docente sea “facil”,
sino también se consideran otros factores como los relacionados con el dictado
de clases, los materiales utilizados, la claridad de los contenidos, la forma de eva-
luacién seleccionada, entre otros. Galvin y Farias (2018) sostienen incluso que
existe una relacion entre la edad el maestro y la evaluacién de los estudiantes: “A
mayor edad mejor evaluado” (p. 24).

La universidad representa entonces un espacio de interaccién social con per-
sonas de distinta edad y un reto de indole integral, como sefiala Gémez et al.
(2016): “Enfrentar la Universidad pone en tension todas las experiencias ante-
riores, nuevos niveles de exigencia académicos, pero también nuevas maneras
de vincularse en lo social, en relacién al grupo de pares y de docentes” p. 46).
Si bien entre alumnos las relaciones interpersonales son mas frecuentes, la co-
municacién con los docentes también influye en el ambito socioeducativo del
estudiante, pues los aspectos respecto a la vida profesional son también parte de
las preocupaciones de los estudiantes.

3.4. Modelos tutoriales en el ambito universitario

Debido a la desorientacién que perciben muchos estudiantes en el ambi-
to universitario, se considera necesaria la presencia de un area de tutoria donde
el alumno pueda sentirse apoyado y sus dudas sean aclaradas. Como se sabe,
durante los tltimos afios las universidades albergan en las aulas gran ntimero de
estudiantes por lo que la atencién individual se torna mas dificil. En ese sentido
la presencia de un tutor se hace fundamental. Existen algunos modelos de tuto-
ria universitaria, entre ellos: modelo... y modelo integral.

Modelo académico

Esta modelo de tutoria tiene distintas denominaciones: tutoria académica, de
curso, de asignatura, entre otras. En este modelo el docente se limita a orientar
al alumno en aspectos ligados tnicamente con la materia. Generalmente se da de
forma individualizada, y dentro de las actividades propias del docente.
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El objetivo de este modelo es que el alumno logre un mejor desenvolvimiento
en la materia de estudio, resuelva con mayor éxito los trabajos académicos, etc.
de modo que pueda adoptar nuevas formas de aprendizaje de acuerdo a los re-
sultados que se visualicen. Su efectividad ha hecho que varias universidades ibe-
roamericanas lo incluyan en sus sistemas académicos: con capacitacién docente
e implementacion de materiales idéneos. (Condori, 2018)

Modelo profesional

El modelo profesional, llamado también modelo de titulacién o modelo
de carrera, es desarrollado por un docente y se busca trabajar las diferentes di-
mensiones del estudiante (personales, académicas y profesionales) con la finali-
dad de que este pueda desenvolverse de manera 6ptima en un lugar de trabajo;
es decir, brinda las pautas para que el alumno construya su proyecto profesional
mediante la adquisicién y desarrollo de competencias. Este es un modelo que
requiere de un equipo de apoyo, pues se busca alcanzar distintos objetivos. La
implementacién de este tipo de tutoria no es muy practicada a nivel nacional
(Condori, 2018).

Modelo Integral
El modelo integral es el modelo al que se aspiran lograr los centros uni-
versitarios. Presenta una serie de aspectos positivos para el crecimiento educa-

tivo (Alvarez y Alvarez, 2015):

+ Permite una mejora en todos los aspectos: académico, personal, social y
profesional.

« Coopera en la construccién de un proyecto de vida.

+  Sirve como una herramienta interdisciplinar que acompana al alumno en
su aprendizaje.

+ Brinda un espacio para reflexionar sobre el propio aprendizaje y las nece-
sidades de los estudiantes de manera integral

+ Creala posibilidad de adaptarse a las necesidades de cada institucién edu-
cativa
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+ Contiene un plan de formacién tanto para los alumnos como para ellos
docentes

Ademais, se puede distinguir tres de modalidades de intervencién: por
un lado, se encuentra la tutoria docente, en esta modalidad se abordan aspectos
relacionados con las asignaturas propiamente; por otro lado, se ubica la tutoria
de acompanamiento formativo, que es desarrollado por un equipo de profeso-
res-tutores seleccionado por los dirigentes de la carrera; y por tltimo, la tutoria
de asesoramiento personalizado, que involucra un trato particular para apoyar
a resolver las conflictos o dificultades que presenta cada alumno. Cada una de
estas tutorias presenta ciertas funciones particulares, las cuales se observan en el
siguiente cuadro:

Tabla 2
Modalidades de la tutoria integral

Tutoria de acompana- Tutoria de asesoramien-

Tutoria docente

miento formativo to personal
Se busca ayudar a los Se busca integrar los La finalidad de esta tutoria
estudiantes en su proceso  aspectos académicos con  es cooperar con el cono-
de aprendizaje; es decir, los sociales. Ademas, se cimiento de si mismo y
brinda pautas para superar realiza un seguimiento ala el de los demas. También
las dificultades, autoe- trayectoria académica del ~ busca mejorar las habilida-
valuando los problemas estudiante con la finalidad  des sociales, fortalecer las
que se presentan con las de mejorar el rendimien-  competencias emociona-
asignaturas. Asimismo, se to. También se busca les, entre otras tareas rela-
busca despertar el interés  orientar las decisiones cionadas con el bienestar
por la determinada mate-  vocacionales. personal.

ria de estudio.
Fuente: Zupiria (2015)

3.5.Importancia de las relaciones sociales en un centro universitario

Muchas veces se cree que la tutoria solo es necesario en la etapas inicia-
les (primaria, secundaria); sin embargo, la realidad educativa superior es com-
pleja, por lo que un drea de asesoramiento representa una forma asertiva de
ayudar al estudiante a enfrentar los problemas propios del campo, como sefiala
Lorenzo et al. (2018): “la accidn tutorial estd destinada a ayudar la planificacion
del desarrollo, académico personal y profesional del alumnado” (p. 159), pues
permite identificar necesidades, carencias y solapamientos de toda indole social.
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En la actualidad la tutoria universitaria representa una medida de consolidacién
educativa; es decir, una accién que permite responder a las nuevas necesida-
des educativas: “en la actualidad, la tutoria universitaria resulta singularmente
apropiada y necesaria para dar respuesta a las demandas del nuevo modelo uni-
versitario” (Venegas y Gairin, 2020, p. 107). La diversidad que se visualiza en las
aulas universitarias son una muestra clara de que se requiere la presencia de una
guia que promueva la equidad, la tolerancia, las buenas practicas de convivencia,
entre otras acciones.

Ademis, la tutoria universitaria permite desarrollar diversas habilidades socia-
les, que son imprescindibles para el buen desempeno laboral. Como senala Holst
(2017): “la interaccidn social es la base de su actuacién profesional” (p. 22), pues
el ser humano es por naturaleza, un ser social, es decir vive en grupos y necesita
comunicarse en cualquier &mbito, ya sea personal, laboral, etc.

Ahora bien, debido a su gran importancia, es preciso identificar los espacios
sociales donde se desarrollan estas habilidades. Si bien la familia es el grupo
social que sienta las bases en varios aspectos, hay otros dmbitos sociales que
enriquecen en gran medida las habilidades sociales como, por ejemplo, el con-
texto educativo. En este ambito, los jévenes establecen diversas relaciones in-
terpersonales, pues comparten aspectos en comun con los grupos. No obstante,
es necesario sefialar que pese a los aspectos en comun que existen, se presentan
también dificultades. Estas surgen cominmente por dos razones: por adoptar
una forma poco asertiva (o incluso agresiva) en la resolucion de problemas o
por adoptar una actitud muy introvertida o muestran sentimientos de baja au-
toestima (Holst, 2017).

Estas dificultades que se evidencian en la vida universitaria, muchas veces se
extrapola en la vida profesional, lo cual significa una norme desventaja para los
estudiantes y egresados. Como bien sefiala Verano et al. (2016): “La competencia
de comunicacién oral es una de las méds importantes para la empleabilidad de los
titulados universitarios” (p.39). Asimismo, propone la elaboracién de rabricas
que permitan organizar los avances de los estudiantes con la finalidad de formar
mejores profesionales. En sintesis, muchos autores sefialan “la importancia de la
accién tutorial y el Plan de Accién tutorial en la Universidad como pieza de vital
importancia en la formacién del alumnado” (Lorenzo et al., 2018, p.159).



CAPITULO 1V

Como se sabe, con el pasar de los aiios, todo cambia. Por tanto, el ambito
educativo también sufre modificaciones, tanto en contenido como en forma. En
objetivo de estas modificaciones es lograr una formacién integral. En el nivel
universitario, existe la muy conocida Ley universitaria, la cual establece los pa-
rametros necesarios para lograr una educacién 6ptima.

La presente investigacién busca ofrecer una alternativa de mejora educativa
universitaria con el apoyo de la tecnologia, ya que esta tltima es actualmente
una herramienta eminente en los diferentes dmbitos sociales. En ese sentido, es
importante tomarla en cuenta con la finalidad de potenciar los objetivos pro-
puestos. En este caso, la herramienta principal que se utiliza es la plataforma
Moodle, la cual permite una interaccién dindmica y aporta con el fortalecimien-
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to los distintos aspectos del estudiante: personal y académico, social. Precisa-
mente, en este ultimo se ha observado mayor cantidad de falencias, las cuales

necesitan ser atendidas para contribuir a una formacién y desarrollo integral.

La hipétesis de investigacion es la siguiente: El programa de tutoria lograra que
las relaciones interpersonales de los estudiantes de I ciclo de psicologia en la

Universidad Catélica los Angeles de Chimbote filial Chiclayo (2016) se efectien

de una mejor manera.

Aspectos metodologicos

Tabla 3
Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones
Planificacién
Programa de Ejecucién
tutoria Monitoreo
Evaluacién
o Valores

Empatia
+ Congruencia
+ Cordialidad
+ Conflictos

Relaciones In-
terpersonales

Indicadores
Diagnéstico
o Metas

+ Plan de trabajo

+  Cumplimiento de
metas

+ Sistema de evalua-
cién

Comunicacién
Respeto

Etica
Comprension
Amistad
Convivencia
justicia
Confianza
Ayuda mutua
Competitividad
Resolucién de proble-
ma

Instrumento

Cuestionario

Cuestionario
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La investigaciéon fue de tipo descriptiva y propositiva. La poblacién de
estudio estuvo constituida por colaboradores de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote de Chiclayo, que retne en total 10 personas. El muestreo
fue no probabilistico de tipo intencional o de conveniencia, el cual consiste en
la obtencién de muestras representativas a través de la inclusioén en la muestra
de grupos “tipicos”. Para ello, el investigador realizé una seleccién intencional
y directa de los individuos, es decir, segun la conveniencia y la facilidad de ac-
ceso. En base a ello, se consider6 un tamafio muestral de 10 personas, las cuales
cumplian ciertas caracteristicas como trabajo en equipo, liderazgo, ente otras.
Se trat6 de una poblacién muestral, ya que la poblacién y la muestra estin con-
formadas por los mismos miembros, integrantes de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote en Chiclayo, segtin descripcién.

La muestra estuvo conformada por las 10 personas, las personas seleccionadas
cumplian ciertos requisitos como: liderazgo, trabajo en equipo, etc.

Se trat6 de una poblacién muestral, puesto que la poblacién y muestra sujeta a
estudio fue la misma y estuvo conformada por los miembros que integraron La
Universidad Catoélica Los Angeles de Chimbote- Chiclayo, segtin descripcién.

Tabla 4
Muestra de estudio

Alumnos Cantidad

Psicologia 10
Total 10

Las técnicas de investigacién utilizadas fueron la encuesta, que contempld la
recopilacién de datos personales vinculados al aspecto social, econémico y cul-
tural, ademds de la entrevista, formulada a los compradores y vendedores infor-
males del mercado modelo.
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Analisis y resultados
Analisis de la informacién N.c 01

« ¢Los objetivos del programa de tutoria estdn relacionados a su formacién

Profesional?
Tabla 5
Relacion de los objetivos con el Programa de Tutoria
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 8 10
Casi de acuerdo 2 10
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 4

Relacion de los objetivos del Programa de Tutoria con la profesion

I“

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 5 y Figura 4 se puede visualizar en qué medida los partici-
pantes consideran que los objetivos propuestos por el Programa de Tutoria se
relacionan con su formacién profesional. En la encuesta se evidencié que un 10
% estuvo en desacuerdo, de igual modo un 10 % estuvo casi en desacuerdo, y un
80 % expresd que estaba de acuerdo; es decir, que el programa de tutoria si se
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relacionaba con su profesién.

+ ¢Cree que las redes sociales han cambiado la forma en la que las personas
se comunican con otros facilitando la expresion de ideas de los estudiantes?

Tabla 6
Comunicacion de los estudiantes en redes sociales
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 9 90
Casi de acuerdo 1 10
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 5

Relacion de los objetivos del Programa de Tutoria con la profesion

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 6 y Figura 5 se visualizan las posturas de los estudiantes res-
pecto a la influencia de las redes sociales en la mejora de la comunicacién, donde
el 10 % estuvo casi de acuerdo con que las redes sociales permiten que los estu-
diantes expresen mejor sus ideas; mientras que el 90 % se mostr6 de acuerdo;
ningun estudiante estuvo en desacuerdo en este item.



PROGRAMA DE TUTORIA: Herramienta eficaz para mejorar las relaciones

+ ¢Las metas que presenta el programa son claras, precisas y alcanzables?

Tabla 7
Caracteristicas del programa de tutoria

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 100
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 6

Caracteristicas del programa de tutoria

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 7 y Figura 6 permite observar que los estudiantes, respecto a
su apreciacién sobre si o son o no claras las metas del programa, el 100 % consi-
dera que si son claras; es decir, hay 0 % de estudiantes que estan casi de acuerdo
y 0 % que estan en desacuerdo.
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+ ¢Los contenidos del programa incluyen de manera equilibrada conocimien-
tos, habilidades y actitudes logrando efectividad en desempefio personal?

Tabla 8
Habilidades y actitudes en el desempefio personal

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 9 90
Casi de acuerdo 1 10
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 7

Caracteristicas del programa de tutoria

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 8 y Figura 7 que aborda la interrogante sobre el equilibrio
de los contenidos brindados en el programa, es decir, si transmiten o no conoci-
mientos, habilidades y actitudes de manera proporcional. El 0 % manifest6 una
opinidén en desacuerdo, el 10 % sefialo que estd casi de acuerdo y el 90 % afirmé
que estaba de acuerdo, es decir que si observaban un equilibrio entre los cono-
cimientos, habilidades y actitudes transmitidas.
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+ ¢El plan posee estrategias eficaces y pertinentes para alcanzar metas?

Tabla 9
Estrategias eficaces y pertinentes
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 100
Casi de acuerdo 1 10
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 8

Estrategias eficaces y pertinentes

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 9 y Figura 8, que responde a la pregunta: sel plan posee es-
trategias eficaces y pertinentes para alcanzar metas? se evidencia que el 0 % de
los estudiantes considera que el plan no posee estrategias eficaces para lograr
los objetivos propuestos; el 10 % esta casi de acuerdo con que el plan posee es-
trategias eficaces, y el 90 % considera que el plan cuenta con las herramientas
necesarias para alcanzar las metas planteadas.
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+ ¢Laplataforma tecnolédgica dispone de herramientas de gestién del conteni-
do, permitiendo diferentes formas de organizacién de los mismos?

Tabla 10

Plataforma tecnologica dispone de herramientas de gestion

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 9 90
Casi de acuerdo 1 10
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 9

Plataforma tecnolégica dispone de herramientas de gestion

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 10 y Figura 9 se observa que los estudiantes —respecto a la
pregunta sobre la eficacia de la plataforma tecnolégica— adoptaron una postura
positiva: el 90 % manifestd que estd de acuerdo con que la plataforma cuenta con
las herramientas necesarias para organizar el contenido; el 10 % estuvo casi de
acuerdo con ello; y el 0 % estuvo en desacuerdo.
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+ ¢Esimportante realizar un control o seguimiento del desarrollo del progra-
ma tutorial?

Tabla 11
Seguimiento del desarrollo del programa

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 100
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 10

Seguimiento del desarrollo del programa

DE ACUERDO CASI DE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 11 y Figura 10, que responde a la pregunta relacionada con
el control del programa de tutoria, se evidencié que el 100 % de los estudiantes
estaban de acuerdo con que se realice un control o seguimiento durante la eje-
cucién del programa con la finalidad de potenciar las bondades del programa.
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+ ¢Crees que es el acompanamiento o monitoreo a los estudiantes seria de
suma importancia para el desarrollo del programa tutorial?

Tabla 12
Importancia del desarrollo del programa

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 100
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 11

Seguimiento del desarrollo del programa

DE ACUERDO CASI DE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 12 y Figura 11 se muestra la postura que tienen los estudian-
tes respecto a si consideran importante o no el monitorea o acompafiamiento
durante la ejecucion del programa, donde todos estuvieron de acuerdo con ello;
es decir, el 100 % considera relevante un continuo seguimiento hacia ellos mis-
mos durante el programa de tutoria.
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+  ¢Ayuda la evaluacién a una mejora continua para el programa tutorial?

Tabla 13
Evaluacion para una mejora continua
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 100
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 12

Evaluacion para una mejora continua

DE ACUERDO CASI DE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 13 y Figura 12 se puede visualizar que, respecto a la incor-
poracién de una evaluacién continua durante el programa de tutoria, el total de
los estudiantes que participaron estuvieron de acuerdo. En otras palabras, todos
consideran que se debe realizar una retroalimentacién con la finalidad de supe-
rar dificultades durante la implementacién.
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+  ¢Permitird la evaluacién realizar un mejor desarrollo y orientacién a los es-

tudiantes?
Tabla 14
Desarrollo y orientacion a los estudiantes
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 100
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 13

Desarrollo y orientacion a los estudiantes

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 14 y Figura 13 se puede ver que el 100 % de los estudiantes
encuestados sostuvo que estd de acuerdo con que la evaluacién es un componen-
te del programa que permite generar un mayor desarrollo en los estudiantes.
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+ ¢Evita las conversaciones?

Tabla 15
Evitar conversaciones
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 6 60
Casi de acuerdo 3 30
Desacuerdo 1 10
Total 10 100
Figura 14
Evitar conversaciones
30
DE ACUERDO CASI DE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 15 y Figura 14 se muestran los resultados de los estudiantes
respecto a la pregunta “; evita conversaciones?”. E1 60 % afirma que si evita con-
versaciones; el 30 % considera que a veces lo hace; y el 10 % tiene una respuesta
negativa, es decir no evita conversaciones.
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+ ¢Se siente nervioso cuando habla ante personas extrafias?

Tabla 16
Nerviosismo al hablar con personas extrafias

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 8 80
Casi de acuerdo 1 10
Desacuerdo 1 10
Total 10 100
Figura 15

Nerviosismo al hablar con personas extrafias

I

DE ACUERDO CASI DE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 16 y Figura 15 se evidencia que, ante la pregunta “;se siente
nervioso cuando habla ante personas extrafias?”, el porcentaje mayoritario de
estudiantes (80 %) tuvo una respuesta afirmativa; el 10 %, una respuesta negati-
va; y el otro 10 % considera que se encuentra casi en acuerdo; es decir, el nervio-
sismo ante personas extraias no se produce siempre.
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+ ¢;Demuestras afecto y cuidado con tus familiares y tus amigos, a pesar de las
diferencias y disgustos que tengas con ellos?

Tabla 17
Afecto y cuidado con familiares y amigos
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 7 70
Casi de acuerdo 2 20
Desacuerdo 1 10
Total 10 100
Figura 16

Afecto y cuidado con familiares y amigos

DE ACUERDO CASI DE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 17 y Figura 16 se puede observar que el 70 % de los encues-
tados considera que si demuestra afecto y cuidado con sus familiares y amigos, a
pesar de las diferencias y disgustos que tengan con ellos. El 20 % considera que
ese afecto y cuidado con sus seres queridos no es demostrado siempre; y el 10
% opina que no es afectivo y cuidadoso con sus familiares y amigos frente a las
diferencias y disgustos.
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+ ¢Intento seguir las reglas?
Tabla 18
Sigue Reglas

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 8 80

Casi de acuerdo 1 10
Desacuerdo 1 10
Total 10 100
Figura 17
Sigue Reglas
I
DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 18 y Figura 17 se puede observar que el 80 % de los estudian-
tes encuestados intenta seguir las reglas; el 10 % lo hace a veces; y el resto (10 %)
no intenta seguirlas.
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+ ¢Sientes que se te brinda la confianza, el tiempo y la compresion para expre-
sar mis problemas estudiantiles, personales y familiares?

Tabla 19
Sensacion de confianza y compresion para expresar sus problemas
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 30
Casi de acuerdo 1 10
Desacuerdo 6 60
Total 10 100
Figura 18

Sensacion de confianza y compresion para expresar sus problemas

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 19 y Figura 18 que muestran los resultados ante la pregunta
“;sientes que se te brinda la confianza, el tiempo y la compresién para expresar
tus problemas estudiantiles, personales y familiares?”, se observa que el 30 % de
los estudiantes estd de acuerdo; el 10 % se muestra casi de acuerdo; y el 60 % estd
en desacuerdo.
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+ ¢Tus compafieros no te brindan la confianza suficiente para manifestar tus
inquietudes y problemas?

Tabla 20
Los compafieros no brindan confianza
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 7 70
Casi de acuerdo 3 30
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 19

Los compaiieros no brindan confianza

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 20 y Figura 19 se puede apreciar que la mayoria de estu-
diantes (70 %) estd de acuerdo en que sus compaifieros no le brindan la confian-
za suficiente para manifestar sus inquietudes y problemas; el 30 % esta casi de
acuerdo; y no hay estudiantes (0%) que estén en desacuerdo.
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+ ¢Brindo mi amistad con facilidad?

Tabla 21
Brindo amistad con facilidad
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 20
Casi de acuerdo 2 20
Desacuerdo 6 60
Total 10 100
Figura 20

Brindo amistad con facilidad

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 21y Figura 20 se puede observar que el 20 % de estudiantes
estd de acuerdo, es decir tiene una respuesta afirmativa a la pregunta “;brindo
mi amistad con facilidad?”. El 20 % esté casi de acuerdo, y el 60 % no esta de
acuerdo; es decir no brinda su amistad con facilidad.
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+ ¢Considera importante la amistad entre estudiantes?
Tabla 22
Importancia de la amistad entre estudiantes
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 100
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 21
Importancia de la amistad entre estudiantes
DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 22 y Figura 21 se aprecia que el total de los encuestados (100
%) esta de acuerdo en que la amistad entre estudiantes es importante.
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¢La convivencia estudiantil es una gran fortaleza para la integracién y la
formacién de los profesionales?

Tabla 23

Convivencia estudiantil es fortaleza para la integracion

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 100
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 22
Convivencia estudiantil es fortaleza para la integracion
DE ACUERDO CASI DE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 23 y Figura 22 se muestra las respuestas de los estudiantes
respecto a la pregunta “;la convivencia estudiantil es una gran fortaleza para la

integracién y la formacién de los profesionales?”. El1 100 % est4 de acuerdo, es
decir emiti6 una respuesta afirmativa.
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+  ¢Se le dificulta relacionarse con las personas facilmente?
Tabla 24
Dificulta para relacionarse
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 9 90
Casi de acuerdo 1 10
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 23
Dificulta para relacionarse
DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 24 y Figura 23 se muestra que el 90 % de los estudiantes esta
de acuerdo, es decir, considera que tiene dificultades para relacionarse con faci-
lidad con los demas. EI 10 % est4 casi de acuerdo, es decir, opina que no siempre
le causa dificultades relacionarse con los demads; y el 0 % esta en desacuerdo; es
decir no hay alumno que no tenga dificultades para relacionarse con los demads.



PROGRAMA DE TUTORIA: Herramienta eficaz para mejorar las relaciones

+ ¢;Cuando recibes una critica te hundes y tratas de justificarte continuamente?

Tabla 25
Frente a una critica se hunde y trata de justificarte continuamente
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 6 60
Casi de acuerdo 2 20
Desacuerdo 2 20
Total 10 100
Figura 24

Frente a una critica se hunde y trata de justificarte continuamente

I

DE ACUERDO CASI DE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 25 y Figura 24 se evidencia que el 60 % de los estudiantes
estd de acuerdo con que se hunde ante una critica e intenta justificarse; el 20 %
estd casi de acuerdo; y el 20 % estd en desacuerdo; es decir no se hunde ante las
criticas.
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+ ¢Cuando se presentan situaciones dificiles o de injusticias busca la verdad
para solucionar el problema?

Tabla 26
En situaciones dificiles o de injusticias busca la verdad

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 7 70
Casi de acuerdo 2 20
Desacuerdo 1 10
Total 10 100
Figura 25

En situaciones dificiles o de injusticias busca la verdad

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 26 y Figura 25 se observa que el 70 % de los encuestados esta
de acuerdo, es decir, busca llegar a la verdad ante situaciones dificiles o injustas.
El 20 % es casi de acuerdo, es decir busca hacer justicia a veces; y el 10 % estd en
desacuerdo: no busca llegar a la verdad ante situaciones de injusticia.
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+ ¢Sitienes que compartir un secreto o comunicar algo te es facil?

Tabla 27
Comparte un secreto o comunica algo fdcilmente
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 20
Casi de acuerdo 2 20
Desacuerdo 6 60
Total 10 100
Figura 26

Comparte un secreto o comunica algo fdcilmente

I

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 27 y Figura 26 se puede ver que el 20 % de estudiantes, ante
la pregunta “;si tienes que compartir un secreto o comunicar algo te es facil?” se
muestra de acuerdo, es decir si le es facil compartir secretos o comunicar algo.
El 20 % esta casi de acuerdo y el 60 % esta en desacuerdo: no le es facil compartir
secretos o comunicar algo.
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+ ¢El tutor te brinda la confianza para compartir tus inquietudes?

Tabla 28
Confianza para compartir inquietudes

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 4 40
Casi de acuerdo 2 20
Desacuerdo 4 40
Total 10 100
Figura 27

Confianza para compartir inquietudes

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 28 y Figura 27 se puede observar que el 40 % de los estudian-
tes estd de acuerdo con que el tutor brinda la confianza necesaria para compartir
sus inquietudes. El 20 % esta casi de acuerdo; es decir, considera que el tutor
no siempre brida confianza; y el 40 % esta en desacuerdo: opina que el tutor no
brinda la confianza para compartir inquietudes.
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+  ¢Crees que la utilizacién colaborativa y compartida de los recursos entre
estudiantes permite la integracién entre ellos?

Tabla 29
Uso colaborativo y compartido de recursos permite la integracion
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 100
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 28

Uso colaborativo y compartido de recursos permite la integracion

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 29 y Figura 28 muestra las respuestas de los estudiantes ante
la interrogante “;Crees que la utilizacién colaborativa y compartida de los recur-
sos entre estudiantes permite la integracion entre ellos?”. El total de estudiantes
(100 %) respondi6 que esta de acuerdo , es decir, si considera que la utilizacién
compartida de los recursos permite la integracién entre ellos.
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¢Si algtin amigo o compaiiero de estudios necesita ayuda no dudas en apo-

yarlo (a)?
Tabla 30
Si se necesita ayuda no se duda en apoyar
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 100
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 29

Si se necesita ayuda no se duda en apoyar

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 30 y Figura 29 se puede observar que el total de estudiantes
(100 %) esta de acuerdo con ayudar a un compaiiero o amigo que lo necesite sin
yu p g0 q

dudarlo.
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+ ¢Crees que la sinceridad entre estudiantes es importante para que exista una
buena relacién comunicativa?

Tabla 31
Sinceridad entre estudiantes para una buena relacion comunicativa
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 100
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 30

Sinceridad entre estudiantes para una buena relacion comunicativa

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 31 y Figura 30 se puede apreciar que el total de estudiantes
(el 100 %) encuestados esta de acuerdo con que la sinceridad entre estudiantes es
importante para que exista una buena relacién comunicativa.
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+ ¢ Te es facil compartir tu opinién y punto de vista?
Tabla 32
Comparte su opinion y punto de vista

Indicadores Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 7 70

Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 3 30
Total 10 100

Figura 31
Comparte su opinion y punto de vista

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 32 y Figura 31, que muestra los resultados respecto a la pre-
gunta “;te es facil compartir tu opinién y punto de vista?” se puede observar que
el 70 % esta de acuerdo, el 0 % estd casi de acuerdo, y el 30 % estd en desacuerdo.
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+ ¢La competencia entre estudiantes genera ruptura de amistad entre compa-
neros?

Tabla 33
La competencia genera ruptura de amistad entre compaiieros

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 8 80
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 2 20
Total 10 100
Figura 32

La competencia genera ruptura de amistad entre compaiieros

DE ACUERDO CASI DE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 33 y Figura 32 se puede ver que el 80 % de los alumnos esta
de acuerdo con que la competencia genera ruptura en la amistad, el 0 % esta casi
de acuerdo, y el 20 % esta en desacuerdo.
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+ ¢;Cuando se me presentan situaciones dificiles, mis superiores me entienden
y apoyan?

Tabla 34
En situaciones dificiles, los superiores entienden y apoyan

Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 9 90
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 1 10
Total 10 100
Figura 33

En situaciones dificiles, los superiores entienden y apoyan

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 34 y Figura 33 se muestra el porcentaje de estudiantes que
estan de acuerdo, casi de acuerdo, y en desacuerdo con que los superiores los
entienden y apoyan durante situaciones dificiles. E1 90 % estd de acuerdo; el 0 %,

casi de acuerdo; y el 10 % en desacuerdo.
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+ ¢A tu parecer las soluciones ante un problema entre estudiantes deben ser
de manera inmediata?

Tabla 35
Las soluciones de problemas entre estudiantes son de manera inmediata
Indicadores Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 10 100
Casi de acuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Total 10 100
Figura 34

Las soluciones de problemas entre estudiantes son de manera inmediata

DE ACUERDO CASIDE ACUERDO DESACUERDO

En la Tabla 35 y Figura 34 se puede apreciar que el 100 % de los estudian-
tes estdn de acuerdo con que las soluciones entre estudiantes se den de manera
inmediata. Ningtn alumno opté por las otras opciones.



Anita Maribel VALLADOLID BENAVIDES / Manuel Antonio MORANTE DAVILA /

River CHAVEZ SANTOS

Discusion de los resultados

Tabla 36

Categorizacion del nivel relaciones interpersonales por la muestra de estudio durante

la aplicacion del pre test

Niveles/dimensiones Categoria %

Valores

Empatia

Congruencia

Cordialidad

Conflictos

De acuerdo
Casi de acuerdo
Desacuerdo
De acuerdo
Casi de acuerdo
Desacuerdo
De acuerdo
Casi de acuerdo
Desacuerdo
De acuerdo
Casi de acuerdo
Desacuerdo
De acuerdo
Casi de acuerdo

Desacuerdo

f

6 60
3 30
1 10
3 30
1 10
6 60
9 90
1 10
0 0
4 40
2 20
4 40
10 10
0 0
0 0
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Figura 35
Categorizacion del nivel relaciones interpersonales por la muestra de estudio durante
la aplicacion del pre test
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Analisis e interpretacion

El nivel de relaciones interpersonales de los alumnos, de acuerdo a los
resultados obtenidos (por categorias y dimensiones) en el pre test, es el siguien-
te:

En la dimensién Valores

En el nivel de relaciones interpersonales, el porcentaje que se obtuvo en las
tres categorias fueron las siguientes. En la categoria De acuerdo, 60 % (6 estu-
diantes); en la categoria Casi de acuerdo, 3 % (3 estudiantes); y en la categoria
Desacuerdo, 1 % (1 estudiante).

En la dimensién Empatia
En el nivel de relaciones interpersonales se obtuvieron los siguientes resultados:

en la categoria De acuerdo, el 3 % (3 estudiantes); en la categoria Casi de acuer-
do, 1% (1 estudiante), y en la categoria Desacuerdo, 6 % (6 estudiantes).
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En la dimensién Congruencia

En el nivel de relaciones interpersonales el 9 % de los estudiantes se ubic6 en
la categoria De acuerdo, el 1 % en la categoria Casi de acuerdo, y el 0 % en la
categoria Desacuerdo.

En la dimensién Cordialidad

En el nivel de relaciones interpersonales se pudo observar lo siguiente: en la
categoria De acuerdo se obtuvo el 4 % (4 estudiantes); en la categoria Casi de
acuerdo, 2 % (2 estudiantes), y, en la categoria Desacuerdo, 4,0 % (4 estudiantes).

En la dimensién Conflictos

En el nivel de relaciones interpersonales los resultados fueron los siguientes: en
la categoria De acuerdo el porcentaje fue de 10 % (10 estudiantes); en la categoria
Casi de acuerdo, de 0 % (0 estudiantes); y en la categoria Desacuerdo, de 0 % (0
estudiantes).

Conclusiones

+ El programa de tutoria, que incluye un programa de talleres, es muy im-
portante porque fortalece las relaciones interpersonales entre los estu-
diantes y permite compartir ideas y pensamientos.

+ El diagnéstico realizado a los alumnos de la asignatura de tutoria de la
Universidad Catdlica los Angeles (Chimbote) demuestra que existen defi-
ciencias para establecer relaciones interpersonales.

+ Los programas de tutoria en las instituciones educativas son de gran im-
portancia, pues evita la desercién estudiantil, no obstante también im-
plican un mayor esfuerzo por parte de los docentes, pues estos dejan de
ser solo facilitadores del conocimiento para convertirse en orientadores
personales y emocionales del estudiante. De este modo se busca alcanzar
una formacién educativa integral.

+ El desarrollo de una asignatura de tutoria en el contexto universitario es
de mucha importancia, ya que le brinda al estudiante mdltiples alternati-
vas de solucién ante los diversos problemas a los que se enfrenta.
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Sugerencias

+ Concientizar a los docentes en la importancia que tiene la tutoria en las
instituciones actualmente para que puedan asumir el compromiso de
orientar y monitorear a los estudiantes de manera adecuada. Cabe resaltar
que la tutoria no es una asignatura aislada, sino mas bien en interrelacién
con el ambito académico y personal.

+ Capacitar a los docentes mediante los programas de psicopedagogia con
el fin de desarrollar en ellos las habilidades necesarias para dirigir eficaz-
mente los talleres con los estudiantes.

+ Realizar evaluaciones psicoldgicas periddicas con la finalidad de anali-
zar las habilidades sociales de los estudiantes: identificar las dificultades y
plantear soluciones.

« Realizar, de acuerdo con las necesidades de los estudiantes, talleres viven-
ciales que permitan fortalecer las relaciones interpersonales.
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SILABO I-CICLO

I. Datos generales

1.1 Escuela Profesional : 05 Carreras profesionales
1.2. Area curricular : Formacién Profesional
1.3. Semestre : 2016-11

1.4. Ciclo .1

1.5. Créditos
1.6. Duraciéon : 16 semanas
1.7. Horas Semanales :1Hora

1.8. Docente

II. Fundamentacién

Bienestar y Servicios Estudiantiles es un drea de coordinacién que se ha
incorporado recientemente a la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
con la finalidad de crear programas o servicios que beneficien, de manera inte-
gral, ala comunidad estudiantil. Después de un analisis exhaustivo, se ha podido
identificar la ausencia de un programa de tutoria, el cual permitiria conocer de
manera mas clara las necesidades inmediatas de los estudiantes, esto, a su vez,
lograria proponer soluciones mas acertadas.

El area de Bienestar Universitario —mediante el servicio psicolégico— repre-
senta un apoyo para los estudiantes; sin embargo, la presencia de un sistema de
tutoria reforzaria en gran medida esta ayuda, pues estaria acompanado de un
docente tutor, quien orientaria a los estudiantes en los aspectos relacionados
con el ambito educativo, asi como también con el afectivo. Ademds permitiria
controlar la frustraciéon de no alcanzar el éxito y reducir la desercién estudiantil.
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III. Competencias

+  Conocer los programas y servicios que brinda la universidad, asi como a
las autoridades de esta ultima

+ Identificar y valorar la relevancia de la formacién integral a los profesio-
nales, con la finalidad de lograr una mayor integracién universitaria.

+ Alcanzar con responsabilidad los deberes y derechos de estudiante uni-
versitario.

+ Trabajar en equipo y fortalecer las habilidades.

+  Asumir con responsabilidad el papel de estudiante universitario y respon-
der con eficacia las exigencias académicas.

IV. Programacién académica

La programacién académica estd organizada en dos unidades. Cada una
de ellas estd conformada por 8 semanas. Cada semana aborda un tema que apor-
ta con la formacién integral del estudiante. En ambas unidades, se emplea la
ultima semana para realizar evaluaciones. A continuacién, se observa los objeti-
vos que tiene el programa de tutoria por semana y las actividades de aprendizaje
y evaluacién que se utilizan:
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PROGRAMA DE TUTORIA: Herramienta eficaz para mejorar las relaciones

V. Metodologia de ensefianza

La metodologia que se utiliza es la activa, en ella se hace uso de videos, dindmi-
cas grupales, casos practicos, juegos de roles, entre otros, pues la finalidad de la
tutoria es la integracién en los estudiantes: crear un clima amical, de didlogo,
etc. Todo ello cooperara con el objetivo de ser buenos profesionales.

VI. Medios y materiales

Equipos multimedia, materiales escritos: textos, test y hojas de aplicacién de
medios electrénicos.
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