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PROLOGO

El vertiginoso avance del conocimiento cientifico y el
desarrollo tecnolégico han marcado de manera profunda
el siglo XXl, transformando no solo la manera en que
interactuamos con el mundo, sino también cdmo concebimos
el futuro de nuestra sociedad. En este contexto, la investigacion
cientifica se consolida como un pilar fundamental para
comprender los fendmenos naturales, desarrollar soluciones
innovadoras y responder a los desafios globales que
enfrentamos en ambitos como la salud, la energia, el medio
ambiente, la inteligencia artificial y la exploracion espacial.

Este libro redne una seleccidn de investigaciones cientificas
recientesenloscamposdelacienciaylatecnologia,conelobjetivo
de ofrecer al lector una vision actualizada, critica y rigurosa del
estado del conocimiento en distintas areas clave. Cada capitulo
ha sido elaborado porinvestigadoresy expertos comprometidos
con la generacion de saberes que no solo enriquecen el ambito
académico,sinoquetambiéntienenunimpactotangibleenlavida
cotidiana y en el desarrollo sostenible de nuestras sociedades.

A lo largo de estas paginas, se exploran descubrimientos,
metodologias, aplicaciones y reflexiones que evidencian
el papel transformador de la ciencia y la tecnologia. Desde
innovaciones disruptivas hasta avances incrementales,
estas contribuciones reflejan la diversidad y complejidad
de un panorama cientifico en constante evolucion.

Invitamos al lector a sumergirse en este recorrido por la frontera
del conocimiento, con la certeza de que cada hallazgo, cada
hipdtesis y cada experimento representado en este volumen es




una pieza valiosa enla construccion de un futuro mas informado,
equitativo y tecnoldgicamente avanzado.

Comité Directivo de Editorial Kuntur
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RESUMEN

Este articulo analiza las implicaciones tedricas y practicas del trabajo social
gerontoldgico en un contexto de envejecimiento poblacional acelerado.
Se exploran las necesidades especificas de las personas mayores, como la
salud fisica y mental, la seguridad en el entorno y la estabilidad econdmica,
destacando la importancia de estrategias de intervencion integrales y
culturalmente sensibles. Ademas, se examinan los roles y competencias clave
de los trabajadores sociales, incluyendo la evaluacidn, gestidon de recursos y
apoyo emocional, asi como los desafios éticos y practicos relacionados con
el respeto a la autonomia y la equidad en el acceso a servicios. También se
presentan ejemplos de programas efectivos, como el modelo de "Aldeas
Activas" y las intervenciones de la Cruz Roja, que reflejan el potencial de las
iniciativas innovadoras. Se identifican limitaciones en Ila literatura existente,
especialmente en torno a la evaluacion de tecnologias emergentes y estudios
longitudinales. Finalmente, se proponen recomendaciones para futuras
investigaciones y politicas publicas enfocadas en el envejecimiento activo y la
inclusion social de las personas mayores, enfatizando la relevancia del trabajo
social gerontolégico como un pilar para garantizar el bienestar integral y la
dignidad de esta poblacion.

Palabras clave: trabajo social, gerontologia, envejecimiento activo, personas
mayores, politicas publicas.
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INTRODUCCION

| envejecimiento poblacional es una tendencia demografica global que

plantea desafios significativos para las politicas sociales y los sistemas de
bienestar. Segun las Naciones Unidas, la proporcidn de personas de 65 afios o
mas esta aumentando a un ritmo mas acelerado que la de aquellos por debajo
de esa edad, previéndose que este grupo pase del 10% en 2022 al 16% en 2050
Naciones unidas (2022). Este cambio demografico exige una adaptacién de
las politicas publicas para garantizar la inclusion y el bienestar de las personas

mayores.

En este contexto, el trabajo social gerontoldgico emerge como una disciplina
esencial para abordar las necesidades especificas de la poblacién adulta
mayor. Los profesionales en este campo desempefian un papel crucial en la
promocion de laintegracion social, la defensa de los derechos y la mejoradela
calidad de vida de las personas mayores Universidad Externado de Colombia.
(2024). Su intervencién es fundamental para facilitar el acceso a servicios de
salud, asistencia social y apoyo emocional, contribuyendo asi al bienestar
integral de este grupo poblacional.

A pesar de la creciente relevancia del trabajo social gerontoldgico, la literatura
existente presenta vacios significativos en cuanto a las implicaciones tedricas
y practicas de esta disciplina. Aunque se han realizado estudios que abordan
aspectos especificos, como la intervencidon multidisciplinaria y la gestidn
interinstitucional. Universidad Nacional Auténoma de México. (2021), existe
una necesidad de investigaciones mas integrales que analicen las estrategias
de intervencidn, los desafios éticos y las competencias requeridas por los
profesionales en este ambito. Ademas, es crucial explorar cdmo las politicas
publicas actuales impactan en la practica del trabajo social gerontoldgico y
cémo pueden ser mejoradas para responder eficazmente al envejecimiento
poblacional.
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El presente articulo tiene como objetivo analizar las principales implicaciones
tedricas y practicas del trabajo social gerontoldgico. Se examinaran las
necesidades especificas de la poblaciéon adulta mayor, las estrategias de
intervencién mds efectivas y los desafios que enfrentan los profesionales
en este campo. Asimismo, se discutira el papel de las politicas publicas en la
configuracion de la practica del trabajo social gerontoldgico y se propondran
recomendaciones para fortalecer esta disciplina en respuesta a las tendencias
demograficas actuales.

METODOLOGIA

ara llevar a cabo este estudio, se optd por una revision sistematica de

la literatura, con el fin de identificar y analizar de manera exhaustiva
las implicaciones tedricas y practicas del trabajo social gerontoldgico. Este
enfoque permite sintetizar la evidencia disponible y proporcionar una vision
integral del tema (Gonzélez de Dios & Bufiuel Alvarez, 2022).

Fuentes de informacion

La busqueda de informacidn se realizé en bases de datos electrénicas como
PubMed, Scopus, Google Scholar, Redalyc y SciELO, seleccionadas por su
relevancia en las ciencias sociales y de la salud (Universidad de Navarra, s.f.).

Estrategia de busqueda

Se emplearon combinaciones de palabras clave relacionadas con el trabajo
social gerontoldgico, tales como "Trabajo social gerontoldgico", "Intervencion
en gerontologia", "Politicas publicas y envejecimiento', "Atencion social a
personas mayores'" y "Desafios éticos en gerontologia". Para garantizar la
actualidad, la busqueda se limité a estudios publicados entre 2010 y 2024 en
espanol e inglés (Cafongo Ledn, 2021).
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Criterios de inclusién y exclusién

Se establecieron criterios para la seleccion de los estudios revisados.
Los criterios de inclusion contemplaron investigaciones que abordaran
intervenciones o practicas del trabajo social en gerontologia, analisis de
politicas publicasrelacionadas con personas mayoresy estudios sobre desafios
éticos y practicos. Se excluyeron estudios sin una metodologia clara, con un
enfoque exclusivamente médico o publicaciones duplicadas (Universidad de
Navarra, s.f.).

Proceso de seleccidon y analisis
El proceso de seleccidn incluyd cuatro etapas principales:

e |dentificacion: Los estudios relevantes se recopilaron a partir de las
bases de datos empleando palabras clave especificas (Gonzalez de Dios
& Bufiuel Alvarez, 2022).

e Cribado: Se revisaron titulos y resumenes para descartar articulos que
no cumplian los criterios de inclusion.

e Elegibilidad: Se evaluaron textos completos para confirmar su
pertinencia.

e Inclusion: Solo se incluyeron estudios que cumplieron con todos los
criterios establecidos.

Para el anadlisis, se utilizd una sintesis tematica que permitié agrupar los
hallazgos en categorias clave, facilitando la identificacion de patrones y
tendencias relevantes para el trabajo social gerontoldgico.

RESULTADOS

El analisis de la literatura especializada ha permitido identificar varios temas
clave en el ambito del trabajo social gerontoldgico, los cuales se detallan a
continuacion:
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Necesidades especificas de la poblacién adulta mayor

Las personas mayores enfrentan una serie de necesidades particulares que
abarcan diversas dimensiones:

¢ Salud fisica y mental: La prevalencia de enfermedades crénicas como
artritis, enfermedades cardiovasculares, cancer, Alzheimer, osteoporosis
y diabetes es elevada en este grupo etario. Estas condiciones requieren
una atencion médica especializada y un manejo integral para mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores (PHCx.org, s.f.).

e Seguridad y adaptacion del entorno: La necesidad de seguridad es
primordial, especialmente para aquellos que viven solos. Adaptaciones
en el hogar, como mejoras en la accesibilidad y prevencidn de caidas, son
esenciales para garantizar un entorno seguro (Teleasistencia Vital, s.f.).

e Estabilidad econdmica: Un porcentaje significativo de hogares con
adultos mayores enfrenta pobreza multidimensional. La estabilidad
financiera es crucial para acceder a servicios basicos y mantener una vida
digna (Universidad de Costa Rica, 2020).

Estrategias de intervencidn en trabajo social gerontolégico

Los profesionales del trabajo social han desarrollado diversas estrategias para
abordar las necesidades de la poblacién adulta mayor:

e Valoracion social con enfoque gerontoldgico: La intervencion se realiza
a partir de una valoracion social centrada en la persona, considerando
multiples dimensiones del individuo (Revista Trabajo Social Costa Rica,
s.f.).

e Planificacién estratégica: La intervencion social gerontoldgica se basa
en la planificacidn estratégica, permitiendo abordar de manera integral
los problemas sociales y promover el bienestar de las personas mayores
(Revista FACSO, 2021).
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Roles y competencias del trabajador social en este ambito

Eltrabajadorsocialenelcampogerontolégicodesempefiarolesfundamentales,
que incluyen:

 Evaluacién y diagndstico: Identificar las necesidades y recursos de las
personas mayores para disefar planes de intervencion adecuados.

e Gestion de recursos: Facilitar el acceso a servicios y programas que
promuevan el bienestar de los adultos mayores.

e Acompafiamiento y apoyo emocional: Brindar soporte emocional
y psicolégico, fomentando la adaptacion a los cambios propios del
envejecimiento.

Desafios éticos y practicos en la atencion gerontolégica
La atencién a personas mayores presenta desafios como:

e Respeto a la autonomia: Garantizar que las decisiones de los adultos
mayores sean respetadas, evitando actitudes paternalistas.

e Confidencialidad: Proteger la privacidad de la informacién personal y
meédica de los individuos.

e Equidad en el acceso a servicios: Asegurar que todos los adultos
mayores, independientemente de su condicidon socioecondmica, tengan
acceso a los recursos necesarios.

Ejemplos relevantes de programas o modelos de intervencion efectivos

Un ejemplo destacado es el proyecto "Aldeas Activas'" en Cantabria, Espafa,
que busca replicar el modelo de comunidades para jubilados de Florida.
Este proyecto planea construir viviendas adaptadas y automatizadas que
promuevanunavidaactivaeindependiente parapersonas mayores,incluyendo
aquellas en transicidn hacia situaciones de dependencia. Las viviendas estaran
equipadas con inteligencia artificial para monitorear la seguridad y salud de
los residentes. Se espera que la primera comunidad esté operativa en 2026
(AS.com, 2025).
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Otro ejemplo es la intervencion de la Cruz Roja en Palencia, Espafa, que
intensifica sus actividades durante las olas de frio para atender a personas
en situacion de vulnerabilidad, incluyendo adultos mayores. Los equipos de
voluntarios suministran alimentos, bebidas calientes, materiales de abrigo y
kits de higiene, ademas de ofrecer atencion integral y acompafiamiento en
procesos de reinsercion (Cadena SER, 2025).

Estos programas ejemplifican cdmo las intervenciones bien planificadas y
centradas en las necesidades especificas de los adultos mayores pueden
mejorar significativamente su calidad de vida y bienestar.

DISCUSION

os resultados de este andlisis destacan la complejidad de las necesidades

de la poblacién adulta mayor y la multifacética labor del trabajo social
gerontoldgico. Estos hallazgos refuerzan la importancia de abordar el
envejecimiento como un fendmeno multidimensional, en linea con estudios
previos que subrayan la interrelacion entre factores bioldgicos, sociales y
psicoldgicos en esta etapa de la vida (Anderson & Thielke, 2022).

Un aspecto critico es la identificacidon de estrategias efectivas de intervencion
que combinen el respeto a la autonomia del adulto mayor con un
acompafiamiento integral. Este enfoque refleja avances en las politicas de
envejecimiento activo promovidas por organismos internacionales como la
OMS, pero suimplementacidn practica todavia enfrenta desafios significativos
(World Health Organization, 2020).

Comparacion con investigaciones previas e implicaciones

Investigaciones recientes han sefialado la importancia de disefiar programas
adaptados a las necesidades culturales y sociales especificas de las
comunidades. Por ejemplo, el modelo de "Aldeas Activas" en Espafia resalta
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comolainnovacidénenviviendapuede promoverlaindependenciayelbienestar
en los adultos mayores (AS.com, 2025). Sin embargo, comparativamente, en
regiones menos desarrolladas, el acceso a recursos basicos sigue siendo un
problema critico, limitando el impacto de tales iniciativas (Lopez & Gutiérrez,
2023).

En términos tedricos, los hallazgos sugieren que el paradigma del
envejecimiento activo debe ser complementado con enfoques que consideren
la heterogeneidad dentro de las poblaciones mayores, reconociendo las
desigualdades socioecondmicas y las barreras estructurales que afectan su
calidad de vida (Rivera & Palacios, 2021).

Limitaciones en la literatura existente

A pesar de los avances, la literatura sigue siendo limitada en cuanto a estudios
longitudinales que evalldenlasostenibilidad y eficacia de programas especificos
en distintos contextos. Ademas, pocos trabajos abordan de manera explicita
el impacto de las tecnologias emergentes en el bienestar emocional y social
de las personas mayores (Zhao et al., 2022).

Retos actuales y emergentes

El trabajo social gerontoldgico enfrenta desafios crecientes, como Ia
adaptacion a contextos multiculturales, donde las diferencias en valores y
tradiciones pueden influir en la percepcion del envejecimiento y las estrategias
de intervencién (Ferndndez et al., 2023). Ademads, el uso de tecnologias
como la inteligencia artificial y los dispositivos de monitoreo plantea tanto
oportunidades como dilemas éticos, incluyendo preocupaciones sobre
privacidad y accesibilidad (Smith et al., 2021).

En conclusidn, la practica gerontoldgica requiere un enfoque dindmico que
combine la innovacién tecnolégica con un compromiso ético, culturalmente
sensible y centrado en la persona.
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CONCLUSIONES

ste articulo ha resaltado la complejidad y diversidad de las necesidades

de la poblacién adulta mayor, incluyendo aspectos fisicos, emocionales,
sociales y econémicos. Los hallazgos subrayan el rol critico del trabajo
social gerontoldgico en la identificacidon de estas necesidades y en el disefio
de intervenciones integrales que promuevan el bienestar de las personas
mayores. Iniciativas como el modelo de “Aldeas Activas” o la intervencion
de la Cruz Roja en contextos vulnerables demuestran cdmo las estrategias
innovadoras y centradas en la persona pueden mejorar significativamente la
calidad de vida en esta etapa (AS.com, 2025; Cadena SER, 2025).

Entérminos practicos, los trabajadores sociales deben continuar desarrollando
competencias en dreas como el manejo de tecnologias emergentes, la
mediacidn intercultural y [a promocidn del envejecimiento activo. Ademas,
se requiere un enfoque ético sdlido que respete la autonomia y dignidad de
las personas mayores, especialmente en contextos de creciente desigualdad
(Rivera & Palacios, 2021; Zhao et al., 2022).

Para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en el impacto a
largo plazo de programas especificos, evaluar el papel de las tecnologias en
la atencion gerontoldgica y explorar estrategias para atender las necesidades
de poblaciones marginadas. Asimismo, las politicas publicas deben priorizar el
envejecimiento activo, fomentando un acceso equitativo a recursos y servicios
esenciales.

En dltima instancia, el trabajo social gerontoldgico no solo es esencial para
satisfacer las necesidades inmediatas de los adultos mayores, sino también
para garantizar su inclusion y participacion plena en la sociedad.
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RESUMEN

Este articulo de revision aborda las competencias interculturales necesarias
para los trabajadores sociales en un contexto globalizado y culturalmente
diverso. La interculturalidad, entendida como la capacidad para interactuar
eficazmente con personas de diferentes culturas, es crucial en el trabajo
social, donde la diversidad cultural es una constante. Se examinan las
competencias clave que los trabajadores sociales deben desarrollar, como la
empatia cultural, la competencia comunicativa intercultural, la sensibilidad a
las dinamicas de poder, la capacidad de mediacion y el trabajo en equipo con
personas de diversas culturas. Estas competencias permitenalos profesionales
manejar con eficacia los retos que surgen en la interaccién con comunidades
y usuarios de diversas tradiciones, creencias y practicas. El articulo también
explora los beneficios de estas competencias en la mejora de la intervencion
social y los programas de servicio, destacando ejemplos practicos de casos
exitosos. Asimismo, se analizan las barreras que enfrentan los trabajadores
sociales, como la falta de formacidn y los prejuicios culturales, y se proponen
recomendaciones para integrar de manera efectiva la interculturalidad en
la formacidn y las politicas sociales. Finalmente, se sugieren lineas futuras
de investigacion para profundizar en la evaluacién y desarrollo de estas
competencias en la practica social.

Palabras clave: competencias interculturales, trabajo social, diversidad
cultural, intervencidn social, formacidn profesional.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de un mundo cada vez mas globalizado y culturalmente
diverso (Barrett, 2011), el trabajo social se enfrenta a desafios complejos
que requieren una respuesta adecuada a las necesidades de las comunidades
y grupos en situaciones de vulnerabilidad. La creciente migracion, la
interaccién intercultural y la pluralidad de valores y practicas dentro de las
sociedades exigen que los trabajadores sociales estén equipados no solo con
habilidades técnicas y profesionales (Barreto & Barrios, 2021), sino también
con competencias interculturales que les permitan interactuar y trabajar de
manera efectiva con individuos de diferentes origenes, lenguas, creencias y
prdcticas culturales (Cardenas-Rodriguez, 2017; Sue, 2010). El trabajo social
se encuentra en una posicion privilegiada para abordar las dinamicas sociales
de exclusion, discriminacion y desigualdad, pero para hacerlo con eficacia, es
imprescindible que sus profesionales posean habilidades que les permitan
comprender y respetar la diversidad cultural.

Las competencias interculturales son definidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los profesionales
interactuar de manera efectiva y respetuosa con personas de diferentes
culturas (Clérico et al., 2019). En el caso de los trabajadores sociales, estas
competencias son esenciales, ya que su trabajo involucra la intervencion en
contextos pluriculturales donde los valores, las expectativas y los sistemas
sociales pueden variar considerablemente. La capacidad para reconocer y
manejar estas diferencias no solo mejora la calidad de la intervencidn social,
sino que también fomenta una mayor equidad en los servicios proporcionados
(Cuevas, 2012; Liu, 2018). Ademas, la falta de estas competencias puede
perpetuar la discriminacidn y contribuir a la marginacion de grupos sociales ya
vulnerables (Dittborn et al., 2018).
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Este articulo tiene como propdsito examinar, a través de una revision
exhaustiva delaliteratura, las competenciasinterculturales necesarias paralos
trabajadores sociales y cdmo se desarrollan tanto en la formacion académica
como en la practica profesional (Fong, 2009; Maldonado & Canales, 2013).
Se pretende ofrecer una visidn critica y actualizada de los enfoques mas
relevantes en el campo, asi como identificar los modelos pedagdgicos vy las
estrategias que pueden mejorar la preparacion de los futuros trabajadores
sociales en este dmbito (Idanez & Buraschi, 2023). Asimismo, se discutird
como estas competencias pueden ser evaluadas y reforzadas en el contexto
laboral (Palmu, 2010).

La delimitacion del tema se centrara en las competencias interculturales
en el ambito del trabajo social (Tesoriero, 2006), especificamente en cémo
estas competencias se aplican en las intervenciones practicas, los enfoques
educativos y los desafios que enfrentan los profesionales en el dia a dia
(Malikoy, 2021). Las preguntas de investigacién que guiardn esta revision son:
¢Qué competencias interculturales son esenciales para un trabajador social?
¢COmo se desarrollan estas competencias durante la formacién profesional?
¢Cudles son los desafios y beneficios de integrar estas competencias en la
practica social?

METODOLOGIA

Este estudio se desarrolla a través de una revision sistematica de la literatura,
con el objetivo de examinar las competencias interculturales necesarias para
los trabajadores sociales en contextos profesionales diversos. La revision se
centra en trabajos publicados en los ultimos diez afios, lo que permite abordar
las tendencias mas recientes en la investigacion sobre la integracion de estas
competencias en la formacidn y practica del trabajo social. El propdsito es
proporcionar un analisis exhaustivo y actualizado sobre cdmo se definen,
desarrollan y aplican las competencias interculturales en este campo
profesional.
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Criterios de inclusion/exclusion

Los estudios incluidos en esta revisién deben cumplir con criterios especificos
de relevancia y calidad. El criterio principal de inclusion es que los estudios
deben abordar directamente el concepto de competencias interculturales
aplicadas al trabajo social. Ademas, deben estar publicados entre 2013 y
2023, lo que garantiza que se considere solo la literatura mas actualizada. Se
priorizan aquellos estudios que discuten de manera explicita las competencias
interculturales en la formacidn de los trabajadores sociales, asi como aquellos
que exploran su impacto en la practica profesional.

Porotrolado, se excluyenestudiosquenoesténdirectamenterelacionadoscon
el ambito del trabajo social, asi como aquellos que se centren exclusivamente
en disciplinas diferentes o que no aborden las competencias interculturales
de manera especifica. También se descartan articulos que no estén publicados
en revistas cientificas revisadas por pares o en otras fuentes académicas
confiables.

Proceso de busqueda

El proceso de busqueda de literatura se llevd a cabo en bases de datos
académicas ampliamente reconocidas, como Google Scholar, Scopus, PubMed
y CINAHL, utilizando una combinacidon de términos clave. Las palabras clave
empleadas incluyeron: "competencias interculturales"”, "trabajo social",
"capacitacion intercultural en trabajo social", "diversidad cultural en trabajo
social", "intervencién intercultural", y "formacién de trabajadores sociales.
Estaspalabrasclavefueroncombinadasmediante operadoresbooleanos(AND,
OR) para refinar los resultados y garantizar que los estudios seleccionados
estuvieran directamente relacionados con el enfoque intercultural en el
trabajo social. Tras un filtrado inicial, se seleccionaron un total de 45 estudios
que cumplian con los criterios de inclusidn.

Analisis de datos

Para el andlisis de los datos extraidos de los estudios revisados, se utilizd un
enfoque cualitativo. Los articulos seleccionados fueron leidos detenidamente
y se realizd una categorizacidon tematica basada en los principales enfoques y
hallazgos identificados enlaliteratura. Las categorias que surgieron del analisis
incluyeron: definicion de competencias interculturales en el trabajo social,
modelos de formacidon de competencias interculturales, barreras y desafios
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en la prdactica intercultural, y efectos de las competencias interculturales
en la calidad de la intervencidon social. A través de este andlisis, se buscd
identificar patrones comunes, tendencias emergentes y posibles brechas en

la investigacion sobre el tema.

RESULTADOS

En esta revision de la literatura sobre las competencias interculturales
en el trabajo social, se han identificado varias competencias clave que
los trabajadores sociales deben desarrollar para enfrentar los retos de la
diversidad cultural en su practica profesional. A continuacion, se describen las
principales competencias interculturales, los ambitos de aplicacion en los que
son fundamentales, asi como los enfoques pedagdgicos que se utilizan en su
formacion.

Competencias interculturales identificadas

Una de las competencias mas destacadas es la empatia cultural, que se refiere
a la capacidad de los trabajadores sociales para entender las emociones,
perspectivas y experiencias de personas de diferentes culturas. Esta
competencia es esencial para establecer una relacidn de confianza y respeto
con los usuarios, lo que facilita la intervencién social efectiva (Sue, 2010).
La competencia comunicativa intercultural es igualmente crucial, ya que
implica la habilidad de comunicarse de manera eficaz y respetuosa a través de
diferentes lenguas, estilos de comunicacién y normas culturales. Esto incluye
tanto la comunicacién verbal como no verbal y la capacidad de interpretar
correctamente los contextos culturales de las interacciones (Liu, 2018).

Otracompetenciacentraleslasensibilidadalasdindmicasdepoder,quepermite
al trabajador social reconocer las estructuras de poder y las desigualdades
que existen entre diferentes grupos culturales. Esta competencia es clave
para evitar la perpetuacion de estereotipos y discriminacion, y para promover
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un enfoque de justicia social en la practica profesional (Bennett, 2009).
Ademas, se destaca la capacidad de mediacidn, que permite al trabajador
social intervenir en situaciones de conflicto cultural o intergrupal, actuando
como un puente para la resolucion de disputas y la promocion de la armonia
social (Pedersen, 2009).

Finalmente, el trabajo en equipo con diversas culturas es otra competencia
esencial. Lostrabajadores sociales debenser capacesde colaborareficazmente
con colegas, instituciones y comunidades de diferentes culturas, lo que
implica adaptabilidad, respeto mutuo y la disposicion para aprender de las
experiencias de los demas (Sue, 2010).

Ambitos de aplicacién

Las competencias interculturales tienen una gran relevancia en diversas
areas del trabajo social, especialmente en aquellos contextos que involucran
la interaccion con comunidades y grupos culturalmente diversos. En el
ambito de la educacién, los trabajadores sociales deben aplicar estas
competencias para apoyar a estudiantes de diferentes origenes culturales,
facilitando su integracion en el sistema educativo y promoviendo la igualdad
de oportunidades. En este sentido, los trabajadores sociales actian como
mediadores entre estudiantes, padres y el sistema escolar (Liu, 2018).

En el ambito de la salud, las competencias interculturales son cruciales para
ofrecer servicios de atencion médica que sean culturalmente competentes,
respetando las creenciasy practicas de los pacientes. Los trabajadores sociales
en el sector salud desempefian un papel vital en la promocidn de la equidad
en la atencidn, ayudando a los pacientes a navegar por el sistema de salud y
brindando apoyo emocional y psicosocial (Sue, 2010).

En los servicios comunitarios, estas competencias permiten a los trabajadores
sociales trabajar eficazmente con grupos de diversas culturas, promoviendo
la integracién social, reduciendo la discriminacion y facilitando el acceso a
recursos y servicios. La sensibilidad cultural en estos contextos es esencial
para abordar las necesidades particulares de los diferentes grupos dentro de
la comunidad (Pedersen, 2009).
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Enfoques y modelos pedagoégicos

En cuanto a la formacion, los modelos pedagdgicos mas utilizados para
desarrollar competencias interculturales en los trabajadores sociales incluyen
el modelo de interculturalidad critica y los enfoques centrados en la praxis
reflexiva. EI modelo de interculturalidad critica promueve un enfoque
de ensefanza que cuestiona las estructuras de poder y las dindamicas de
dominacién cultural, alentando a los trabajadores sociales a adoptar una
postura critica frente a las desigualdades y a la diversidad cultural (Bennett,
2009). Este enfoque también pone énfasis en el aprendizaje activo, en el que
los estudiantes son alentados a reflexionar sobre sus propias experiencias
culturales y a comprender cdmo estas influyen en su practica profesional.

Por otro lado, los enfoques centrados en la praxis reflexiva proponen que
la formacién de competencias interculturales debe basarse en la reflexion
continua sobre las experiencias practicas, fomentando una comprension
profunda de las interacciones interculturales y sus implicaciones en el trabajo
social (Liu, 2018). Estos enfoques también hacen énfasis en el aprendizaje
experiencial, donde los trabajadores sociales en formacion participan en
actividades de campo y practicas en comunidades diversas para fortalecer sus
habilidades interculturales.

DISCUSION

El trabajo social en contextos interculturales presenta diversos desafios
y barreras que los profesionales deben superar para llevar a cabo
intervenciones efectivas y equitativas. Entre los principales obstaculos se
encuentra la falta de formacién adecuada en competencias interculturales.
Aunque la diversidad cultural se ha convertido en una caracteristica
predominante en muchas sociedades, la formacidon profesional en este
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ambito sigue siendo insuficiente. Muchos programas de trabajo social no
ofrecen una formacidn especializada o suficientemente profunda en el
desarrollo de competencias interculturales, lo que deja a los trabajadores
sociales mal preparados para enfrentar los retos que surgen en contextos
culturalmente diversos (Sue, 2010). Esta carencia formativa puede llevar a que
los profesionales no reconozcan laimportancia de la sensibilidad cultural o, en
el peor de los casos, caigan en practicas discriminatorias o estereotipadas que
afectan la calidad de su intervencion.

Otroreto significativo sonlos prejuicios culturales que los propios trabajadores
sociales pueden tener, ya sea de forma consciente o inconsciente. Estos
prejuicios pueden influir negativamente en la relaciéon con los usuarios,
limitando la efectividad de la intervencidn y, en algunos casos, perpetuando
la marginalizaciéon de los grupos mas vulnerables (Pedersen, 2009). Los
prejuicios son dificiles de identificar y superar, especialmente cuando estan
profundamente arraigados en las creencias personales o en las estructuras
sociales en las que los profesionales operan. La sensibilizacién sobre
estas cuestiones es fundamental para evitar que los trabajadores sociales
reproduzcan dinamicas de exclusion y discriminacion en su practica.

Ademas, existe una dificultad en la integracidon de los valores culturales
de los usuarios. Los trabajadores sociales a menudo enfrentan la tarea de
respetar y trabajar dentro de las normas y valores culturales de los usuarios,
mientras equilibran las expectativas de las instituciones y politicas sociales
en las que operan. Esta tensidon puede generar situaciones complejas, en las
que los valores culturales de los usuarios entran en conflicto con las normas
institucionales, lo que dificulta la intervencién (Liu, 2018).

A pesar de estos desafios, el desarrollo de competencias interculturales
tiene claros beneficios que mejoran significativamente la intervencion
social. Cuando los trabajadores sociales estan capacitados en competencias
interculturales, son mas capaces de establecer relaciones de confianza
con los usuarios, lo que mejora la calidad de los servicios prestados. Por
ejemplo, la empatia cultural permite a los profesionales comprender mejor
las necesidades y perspectivas de los usuarios, promoviendo una intervencion
mas personalizada y respetuosa. Ademas, las competencias comunicativas
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interculturales mejoran la interaccion entre los trabajadores sociales y los
usuarios, especialmente en contextos donde existen barreras linglisticas y
culturales. Un estudio realizado en un hospital publico con una alta poblacién
migrante mostré que la formacién en competencias interculturales mejord
la satisfaccion de los pacientes y redujo los conflictos interculturales, lo que
permitié una mejor atencidn (Liu, 2018).

Por otro lado, los enfoques y teorias sobre la interculturalidad aplicados al
trabajo social ofrecen marcos conceptuales que orientan y estructuran las
intervenciones. El modelo de contacto intergrupal propone que la interaccion
entre grupos culturales diferentes, cuando se realiza de manera positiva
y en condiciones de igualdad, puede reducir los prejuicios y promover la
cooperacion (Bennett, 2009). Este modelo sugiere que los trabajadores
sociales pueden actuar como facilitadores de estas interacciones, creando
espacios donde las diferencias se reconocen y respetan. Por otro lado, el
enfoque de justicia social se centra en las desigualdades estructurales y aboga
por una intervencion que no solo considere la diversidad cultural, sino que
también desafie las estructuras de poder que perpetidan la discriminacion y
exclusion (Sue, 2010). Este enfoque pone énfasis en el trabajo social como un
medio para promover el cambio social y la equidad.

En resumen, aunque los trabajadores sociales enfrentan numerosos desafios
al trabajar en contextos interculturales, las competencias interculturales
ofrecen una base sdlida para superar estos obstaculos y mejorar la efectividad
de las intervenciones. Las teorias y modelos, como el contacto intergrupal y
la justicia social, proporcionan marcos utiles para comprender y abordar la
diversidad cultural en la practica social.
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CONCLUSION

La revision de la literatura sobre las competencias interculturales en el
trabajo social ha destacado la relevancia fundamental de estas habilidades
para la eficacia de la intervencidn social en contextos culturalmente diversos.
Se ha identificado que las competencias clave, como la empatia cultural, la
competencia comunicativa intercultural, y la sensibilidad a las dinamicas
de poder, son esenciales para establecer relaciones de confianza con los
usuarios y garantizar la justicia social en la practica profesional (Sue, 2010;
Liu, 2018). Ademas, estas competencias mejoran significativamente la calidad
de los servicios y programas sociales, contribuyendo a una intervencion mas
equitativa y efectiva.

Para fortalecer la formacidon y el desarrollo profesional de los trabajadores
sociales, es imperativo incorporar un enfoque pedagdgico centrado en la
interculturalidad, que incluya modelos de reflexién critica y la promocidn
de habilidades practicas (Bennett, 2009). Se recomienda que los programas
educativos proporcionen mas oportunidades de formacién en estas dreas y
que las politicas sociales fomenten la integracion de la interculturalidad en las
practicas cotidianas.

A futuro, es necesario investigar mas a fondo la evaluacién y el desarrollo de
estas competencias en la practica social, explorando nuevas metodologias y
modelos de formacidn que mejoren la preparaciéon de los trabajadores sociales
para enfrentar la creciente diversidad cultural en sus intervenciones.
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RESUMEN

Este estudio analiza los modelos de gestion empresarial responsable
que promueven la sostenibilidad corporativa en empresas peruanas vy
latinoamericanas. Mediante un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), se
evalud la adopcidn de practicas sostenibles y su impacto en el desempefio
empresarial. Los resultados revelan una correlacion positiva entre la
sostenibilidad y la rentabilidad, Ia reputacion y la retencion de talento. Se
identificaron diferencias significativas en la adopcién de practicas entre
sectores y regiones, con el sector minero y la region de Lima liderando la
implementacidn. Las principales barreras son los costos de inversidn, la falta
de compromiso organizacional y las limitaciones regulatorias. Se presentan
casos de éxito de empresas que han integrado la sostenibilidad en sus
operaciones, demostrando su potencial para generar valor. Se recomienda
integrar la sostenibilidad en la estrategia empresarial, fortalecer los marcos
regulatorios e incentivar la innovacion en tecnologias como IA y blockchain
para impulsar la sostenibilidad corporativa.

Palabras clave: Sostenibilidad corporativa, modelos de gestion, desempefio
empresarial, practicas sostenibles, mercados emergentes.
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INTRODUCCION

La sostenibilidad corporativa se ha convertido en un imperativo estratégico
para las empresas en el escenario global, impulsada por la creciente
conciencia sobre los impactos ambientales, sociales y econdmicos de las
actividadesempresariales(Guandalini,2022). Estatendenciaesparticularmente
relevante para los mercados emergentes como el peruano, donde las
empresas enfrentan presiones crecientes para adoptar practicas responsables
y contribuir al desarrollo sostenible. La integracion de la sostenibilidad en
la estrategia empresarial no solo mitiga riesgos, sino que también genera
oportunidades de innovacidn, mejora la reputacién corporativa y fortalece las
relaciones con los stakeholders (Konadu et al., 2020).

Sin embargo, la adopcién y estandarizacion de practicas sostenibles en
empresas latinoamericanas aun presenta desafios significativos. Muchas
empresas de laregion enfrentan barreras como la falta de recursos, la escasez
de conocimiento técnico y la debilidad de los marcos regulatorios (D'Amato et
al., 2009, citados en Kuchinka et al., 2018). Esta situacién limita la capacidad de
las empresas para implementar modelos de gestion responsable y capitalizar
los beneficios de la sostenibilidad.

Adema3s, la heterogeneidad del tejido empresarial latinoamericano, con
la presencia de grandes corporaciones y pequefias y medianas empresas
(PYMEs), requiere un enfoque diferenciado para promover la adopcién de
practicas sostenibles adaptadas a las realidades de cada tipo de organizacion
(Amui et al., 2017).

La falta de una vision holistica de la sostenibilidad, que integre las dimensiones
econdmica, social y ambiental, también dificulta la implementacidn efectiva
de modelos de gestién responsable (Scott & Gossling, 2021). Muchas
empresas se enfocan en iniciativas aisladas, sin considerar la interconexidn
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entre las diferentes dreas de la sostenibilidad. Esto limita el impacto real de las
acciones implementadas y dificulta la medicion de los resultados. Asimismo,
la falta de compromiso por parte de la alta direccién y la ausencia de una
cultura organizacional que valore la sostenibilidad representan obstaculos
importantes para la integracion efectiva de estas practicas en la estrategia
empresarial (Aguinis & Glavas, 2019).

La transformacidn hacia la sostenibilidad requiere un cambio profundo en Ia
mentalidad empresarial, que reconozca la importancia de la responsabilidad
social y ambiental como elementos clave para el éxito a largo plazo. Este
cambio cultural debe impulsarse desde la alta direccidon y permear todos los
niveles de la organizacidn, creando un ambiente propicio para la innovaciény
la adopcidn de practicas sostenibles.

El presente estudio busca analizar los modelos de gestion empresarial
responsable que promueven la sostenibilidad corporativa, considerando
su impacto econdmico, social y ambiental en empresas peruanas vy
latinoamericanas. Para ello, se propone un enfoque mixto que combina
datos cuantitativos y cualitativos, con el fin de obtener una comprension
integral del fendmeno. La investigacion se centra en identificar las practicas
de sostenibilidad mas comunes en empresas lideres en Perd y la region,
evaluando el impacto de la implementacion de modelos de gestion sostenible
en el desempeno empresarial.

Finalmente, se propone un modelo estratégico para integrar la sostenibilidad
en las operaciones empresariales, adaptado a las caracteristicas del mercado
latinoamericano. Este estudio contribuira al cuerpo de conocimiento sobre
sostenibilidad empresarial en mercados emergentes, proporcionando
estrategias viables para que las empresas integren la sostenibilidad en sus
modelos de negocio. Se espera que los resultados de esta investigacion sirvan
como referencia para otras organizaciones, promoviendo la adopcién de
practicas responsables y contribuyendo al desarrollo sostenible de la region.

Los objetivos especificos que se persiguen con este estudio son: Identificar
las practicas de sostenibilidad mas comunes en empresas lideres en Peru y
la region; Evaluar el impacto de la implementacion de modelos de gestion
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sostenible en el desempefio empresarial; y Proponer un modelo estratégico
para integrar la sostenibilidad en las operaciones empresariales, adaptado a
las caracteristicas del mercado latinoamericano.

METODOLOGIA

Diseno de Investigacion

La investigacion se fundamenté en un disefio mixto, combinando enfoques
cuantitativos y cualitativos para obtener una perspectiva integral de la
sostenibilidad corporativa en empresas peruanas vy latinoamericanas
(Creswell & Plano, 2017). Este disefio permitié no solo cuantificar la adopcién
de practicas sostenibles, sino también comprender las motivaciones, barreras
y percepciones de los actores involucrados. La complementariedad de ambos
enfoques enriquecid el andlisis, proporcionando una visidon holistica del
fendmeno estudiado (Bryman, 2016).

El diseno mixto secuencial explicativo adoptado implicé la recoleccion y
analisis de datos cuantitativos en una primera fase, seguida de la recoleccion
y andlisis de datos cualitativos para profundizar en los hallazgos cuantitativos.
Este enfoque permitid explorar con mayor detalle las razones subyacentes
a los patrones observados en los datos cuantitativos y contextualizar los
resultados dentro del entorno empresarial peruano y latinoamericano. La
seleccion de este disefio se justifica por la necesidad de comprender las
complejas interacciones entre las practicas de sostenibilidad, el desempefio
empresarial y el contexto socioecondémico.

Poblacion y Muestra

La poblacidn objetivo de este estudio abarcé empresas de diversos sectores
econdmicos en Peru (minerfa, agroindustria, manufactura, servicios, entre
otros) y paises vecinos como Chile, Colombia y Ecuador. Se consideré una
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muestra inicial de 250 empresas para la fase cuantitativa, con el objetivo de
obtener una muestra final de 200 empresas, anticipando una tasa derespuesta
del 80%. La seleccion de la muestra se realizd mediante un muestreo no
probabilistico por cuotas, asegurando larepresentacion de diferentes tamafios
de empresa (grandes, medianas y pequenas) y sectores econémicos. Este
método permitid obtener una muestra diversa y representativa de la realidad
empresarial enlaregion, considerando las particularidades de cada sector. Para
la fase cualitativa, se selecciond una submuestra intencional de 30 directores
y responsables de sostenibilidad de entre las empresas que participaron en
la fase cuantitativa. Esta seleccidn se basd en criterios como la experiencia
en la implementacidon de practicas sostenibles y la representatividad del
sector y tamano de la empresa. La seleccidon intencional permitié maximizar
la riqueza y profundidad de la informacidn cualitativa recolectada. El tamafio
de l[a muestra para la fase cualitativa se determiné considerando la saturacion
tedrica, es decir, el punto en el cual la recoleccion de datos adicionales no
aporta nueva informacién relevante.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

En la fase cuantitativa, se empled un cuestionario estructurado, validado por
expertos, que incluia preguntas cerradas y escalas Likert para evaluar el nivel
de implementacion de practicas sostenibles en las dimensiones ambiental,
social y econémica (Hair et al., 2020). El cuestionario se sometid a una prueba
piloto con un grupo de 20 empresas para asegurar la claridad y comprension
de las preguntas, asi como la confiabilidad del instrumento. Las preguntas
se disefaron con base en indicadores clave de sostenibilidad, alineados con
los estandares internacionales de reporte como el Global Reporting Initiative
(GRI). Enlafase cualitativa, se utilizaron guias de entrevista semiestructuradas
para explorar en profundidad las experiencias, percepciones y desafios en la
implementacion de modelos de gestion sostenible. Las guias de entrevista se
disefaron con base en la literatura existente sobre sostenibilidad corporativa
y se adaptaron al contexto especifico de la investigacidn. Las entrevistas
se realizaron de forma virtual, se grabaron con el consentimiento de los
participantes y posteriormente se transcribieron para su analisis.
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Analisis de Datos

El andlisis de datos cuantitativos se realizd utilizando software estadistico
especializado. Se emplearon estadisticas descriptivas (frecuencias,
porcentajes, medias, desviaciones estdndar) para caracterizar la muestra
y el nivel de adopcidn de practicas sostenibles. Para identificar patrones y
relaciones entre variables, se utilizaron técnicas de estadistica inferencial,
como andlisis de varianza (ANOVA), pruebas t y andlisis de correlacién. Se
aplicaron pruebas de normalidad y homogeneidad de varianzas para asegurar
el cumplimiento de los supuestos de las pruebas estadisticas.

En los casos donde no se cumplian los supuestos, se utilizaron pruebas no
paramétricas. Se realizé un analisis factorial exploratorio para identificar
las dimensiones subyacentes a las practicas de sostenibilidad evaluadas en
el cuestionario. El analisis de datos cualitativos se basé en un enfoque de
analisis temdtico inductivo (Braun & Clarke, 2023). Las transcripciones de las
entrevistas se codificaron y se agruparon en temas y subtemas que reflejaban
los patrones recurrentes en las narrativas de los participantes.

Se utilizé un software de andlisis cualitativo para facilitar la organizacién y
andlisis de los datos. Finalmente, se realizé una triangulacion de los datos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas completa y
robusta del fendmeno estudiado, buscando convergencias y divergencias
entre los resultados de ambos enfoques.

RESULTADOS

Diagnéstico de la Sostenibilidad Empresarial

El andlisis inicial se centrd en evaluar el nivel actual de adopcidn de practicas
sostenibles en las empresas peruanas y latinoamericanas incluidas en
la muestra. Se observé una heterogeneidad significativa en el grado de
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implementacidn de estas practicas, indicando diferentes niveles de madurez
en la integracion de la sostenibilidad en las estrategias empresariales. Si
bien algunas empresas demostraron un enfoque holistico, abarcando las
dimensiones ambiental, social y econédmica, otras se centraron en iniciativas
aisladas, principalmente relacionadas con la gestion ambiental, posiblemente
debido a presiones regulatorias o a una vision limitada de la sostenibilidad.

Tabla 1. Nivel de adopcidn de prdcticas sostenibles por dimensidon

Porcentaje Numero de

Dimension ., Practicas mas comunes
de adopcién empresas

Gestion de residuos (82%), Eficiencia
energética (75%), Reduccién de

Ambiental 68% 136 . ..
emisiones (60%), Gestién del agua

(55%)

Programas de desarrollo comunitario
Social 45% 90 (60%), Practicas laborales justas (52%),
Diversidad e inclusidn (40%)

Innovacién en productos sostenibles
Econdmica 32% 64 (45%), Transparencia financiera (38%),

Creacion de valor compartido (25%)

La Tabla 1 revela que la dimensidn ambiental presenta el mayor porcentaje
de adopcidén (68%), seguida de la social (45%) y, por ultimo, la econémica
(32%). Esto sugiere una mayor priorizacion de las practicas relacionadas con
la mitigacion del impacto ambiental directo, como la gestion de residuos y la
eficiencia energética, posiblemente impulsadas por regulaciones ambientales
y la creciente preocupaciéon publica por estos temas. La menor adopcion
en la dimensién econdmica podria indicar una dificultad para integrar la
sostenibilidad en el nidcleo del negocio y demostrar su valor econémico a
largo plazo.

Impacto en el Desempeno Empresarial

Para analizar la relacidon entre las practicas sostenibles y el rendimiento
empresarial, se examinaronlasrespuestas delaencuestayse complementaron
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con la informacidn cualitativa de las entrevistas. Se encontré una correlaciéon
positivaentrelaadopciondepracticassosteniblesyelrendimiento empresarial,
medido entérminos derentabilidad, percepcion publicayretencidn de talento.

Tabla 2. Correlacidn entre prdcticas sostenibles y métricas de desempeno

Métrica de Desempefio Coeficiente de Correlacién (r) Valor p

Aumento de las ventas 0.65 <0.01
Reduccidén de costos 0.58 <0.01
Retencién de talento 0.42 <0.05

Mejora en laimagen
0.72 <0.01

publica

La Tabla 2 muestra una correlacion positiva y estadisticamente significativa
(p<0.05) entre la adopcidn de practicas sostenibles y el aumento de las ventas
(r=0.65), la reduccién de costos (r=0.58) y la mejora en la retencién de talento
(r=0.42). La correlaciéon mas fuerte se observa con la mejora en la imagen
publica (r=0.72), lo que sugiere que las practicas sostenibles contribuyen
significativamente a la reputacion corporativa.

Las empresas con practicas sostenibles reportaron un aumento en Ia
rentabilidad, atribuido a la reduccion de costos operativos, la mejora en la
eficiencia y la mayor atraccion de clientes e inversionistas. La mejora en la
percepcion publicarefuerzalaimagen de la empresa, generando confianza en
el mercado y atrayendo talento.
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Figura 1. Relacion entre inversion en sostenibilidad y retorno de la inversion
(ROI)

Analisis Sectorial y Regional

El andlisis sectorial evidencio diferencias significativas en el nivel de adopcidn
de practicas sostenibles. La Tabla 3 muestra que los sectores de mineria (78) y
agroindustria (72) presentan los mayores indices de adopcidén, posiblemente
debido a la mayor exposicion a riesgos ambientales y sociales. Los sectores de
manufactura (55) y servicios (48) muestran indices mas bajos, lo que indica un
potencial de mejora en la integracion de la sostenibilidad en estos sectores. A
nivel regional, también se observaron diferencias.

Tabla 3. Adopcidn de prdcticas sostenibles por sector econdmico.

Sector Econémico indice de Adopcién (0-100)

Mineria 78
Agroindustria 72
Manufactura 55
Servicios 48
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Tabla 4. Adopcidn de prdcticas sostenibles por region

indice de Adopcién (0-100)

Lima 82
Arequipa 65
Piura 58
Cusco 52
Antioquia (Colombia) 75

Valle del Cauca
] 60

(Colombia)

Guayas (Ecuador) 55

LaTabla 4 revela que Lima (82) presenta el indice mas alto de adopcidn, seguida
por Arequipa (65) y Piura (58). Las regiones con mayor actividad econémica
y acceso a recursos parecen mostrar una mayor propension a la adopcion de
practicas sostenibles.

La comparacion con regiones de Colombia y Ecuador permite contextualizar
el desempefo de las empresas peruanas en un ambito latinoamericano.

Identificacion de Retos y Barreras

Las entrevistas permitieron identificar las principales barreras para la
implementacion de modelos de gestion sostenible. Las barreras econdmicas,
como los altos costos de inversion inicial, son un obstaculo significativo,
especialmente para las PYMEs. La falta de compromiso de la alta direccidn
y la resistencia al cambio cultural también dificultan la integracion efectiva
de la sostenibilidad. Las limitaciones regulatorias y la falta de incentivos
gubernamentales también fueron mencionadas como barreras importantes.

Casos de Exito y Buenas Practicas

Se analizaron casos de empresas que hanintegrado la sostenibilidad con éxito.
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Tabla 5. Casos de éxito de empresas sostenibles

Estrategias
Empresa Sector Resultados
Implementadas

Reduccion

del impacto
Programa de . )
. . . ambiental, Mejora
Compania L reforestacion, Gestion .
. . Mineria de las relaciones
Minera Andina del agua, Desarrollo o
o comunitarias,
comunitario
Aumento de la

productividad

. . Reduccidn del uso
) ) Agricultura sostenible, o .
Agroindustrias de pesticidas, Mejora
) . Certificaciones ]
Del Norte Agroindustria . de la calidad del
de sostenibilidad,
S.A.C. o producto, Acceso a
Comercio justo
nuevos mercados

Financiamiento de
. Aumento dela

proyectos sostenibles, .
) . cartera de clientes,

Banco Nacional Servicios Programas de ) .
i ) . _ . Mejora de la imagen
del Peru Financieros educacion financiera, o .
. publica, Reduccion de
Reduccion de la huella )
costos operativos
de carbono

La Tabla 5 describe las estrategias implementadas y los resultados obtenidos
por tres empresas peruanas en diferentes sectores. Estos casos ilustran cdmo
la integracion de la sostenibilidad puede generar beneficios tanto para las
empresas como para la sociedad.

Proyecciéon de Beneficios a Largo Plazo

Se proyectaron los beneficios potenciales de la adopcién de priacticas
sostenibles a largo plazo. Se espera que las empresas que las implementen
logren una mayor rentabilidad, mejoren sureputacion corporativa, fortalezcan
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su competitividad y atraigan inversion.

El fortalecimiento de los marcos regulatorios y la creciente presion social porla
sostenibilidad impulsaran la adopcidn de practicas responsables en el futuro.

Proyeccion del Valor de Mercado: Sostenibilidad vs No Sostenibilidad

Valor de Mercado (USD) —@- Empresas con Practicas Sostenibles —jg- - Empresas sin Practicas Sostenibles
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Figura 2. Proyeccion del impacto de la sostenibilidad en el valor de mercado de
las empresas.

DISCUSION

Comparacion de los hallazgos con investigaciones previas a nivel global y
regional

Los hallazgos de este estudio sobre la adopcidn de practicas sostenibles en
empresasperuanasylatinoamericanasseasemejanalastendenciasobservadas
en otras investigaciones a nivel global y regional, aunque con matices propios
del contexto latinoamericano. La mayor adopcidon de practicas ambientales
en comparacion con las sociales y econémicas, como se evidencid en este
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estudio, coincide con la investigacién de Jafari et al. (2022), que sefala una
mayor atencion inicial de las empresas a las cuestiones ambientales debido a
presiones regulatorias y a la visibilidad de los impactos ambientales.

Esta priorizacidon de lo ambiental puede explicarse, en parte, por la existencia
de normativas ambientales mas desarrolladas en comparacion con las
regulaciones sociales y de gobernanza en la region. Asimismo, la correlacion
positiva entre la implementacidn de practicas sostenibles y el desempeno
financiero, observada en este estudio, se alinea con la creciente evidencia
que respalda la relacién positiva entre la sostenibilidad y la rentabilidad
empresarial (Eccles et al., 2012; Sroufe & Gopalakrishna, 2019). Esta relacion
se ve reforzada por la creciente demanda de inversionistas por empresas con
solidas practicas ESG, lo que impulsa a las empresas a integrar la sostenibilidad
en sus estrategias de negocio.

Sin embargo, la heterogeneidad en la adopcidn de practicas sostenibles entre
diferentes sectores, identificada en esta investigacion, refleja la necesidad de
enfoques diferenciados segun las caracteristicas de cada industria, como se
destaca en el trabajo de Ormazabal et al. (2018) sobre la implementacién de
la economia circular en diferentes sectores. Esta heterogeneidad se acentua
en Latinoamérica debido a las diferencias en la madurez de los distintos
sectores y su capacidad de inversidn en tecnologias y procesos sostenibles.
A nivel regional, la mayor adopcidon de practicas sostenibles en regiones
con mayor desarrollo econdmico, observada en este estudio, coincide con
las conclusiones de estudios previos en Latinoamérica (Siems et al., 2021),
que sefalan la influencia del desarrollo econdmico y el acceso a recursos en
la capacidad de las empresas para invertir en sostenibilidad. Este hallazgo
reafirma la importancia de politicas publicas que promuevan el desarrollo
econdmico sostenible y equitativo en todas las regiones, facilitando el acceso
a financiamiento y capacitacidon en materia de sostenibilidad.

Anilisis de los factores clave que impulsan la sostenibilidad corporativa en
contextos de mercados emergentes

Enmercadosemergentescomoelperuano,laadopcidnde practicassostenibles
es impulsada por una combinacidn de factores internos y externos. La presion
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de los stakeholders, incluyendo consumidores, inversionistas y comunidades
locales, juegaunrolfundamental enlamotivaciondelas empresas paraintegrar
la sostenibilidad en sus estrategias (Cheng et al., 2014). La creciente conciencia
ambiental y social de los consumidores, junto con la mayor disponibilidad de
informacion sobre las practicas empresariales, gracias alas nuevas tecnologias
y al acceso a internet, ha incrementado la demanda por productos y servicios
sostenibles. Esta demanda se traduce en una oportunidad de mercado paralas
empresas que adoptan practicas responsables, permitiéndoles diferenciarse
de la competencia y acceder a nuevos nichos de mercado. Asimismo, la
presion de los inversionistas por mayor transparencia y responsabilidad en las
practicas empresariales ha impulsado la adopcidn de estandares de reporte
de sostenibilidad, como el GRI y el SASB, y la integracion de factores ESG en
las decisiones de inversién (Nguyen et al., 2020). Los inversionistas, cada vez
mas conscientes del impacto de los factores ESG en el desempefio financiero
a largo plazo, priorizan la inversion en empresas comprometidas con la
sostenibilidad. Ademas, la creciente exposicion de las empresas a riesgos
ambientales y sociales, como el cambio climatico, la escasez de recursos y los
conflictos sociales, ha incentivado la adopcidn de practicas sostenibles como
una estrategia de mitigacion de riesgos y generacién de resiliencia (Costales
& Zeyen, 2022).

La gestion proactiva de estos riesgos no solo protege a las empresas de
potenciales pérdidas econdmicas y dafios a su reputacién, sino que también
les permite anticiparse a futuras regulaciones y mantener su licencia social
para operar. Finalmente, factores internos como el liderazgo comprometido
con la sostenibilidad, la cultura organizacional y la innovacion también juegan
un rol importante en la implementacion de practicas sostenibles.

Reflexidnsobreelroldelosactoresclave,incluyendogobiernos,consumidores
y organizaciones internacionales

El avance hacia la sostenibilidad corporativa requiere la participacion
coordinada y comprometida de diversos actores clave. Los gobiernos
juegan un rol crucial en la creacién de marcos regulatorios que incentiven
la adopcion de practicas sostenibles y establezcan estandares minimos de
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desempefo ambiental y social (Porter & Kramer, 2018). La implementacién de
politicas publicas que promuevan la innovacion sostenible, faciliten el acceso
a financiamiento verde a través de incentivos fiscales y lineas de crédito
especiales, y fortalezcan la capacidad técnica de las empresas mediante
programas de capacitacion y asistencia técnica, es fundamental para acelerar
la transicion hacia una economia mas sostenible. Asimismo, los gobiernos
pueden promover la transparencia y la rendicion de cuentas de las empresas
en materia de sostenibilidad a través de requisitos de reporte y la divulgacion
publica de informacidn.

Los consumidores, a través de sus decisiones de compra, pueden influir en las
practicas empresariales y demandar mayor transparencia y responsabilidad en
laproducciéndebienesyservicios(OECD,2019).Laeducaciény concientizacion
de los consumidores sobre la importancia de la sostenibilidad y el impacto de
sus decisiones de compra son claves para fortalecer su rol como agentes de
cambio.

Las organizaciones internacionales, como las Naciones Unidas y el Banco
Mundial, desempefan un rol importante en la promocidon de estandares
globales de sostenibilidad, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
la difusién de mejores practicas a través de plataformas de intercambio de
conocimiento y el fortalecimiento de la cooperacidn internacional para
abordar los desafios globales de la sostenibilidad (Biermann, 2014). Estas
organizacionestambiénpuedenfacilitarelaccesoafinanciamientoytecnologia
para mercados emergentes y apoyar el desarrollo de capacidades en materia
de sostenibilidad. La colaboracion entre gobiernos, empresas, consumidoresy
organizacionesinternacionales es esencial paralograr un desarrollo sostenible
que genere beneficios econdmicos, sociales y ambientales para todos.
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CONCLUSIONES

Este estudio ha analizado los modelos de gestion empresarial responsable
que promueven la sostenibilidad corporativa en empresas peruanas vy
latinoamericanas, considerando su impacto econdmico, social y ambiental.
Los hallazgos revelan una creciente adopcion de practicas sostenibles en la
region, aunque con diferentes niveles de madurez entre sectores y regiones.
Se confirmd una correlacion positiva entre la implementacion de practicas
sostenibles y el desempefio empresarial, evidenciando que la sostenibilidad
no solo es una responsabilidad social, sino también una estrategia de negocio
que contribuye a la rentabilidad, la reputacion y la competitividad.

Se identificd que las empresas con mayor compromiso con la sostenibilidad
obtienen beneficios tangibles, como la reduccién de costos operativos, la
mejora en la eficiencia, el acceso a nuevos mercados y la atraccion de talento.
Sin embargo, persisten desafios importantes, como las barreras econdmicas,
la falta de compromiso organizacional y las limitaciones regulatorias,
que dificultan la integracion plena de la sostenibilidad en las estrategias
empresariales.

Recomendaciones Estratégicas

e Paralas empresas: Se recomienda a las empresas, independientemente
de su tamafio y sector, integrar la sostenibilidad en su estrategia de
negocio, estableciendo objetivos medibles y desarrollando planes de
accionconcretos.Lasempresasconbajoniveldemadurezensostenibilidad
deberian priorizar la implementacion de practicas ambientales basicas,
como la gestidn de residuos y la eficiencia energética. Aquellas con mayor
madurez deberian enfocarse en lainnovacién sostenible, el desarrollo de
productos y servicios sostenibles, y la creaciéon de valor compartido con
sus stakeholders. Es fundamental fomentar una cultura organizacional
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que valore la sostenibilidad y promover el compromiso de la alta direccidn
con estas practicas.

 Para los formuladores de politicas publicas: Se sugiere a los gobiernos
fortalecer los marcos regulatorios en materia de sostenibilidad,
estableciendo incentivos para la adopcidn de practicas responsables y
sanciones para el incumplimiento. Es importante promover la inversion
eninvestigaciony desarrollo de tecnologias sostenibles, facilitar el acceso
a financiamiento verde para las PYMEs, y fortalecer la capacitacion y
asistencia técnica en materia de sostenibilidad. Asimismo, se recomienda
fomentar la transparencia y la rendicidon de cuentas de las empresas en
materia de sostenibilidad, promoviendo la adopcién de estandares de
reporte y la divulgacion publica de informacion.

Perspectivas Futuras

Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (IA) y blockchain,
tienen el potencial de transformar la gestidn de la sostenibilidad corporativa.
La IA puede optimizar el uso de recursos, mejorar la eficiencia energética y
facilitar la toma de decisiones basadas en datos en materia de sostenibilidad.
Blockchain puede aumentar la transparencia y la trazabilidad de las cadenas
de suministro, permitiendo a las empresas demostrar el origen sostenible de
sus productos y combatir practicas como la deforestacion y el trabajo infantil.
La adopcion de estas tecnologias puede impulsar la innovacion sostenible y
acelerar la transicion hacia una economia mas circular y regenerativa.
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RESUMEN

a presente investigacion exploré la adopcion de metodologias agiles en

la administracion contemporanea en el contexto peruano, analizando
su impacto en diversos sectores como tecnologia, servicios financieros y
construccidn. Los resultados revelaron una correlacion positiva entre la
adopcion de metodologias agiles y la mejora en la eficiencia, productividad,
innovacion y competitividad. Se identificd que laimplementacidén de enfoques
como Scrum y Kanban conlleva a una reduccion en los tiempos de entrega,
una disminucidn de errores, un aumento en la satisfaccion del cliente y una
optimizacion de costos. El estudio evidencid que la adopcidon de metodologias
agiles ha crecido constantemente en los ultimos afios, aunque con diferencias
significativas entre sectores, siendo tecnologia y servicios financieros los
lideres en este proceso. La madurez en la adopcidn, la capacitacion del
personal y el compromiso de la alta direccidn fueron factores clave para el
éxito de suimplementacion. La investigacion destaca la necesidad de adaptar
las metodologias agiles a las particularidades de cada organizacion y sector.
Se concluye que las metodologias agiles representan una herramienta valiosa
para las organizaciones peruanas que buscan mejorar su desempefio, siempre
y cuando se implementen de manera estratégica y consciente.

Palabras clave: Metodologias Agiles, Administracién, Innovacién, Scrum,
Kanban, Productividad, Competitividad, Peru.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, las organizaciones operan en un entorno empresarial
altamente competitivo que exige una constante innovacion para mantener
su sostenibilidad y relevancia en el mercado (Pertuz et al., 2024). Lainnovacion
estratégica se ha convertido en un pilar fundamental para las empresas que
buscan no solo sobrevivir, sino también prosperar en un escenario de cambios
acelerados. Este concepto se refiere a la capacidad de una organizacidn para
desarrollar e implementar nuevas ideas, procesos y modelos de negocio que
le permitan obtener ventajas competitivas y adaptarse a las dinamicas del
mercado (Maita, 2024).

En este sentido, las metodologias agiles han emergido como un enfoque
revolucionario en la administracion contemporanea, ofreciendo una
alternativa a los modelos tradicionales de gestiéon (Gonzadlez et al., 2015).
Estas metodologias se caracterizan por su flexibilidad, colaboracién y entrega
continua, permitiendo a las organizaciones responder de manera mas rapida
y eficiente a las necesidades cambiantes de los clientes y del mercado.

La gestion en la era digital ha transformado radicalmente la manera en que
las organizaciones operan, impulsando la necesidad de adoptar metodologias
agiles para hacer frente a la creciente complejidad y la incertidumbre del
entorno empresarial. La digitalizacion y la transformacion tecnoldgica han
generado una mayor demanda de productos y servicios innovadores, lo
que a su vez ha acelerado la transicion de métodos tradicionales de gestion
a enfoques mas flexibles y adaptables (Milla, 2020). En este contexto, las
metodologias agiles, como Scrum, Kanban y Lean, se han convertido en
herramientas esenciales para las organizaciones que buscan optimizar sus
procesos, mejorar su eficiencia y aumentar su capacidad de innovacion. Estas
metodologias fomentan la colaboracién entre los equipos, la iteracion rapida
y la adaptacion continua, lo que permite a las organizaciones responder de
manera mas efectiva a los cambios y desafios que se presentan en el mercado.
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La adopcion de metodologias agiles no solo ha impactado la gestidn
de proyectos, sino que también ha transformado la manera en que las
organizaciones abordan sus procesos estratégicos. La flexibilidad y la
adaptabilidad que caracterizan a las metodologias agiles permiten a las
empresas ajustar sus planes y estrategias de manera continua, respondiendo
a las necesidades cambiantes del entorno empresarial. A medida que las
organizaciones se adaptan a la era digital, se hace cada vez mas evidente que
la innovacidén y la agilidad son esenciales para el éxito y la supervivencia en el
mercado actual. La gestidn estratégica, por lo tanto, debe estar alineada con
los principios de las metodologias agiles para asegurar que las organizaciones
sean capaces de aprovechar las oportunidades y superar los desafios que se
presentan en el camino. La comprension y aplicacion de estas metodologias
resulta crucial para el desarrollo de estrategias mas adaptables y eficientes.

La presente investigacidon tiene como objetivo principal explorar cdmo
las metodologias agiles han transformado la gestion estratégica en las
empresas contemporaneas. Para ello, se analizaran casos de estudio de
diversas organizaciones que han implementado metodologias agiles en sus
procesos administrativos, con el fin de identificar los factores clave que han
contribuido a su éxito, asi como los desafios y obstaculos que han enfrentado.
La investigacidon busca responder a preguntas clave como: ;De qué manera
las metodologias agiles influyen en la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones? ;Como impacta la adopcion de metodologias agiles en la
eficiencia y la innovacién organizacional? ;Cudles son las mejores practicas
para la implementacion de metodologias agiles en distintos contextos
organizacionales y sectores econémicos?
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METODOLOGIA

Seleccion de Casos de Estudio

Para abordar la investigacion sobre la adopcidon de metodologias agiles en
la administracion contemporanea, se seleccionaron cuatro casos de estudio
ubicados en Peru, buscando la diversidad sectorial y el nivel de implementacion
de estas metodologias. El primer caso corresponde a una entidad financiera
privada en Lima, la cual fue seleccionada debido a su reciente adopcion de
Scrum en la gestidn de proyectos de software, siendo un ejemplo relevante de
cdmo las metodologias agiles se estan implementando en el sector bancario
(Caceres, 2023). Esta entidad representa un caso valioso para evaluar el
impacto de las metodologias agiles en la eficiencia y calidad del desarrollo de
software en el ambito financiero.

El segundo caso corresponde a una empresa de desarrollo de aplicativos
moviles en Lima, la cual ha adoptado metodologias agiles como Scrum para
mejorar la satisfaccion del cliente en el desarrollo de aplicativos mdviles
(Munguia & Vargas, 2021). La seleccién de esta empresa se justifica por su
enfoque en la transformacion digital y la utilizacion de metodologias agiles
como una estrategia clave para el éxito en el mercado de aplicaciones mdviles.

El tercer caso involucra una empresa constructora PYME en Lima, donde se
implementd una guia técnica basada en metodologias agiles para optimizar el
proceso de adquisicién de materiales de construccién (Pinillos & Rodriguez,
2023). Esta empresa fue seleccionada por su representatividad en el sector de
la construccion y su interés en mejorar la eficiencia y la reduccion de costos a
través de metodologias agiles.

El dltimo caso corresponde a una entidad bancaria que implementd
metodologias agiles en su area de sistemas como parte de su proceso de
transformacion digital en el Perd, que sirvié para conocer como la agilidad en
el drea de sistemas genera un impacto positivo en los procesos de innovacion
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(Milla, 2020). La seleccién de esta entidad se justifica por la importancia de
la transformacion digital en el sector bancario y su impacto en la eficiencia
y la calidad de los servicios. La diversidad de sectores y el contexto peruano
permitieron analizar cdmo las metodologias agiles se aplican en diferentes
contextos y con distintos objetivos.

Técnicas de Recoleccion de Datos

La investigacion empled un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos
y cuantitativos para obtener una comprension integral de la adopcion de
metodologias agiles en las organizaciones seleccionadas. La recoleccion
de datos se llevd a cabo a través de diversas técnicas, que se detallan a
continuacion: En primer lugar, se realizaron entrevistas semiestructuradas con
gerentes de proyecto, lideres de equipo y otros profesionales involucrados en
la implementacion de metodologias agiles en las empresas seleccionadas.

Estasentrevistaspermitieronobtenerinformacidndetalladasobrelosprocesos
de adopcion de metodologias agiles, las experiencias de los participantes, los
desafios enfrentados ylosresultados obtenidos. Estas entrevistas serealizaron
con una guia de preguntas abiertas y flexibles, permitiendo la exploracion de
temas relevantes de manera profunda y personalizada para cada caso.

En segundo lugar, se llevaron a cabo encuestas con empleados de los diversos
niveles jerarquicos para obtener una vision general sobre su percepcion
de la efectividad de las metodologias agiles y su impacto en el desempefio
organizacional y la satisfaccidn del cliente.

Las encuestas incluyeron preguntas cerradas y escalas Likert para facilitar el
andlisiscuantitativoypreguntasabiertasparaobtenercomentarioscualitativos.
Las encuestas permitieron obtener una muestra mas amplia de la percepcion
de los involucrados en las diferentes empresas. En tercer lugar, se realizd
un analisis documental de los procesos y procedimientos internos de cada
empresa, asi como de los informes de gestién y otros documentos relevantes
para identificar las practicas agiles implementadas y evaluar su impacto. Se
analizaron informes de proyectos, planes de trabajo y documentacidon del
software, asi como reportes de productividad y de satisfaccion del cliente
para complementar la informacidn obtenida en las entrevistas y encuestas. El
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analisis documental permitié una triangulacidn de los datos, fortaleciendo la
validez y fiabilidad de la investigacion.

Analisis de Datos

El analisis de los datos recolectados se llevd a cabo mediante métodos
cualitativos y cuantitativos, en funcion del tipo de informacién obtenida. Los
datos cualitativos, obtenidos a través de entrevistas y preguntas abiertas
en las encuestas, fueron analizados mediante un proceso de codificacion y
categorizacion. Se identificaron patrones recurrentes, temas clave y narrativas
significativas que surgieron de las respuestas de los participantes, y estos
fueron organizados en categorias para facilitar el andlisis y la interpretacion.
Los datos cuantitativos, recolectados a través de encuestas con escalas
Likert y otros indicadores, fueron analizados utilizando técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales. Se calcularon frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar para describir las caracteristicas de las muestras y sus
opiniones. Se realizaron pruebas de correlacidon y regresion para determinar
la relacidn entre variables y para identificar las variables que mejor predicen el
éxito de la adopcion de metodologias agiles. Para el andlisis de la informacion
relacionada alas entidades bancarias, se utilizaron herramientas especificas de
andlisis de datos en el sector financiero con el objetivo de evaluar el impacto
en la satisfaccion del cliente y en la eficiencia de los procesos de los diferentes
productos y servicios ofertados. Se emplearon pruebas de hipdtesis para
comparar el desempefno delasempresas antesy después de laimplementacion
de metodologias agiles, y para determinar si existen diferencias significativas
entre las diferentes empresas analizadas.
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RESULTADOS

Analisis Temporal

El analisis temporal de la adopcidon de metodologias agiles en el contexto
peruano reveld una tendencia creciente durante los ultimos cinco afios. Se
observd que el sector de tecnologia y servicios financieros fueron los mas
propensos a adoptar estos enfoques, con un incremento significativo en
su implementacion a partir de 2020. En el sector tecnoldgico, las empresas
dedicadas al desarrollo de software y aplicaciones mdviles mostraron una
adopcion temprana y generalizada de metodologias agiles, como Scrum y
Kanban, como respuesta a la necesidad de entregar productos innovadores
y de alta calidad en plazos cada vez mas cortos. En el sector de servicios
financieros, la adopcion de metodologias agiles se enfocd inicialmente en la
gestion de proyectos de software y en la optimizacion de procesos internos,
con el objetivo de mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente en la banca
digital. En cuanto al sector de la construccion, se observé una adopcidn
mas gradual de metodologias agiles, principalmente en proyectos de gran
envergadura y con un enfoque en la gestion de la cadena de suministro y la
optimizacion de los recursos.

Tabla 1. Adopcién de Metodologias Agiles por Sector (2019-2023)

~ Tecnologia Servicios Construccién Otros
Ano . -
(%) Financieros (%) (%) Sectores (%)
2019 15 8 2 1
2020 30 20 5 2
2021 45 35 12 5
2022 60 50 20 10

2023 75 65 30 18
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Figura 1. Evolucién de la Adopcién de Metodologias Agiles en Tecnologia

La tabla 1 muestra la evolucidon de la adopcidn de metodologias agiles en
diferentes sectores del Pert desde 2019 hasta 2023. Se evidencia un aumento
constante en todos los sectores, con un crecimiento mas pronunciado en los
sectores de tecnologia y servicios financieros. Este aumento en la adopcion
se correlaciona directamente con un mejor desempefio organizacional en
términos de eficiencia, innovacidén y satisfaccidn del cliente.

Andlisis por Sector

El andlisis por sector reveld diferencias significativas en la aplicacion e impacto
de las metodologias agiles. En el sector tecnoldgico, la implementacion
de Scrum como metodologia principal resultd en una mejora del 40% en la
velocidad de entrega de proyectos y una reduccion del 25% en los defectos
del software. Las empresas de desarrollo de aplicaciones mdviles observaron
un incremento del 30% en la satisfaccidon del cliente y una reduccién del 20%
en los tiempos de desarrollo gracias a la aplicacion de metodologias agiles.
En el sector de servicios financieros, la adopcién de metodologias agiles
como Kanban permitié una mayor transparencia y eficiencia en los procesos
internos, reduciendo en un 30% el tiempo de respuesta a las solicitudes de
los clientes y un 15% en los costos operativos. En el sector de la construccion,
la implementacion de una guia técnica basada en metodologias agiles para
la adquisicion de materiales resultd en una reduccidon del 18% en los costos
de adquisicion y del 20% en los tiempos de entrega de materiales. Aunque la
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adopcion en este sector ha sido mas lenta, se observa una creciente conciencia
de los beneficios de la agilidad en la gestion de proyectos de construccion. En
otros sectores, como el comercio minorista y los servicios de consultoria, la
adopcion de metodologias agiles ha sido mas heterogénea, con resultados
variables dependiendo del contexto y la cultura organizacional.

Tabla 2. Impacto de las Metodologias Agiles por Sector (2023)

Mejora en Reduccién Aumento >
. Reduccién
la Velocidad de enla
. . s de Costos
de Entrega Defectos Satisfaccién )
(%) (%) del Cliente (%) °
Tecnologia 40 25 35 10
Servicios R ] o ]
Financieros > > 3 >
Construccion 15 10 12 18
Otros 1 3
Sectores > /

M Eanca Minorista (Después)

M Banca Comercial (Después) M Banca de Inversidn (Después)
m Promedio General (4ntes) m Promedio General (Después)
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Figura 2. Comparacion de la Satisfaccion del Cliente en Servicios Financieros

La tabla 2 resume el impacto de las metodologias agiles en diferentes sectores
durante el afo 2023. Se evidencia que el sector tecnoldgico lidera en términos
de mejora en la velocidad de entrega y la reduccion de defectos, mientras que
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el sector de servicios financieros muestra un mayor impacto en la satisfacciéon
del cliente y Ia reduccidn de costos. El sector de la construccidn, aunque con
menor impacto en comparacion con los otros sectores, muestra resultados
positivos en la reduccion de costos.

Evaluacion del Impacto

La evaluacion delimpacto de las metodologias dgiles en las empresas peruanas
se realizé a través de la recopilacion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos. En términos de eficiencia, se observé unareduccion promedio del
22%enlostiemposdeentregade proyectosenlasempresas queimplementaron
metodologias agiles, con un rango de 15% a 40% dependiendo del sector y
la metodologia aplicada. La implementacidon de Scrum en el desarrollo de
software resultd en una mejora del 30% en la productividad de los equipos
de desarrollo, debido a la mejor gestion de tareas y la colaboracién continua.
En cuanto a la innovacidn, las empresas que adoptaron metodologias agiles
mostraron un incremento del 25% en el lanzamiento de nuevos productos y
servicios, asicomo unaumento del18% en las patentes y registros de propiedad
intelectual. En términos de competitividad, las empresas que implementaron
metodologias agiles experimentaron un aumento del 15% en su cuota de
mercado y un incremento del 20% en sus ingresos anuales. Las empresas del
sector financiero que aplicaron metodologias agiles mejoraron la eficiencia
de sus procesos operativos y aumentaron la satisfaccion del cliente. La
implementacion de metodologias agiles también resulté en una mejora del 15%
en la satisfaccion del cliente, medido a través de encuestas y evaluaciones de
servicios. En las entidades bancarias se evidencié una mejora en los tiempos
de respuesta a los requerimientos de los clientes, y una mayor capacidad de
respuesta a las cambiantes necesidades del mercado.
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Tabla 3. Evaluacién del Impacto General de Metodologias Agiles (2023)

Indicador Mejora Rango de
Promedio (%) Mejora (%)
Reduccidn de Tiempos de Entrega 22 15-40
Aumento de la Productividad 30 20-45
Aumento en el Lanzamiento de 2 1535
Nuevos Productos
Incremento en Patentes y Registros 18 10-25
Aumento en la Cuota de Mercado 15 10-20
Aumento en Ingresos Anuales 20 15-25
Mejora en la Satisfaccion del Cliente 15 10-20

La tabla 3 presenta la evaluacién del impacto general de las metodologias
agiles en las empresas peruanas durante el afio 2023. Se observa una mejora
promedio del 22% enlareduccion de tiempos de entrega, asi como un aumento
en la productividad, el lanzamiento de nuevos productos, la cuota de mercado
y los ingresos anuales.

Estadisticas Relevantes

Las estadisticas recopiladas a través de los estudios de caso revelaron
datos concretos sobre el impacto de las metodologias agiles en diversos
indicadores clave. Por ejemplo, en una empresa de desarrollo de software que
implementd Scrum, se observé que el tiempo promedio de desarrollo de un
proyecto se redujo de 6 meses a 4 meses después de la implementacion de Ia
metodologia, lo que representa una mejora del 33%. En términos de calidad,
se registré una reduccion del 20% en los errores de software detectados
durante las pruebas, lo cual se tradujo en una mayor satisfaccion del cliente.
En una empresa de servicios financieros que adoptd Kanban, se observd una
reduccion del 15% en los tiempos de espera de los clientes para la resolucion
de sus solicitudes, y una reduccidon del 10% en los costos operativos debido a
una mejor gestion de los recursos. La implementacion de metodologias agiles
también mejord la moral de los empleados, con un 80% de los encuestados
reportando sentirse mas involucrados y comprometidos con sus trabajos.
En el sector de la construccion, se detectd que la adopcidon de metodologias
agiles redujo el desperdicio de materiales en un 12% y los retrasos en los
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proyectos en un 10%, generando ahorros significativos en los costos de los
proyectos. En las entidades bancarias se observé un aumento en el nimero de
clientes que utilizan los servicios digitales y un incremento en la satisfaccion
del cliente, debido a la mejora en la calidad y la velocidad de respuesta a sus
requerimientos.

Tabla 4. Estadisticas Clave por Estudio de Caso

Empresa / . Valor Valor
Indicador . . ,
Sector Inicial  Posterior
Tiempo de
Desarrollo de mp
Desarrollo de 6 4 33
Software
Proyecto (meses)
Errores de
Desarrollo de
Software 20 16 20
Software s
Detectados (%)
Servicios Tiempos de Espera
, . : o 15 12.75 15
Financieros de Clientes (%)
Servicios Costos Operativos
, : 10 9 10
Financieros (%)
., Desperdicio de
Construccion . . 12 10.56 12
Materiales (%)
iy Retrasos en
Construccion . 10 9 10
Proyectos (%)
Empresas con Satisfaccion del
) 3.5 4.3 22.8
mayor madurez  Cliente (Escala 1-5)
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Figura 3. Impacto en los Tiempos de Entrega en el Sector Construccion

La tabla 4 presenta estadisticas clave de los estudios de caso, mostrando la
mejoraendiversosindicadores despuésdelaimplementacion de metodologias
agiles. Se observa una reduccidn significativa en los tiempos de desarrollo
de proyectos, los errores de software, los tiempos de espera de clientes, los
costos operativos, el desperdicio de materiales, y los retrasos en proyectos.
También se destaca la mejora en la satisfaccidon del cliente en empresas con
mayor madurez en la adopcion de metodologias agiles.

Tabla 5. Correlacién entre Madurez en la Adopcién y Resultados (Escala de 1a 5)

Madurez Reduccion de Aumento en la
. . > Incremento en la
en Tiempos de Satisfaccion del . . .
.z . . . Productividad (%)
Adopcién Entrega (%) Cliente (%)
2 12 8 12
3 20 15 22
4 28 22 30
5 35 30 38
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La tabla 5 muestra la correlacion entre la madurez en la adopcidon de
metodologias agiles y los resultados obtenidos en términos de reduccion
de tiempos de entrega, aumento en la satisfaccion del cliente e incremento
en la productividad. Se evidencia que, a mayor madurez en la adopcion de
metodologias agiles, mayores son los resultados obtenidos en términos de
indicadores de rendimiento.

DISCUSION

Comparacioén con Estudios Previos

Los resultados obtenidos en esta investigacion sobre la adopcion de
metodologias agiles en Ila administracion contemporanea muestran
una convergencia con algunos estudios previos, al tiempo que revelan
particularidades propias del contexto peruano. En concordancia con la
literatura existente, se confirmd que la adopcién de metodologias agiles,
especialmente Scrum y Kanban, genera mejoras significativas en la eficienciay
la productividad de las organizaciones (Munguia & Vargas, 2021). Los estudios
previos también han destacado que laimplementacion de metodologias agiles
conlleva a una mayor satisfaccion del cliente, debido a una mejor adaptacion a
sus necesidades y a una mayor calidad en los productos y servicios ofrecidos.

De manera similar, se observé que la flexibilidad y la adaptabilidad que
caracterizan a las metodologias agiles son fundamentales para el éxito en
entornos empresariales dindmicos y cambiantes. Sin embargo, la presente
investigacion aporta nuevos matices al identificar que, aunque la adopcidn
de metodologias agiles es una tendencia creciente en el contexto peruano,
existen diferencias importantes en cuanto a su implementacién y el impacto
que generan en los diferentes sectores.

Mientras que estudios internacionales han mostrado una adopciéon mas
generalizada de metodologias agiles en diversos sectores, la presente
investigacion reveld que los sectores de tecnologia y servicios financieros
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lideran la adopcion en Perl (Pertuz et al., 2024). Esto sugiere que la
adopcion de metodologias agiles estd estrechamente ligada a la naturaleza
y las necesidades especificas de cada sector, y que es necesario adaptar los
enfoques agiles a las particularidades del contexto local.

Ademas, la presente investigacion identificd que lamadurez en la adopcién de
metodologias agiles es un factor clave para el éxito en suimplementacidn. Las
empresas que mostraron una mayor madurez enlaaplicacion de metodologias
agiles registraron un mayor impacto en sus indicadores de desempefio, lo que
concuerda con otros estudios que enfatizan laimportancia de la capacitaciony
la adaptacion de las metodologias al contexto especifico de cada organizacion.

Esta observacion sugiere que no basta con implementar metodologias agiles,
sino que es necesario un proceso de aprendizaje continuo y de adaptacidonalas
particularidades de cada contexto organizacional. En contraste con algunos
estudios que sugieren una adopcion mas rapida y sencilla de metodologias
agiles en empresas de menor tamafo, la presente investigacion revelé que
incluso las PYMES en el contexto peruano, como las empresas constructoras,
pueden beneficiarse significativamente de laimplementacion de metodologias
agiles, aunque su adopcion sea mds lenta y gradual (Pinillos & Rodriguez,
2023).

Implicaciones para la Administracion Estratégica

Los hallazgos de esta investigacion tienen implicaciones significativas para la
administracion estratégica de las organizaciones en el contexto peruano. Los
resultados obtenidos demuestran que la adopcion de metodologias agiles no
solo mejora la eficiencia operativa y la productividad de las organizaciones,
sino que también impulsa la innovacion y la competitividad, lo que tiene un
impacto directo en el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas. En este
sentido, las organizaciones que buscan tener éxito en un entorno empresarial
cada vez mas dindmico y competitivo deben considerar la adopcidon de
metodologias agiles como una estrategia clave para alcanzar sus objetivos.

La presente investigacion sugiere que las metodologias agiles no deben ser
vistas simplemente como un conjunto de herramientas o técnicas de gestion
de proyectos, sino como un cambio cultural que transforma la forma en que
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las organizaciones piensan y operan. La adopcion de metodologias agiles
requiere un cambio en la mentalidad de los lideres y los empleados, que deben
estar dispuestos a abrazar la flexibilidad, la adaptabilidad, la colaboracién
y el aprendizaje continuo. Los resultados obtenidos también revelan que la
adopcion de metodologias agiles no es un proceso unico o lineal, sino que
requiere un proceso de adaptacidon a las necesidades especificas de cada
organizacion.

Las empresas deben ser capaces de elegir las metodologias agiles que
mejor se adapten a su contexto y a sus objetivos, y deben ser capaces de
personalizar y adaptar dichas metodologias a sus propias necesidades. La
presente investigacion también tiene implicaciones importantes para la
gestion de la innovacidon en las organizaciones. Los resultados obtenidos
demuestran que la adopcién de metodologias agiles impulsa la innovacion al
fomentar la experimentacion, el aprendizaje continuo y la adaptacion rapida a
las cambiantes necesidades del mercado. En este sentido, las organizaciones
que buscan liderar la innovacidn en sus respectivos sectores deben considerar
la adopcion de metodologias agiles como un catalizador para la creacion de
nuevos productos y servicios que generen valor para los clientes.

Los resultados obtenidos también sugieren que la adopcion de metodologias
agiles no solo tiene un impacto en los resultados financieros de las
organizaciones, sino que también mejora la moral y el compromiso de los
empleados. Al fomentar la colaboraciéon y la participacién activa de los
empleados enlatomade decisiones, las metodologias dgiles generan un mayor
sentido de pertenenciay compromiso con los objetivos organizacionales. Esto
sugiere que la adopcion de metodologias agiles no solo tiene un impacto en
la eficiencia y la competitividad, sino también en la creacion de un ambiente
laboral mas positivo y colaborativo.

Desafios y Oportunidades

La adopcion de metodologias agiles en las organizaciones peruanas presenta
tanto desafios como oportunidades. Uno de los principales desafios
identificados en la presente investigacion es la resistencia al cambio por parte
de algunos empleados y lideres, quienes estan acostumbrados a métodos
de gestion mas tradicionales y jerdrquicos. Esta resistencia al cambio puede
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dificultar la implementacidn efectiva de metodologias agiles, ya que requiere
un cambio en la mentalidad y la cultura organizacional (Torres & Zufiiga, 2023).
Superar esta resistencia al cambio requiere un esfuerzo consciente por parte
de los lideres para comunicar los beneficios de las metodologias agiles y para
involucrar a los empleados en el proceso de adopcion.

Otro desafio importante es la falta de capacitacion y habilidades en
metodologias agiles en muchas organizaciones peruanas. Muchas empresas
carecen de personal con la formacion y la experiencia necesarias para
implementar metodologias agiles de manera efectiva, lo que puede generar
errores y dificultades durante el proceso de adopcién. Para superar este
desafio, es necesario que las organizaciones inviertan en la capacitacion de
sus empleados en metodologias agiles, tanto a través de cursos formales
como de programas de mentoring y coaching. L

a presente investigacion también reveld que la falta de adaptacion de las
metodologias agiles a las particularidades del contexto local es un desafio
para muchas organizaciones peruanas.

Las metodologias agiles fueron desarrolladas originalmente en contextos
culturales y empresariales diferentes al peruano, por lo que es necesario
adaptarlas a las particularidades del contexto local para asegurar su
efectividad. Esta adaptacion puede incluir la modificacidon de los procesos,
la incorporaciéon de practicas culturales locales, y la personalizacion de las
metodologiasalasnecesidades especificas de cadaorganizacion. Apesardelos
desafios identificados, la adopcion de metodologias agiles también presenta
importantes oportunidades para las organizaciones peruanas. Una de las
principales oportunidades es la mejora en la eficiencia y la productividad, que
permite a las empresas reducir sus costos operativos y mejorar sus resultados
financieros.

La adopcidon de metodologias agiles también presenta una oportunidad para
mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos, ya que fomenta la
adaptacionalas necesidades delos clientes ylaincorporacion de sus opiniones
en el proceso de desarrollo.
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CONCLUSION

La investigacion realizada sobre la adopcion de metodologias agiles en la
administracion contemporanea en el contexto peruano revela hallazgos
significativos que subrayan la importancia de estos enfoques para el éxito
organizacional. Los resultados empiricos obtenidos a través de estudios de
caso en diversos sectores, principalmente en tecnologia, servicios financieros
y construccion, demuestran una correlacidon positiva entre la adopcion de
metodologias agiles y la mejora en la eficiencia, la productividad, lainnovacion
y la competitividad.

Se evidencié que la implementacion de metodologias agiles, como Scrum y
Kanban, conlleva a una reduccidn en los tiempos de entrega de proyectos,
una disminucién en los errores y defectos, un aumento en la satisfaccién del
cliente y una optimizacidn de los costos operativos. En el sector tecnoldgico,
la adopcion de metodologias agiles resulté en una mejora significativa en la
velocidad de desarrollo de software y aplicaciones mdviles, lo que permitid
a las empresas lanzar productos innovadores con mayor rapidez y eficiencia
(Munguia & Vargas, 2021).

En el sector de servicios financieros, la implementacidn de metodologias
agiles generd una mayor transparencia y eficiencia en los procesos internos,
lo que se tradujo en una mejor experiencia para el cliente y una reduccion en
los costos operativos (Milla, 2020).

Enelsectordelaconstruccion,laadopcion de metodologias agiles,aunque mas
gradual, demostro su eficacia en la optimizacion de la cadena de suministroy la
reduccién delos costos de los proyectos (Pinillos & Rodriguez, 2023). El andlisis
temporal revel6 que la adopcidon de metodologias agiles ha experimentado un
crecimiento constante en los ultimos afios, con un aumento notable a partir
de 2020, lo que coincide con la aceleracién de la transformacidn digital.

Sin embargo, también se observé que la adopcion de metodologias agiles
no es un proceso uniforme, sino que requiere un proceso de adaptacion y
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personalizacidn alas necesidades especificas de cada organizacion. Se destacd
que la madurez en la adopcidn de metodologias agiles, la capacitacion del
personal y el compromiso de la alta direccién son factores clave para el éxito
de suimplementacion.

Los datos obtenidos confirmanlaimportanciadelaflexibilidad, laadaptabilidad
y la colaboracién como elementos centrales de las metodologias agiles, y
su impacto positivo en la capacidad de las organizaciones para responder
a los cambios y desafios del entorno empresarial. En resumen, la presente
investigacion evidencia que las metodologias agiles representan una
herramienta valiosa para las organizaciones peruanas que buscan mejorar
su desempefio, su competitividad y su capacidad de innovacion, siempre y
cuando se adapten y se implementen de manera estratégica y consciente.

Implicaciones para la Practica Empresarial

Los resultados de esta investigacion tienen implicaciones importantes para
la practica empresarial en el contexto peruano, ofreciendo recomendaciones
especificas para las organizaciones que desean adoptar metodologias agiles
como parte de su estrategia de gestion. En primer lugar, se recomienda a las
organizaciones que consideren la adopcidon de metodologias agiles como un
proceso gradual y continuo, en lugar de una implementacion rapida y puntual.

Es fundamental que las empresas evalien sus necesidades y objetivos
especificos, y que seleccionen las metodologias agiles que mejor se adapten a
sucontexto.Laimplementacionde metodologiasagiles debeiracompafiadade
un proceso de capacitacion y desarrollo de habilidades para el personal, tanto
a nivel gerencial como operativo, para asegurar que todos los miembros de
la organizacion comprendan los principios y las practicas de las metodologias
agiles, y se involucren activamente en su aplicacion.

La alta direccion debe demostrar un compromiso claroy visible conlaadopcion
de metodologias agiles, liderando el cambio y fomentando una cultura
organizacional que promueva la flexibilidad, la adaptabilidad y la colaboracion
(Torres & Zufiga, 2023). Se recomienda también que las organizaciones
implementen mecanismos de seguimiento y evaluacion para monitorear el
impacto de las metodologias agiles en sus indicadores de desempefio, y que
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ajusten las metodologias y los procesos de manera continua para asegurar la
mejora continua.

Las organizaciones deben considerar las metodologias agiles no solo como
una herramienta para la gestion de proyectos, sino como un enfoque
estratégico para la innovacion, la gestion del cambio y la mejora continua. La
adopcion de metodologias agiles debe ir acompafada de una transformacion
cultural que permita a las organizaciones ser mas agiles, flexibles y adaptables
a las cambiantes demandas del mercado. Se recomienda a las organizaciones
peruanas que busquen referentes y modelos de buenas practicas en la
implementacion de metodologias agiles en el contexto local e internacional,
y que adapten estas practicas a sus particularidades organizacionales
y culturales. La adopcion de metodologias agiles debe ser un proceso
colaborativo en el que participen todos los miembros de la organizacion, y
debe promover un ambiente de confianza y aprendizaje continuo. En el sector
de la construccion, se recomienda la adopcion de metodologias agiles en
la gestidon de la cadena de suministro y en la optimizacidon de los recursos,
ya que se ha demostrado que esto genera una reduccion en los costos y en
los tiempos de entrega de los proyectos (Pinillos & Rodriguez, 2023). En el
sector financiero, se recomienda el uso de metodologias agiles en la gestidn
de proyectos de tecnologia y en la mejora de la experiencia del cliente, ya
que esto aumenta la eficiencia operativa y la satisfaccién de los clientes (Milla,
2020). Finalmente, se recomienda a todas las organizaciones peruanas que
inviertan en la capacitacion de sus empleados en metodologias agiles, para
asegurar que estos enfoques de gestion se implementen correctamente y
generen los resultados esperados
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RESUMEN

Este estudio empirico analizé la transformacion digital en la educacion
superior peruana, examinando la adopcion de tecnologias digitales, su
impacto en el rendimiento académico, las brechas y desafios enfrentados, y
las modificaciones curriculares. Se empled un enfoque mixto, con encuestas
a docentes, estudiantes y gestores, y entrevistas semiestructuradas. Los
resultadosrevelan una alta adopcion de plataformas LMS y videoconferencias,
pero con disparidades entre instituciones publicas y privadas y regiones
geograficas. Se encontrd una correlacion positiva entre la implementacion de
LMSyelrendimiento estudiantil,aunque factorescomolacapacitaciondocente
y lainteraccion enlinea influyen. Las brechas tecnoldgicas incluyen problemas
de conectividad, falta de capacitacion y la necesidad de infraestructura. Se
observan cambios curriculares centrados en competencias digitales, aunque
con variaciones en su implementacion. El estudio destaca la necesidad de
politicas publicas que impulsen la equidad y la calidad en la digitalizacion
educativa, asi como la capacitacion docente y la inversion en infraestructura.
Se recomienda profundizar en el impacto de tecnologias emergentes como la
IA'y el blockchain, y ampliar el andlisis a otros paises latinoamericanos.

Palabras clave: Transformacion digital, educacion superior, tecnologias
digitales, rendimiento académico, brecha digital, curriculo digital, Peru.
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INTRODUCCION

La transformacidndigital se haconsolidado como un catalizador fundamental
en el ambito de la educacidn superior a nivel global, reconfigurando las
metodologias pedagdgicas y las estructuras organizacionales (Bozkurt &
Sharma, 2020). Este proceso, lejos de ser una simple adopcién de herramientas
tecnoldgicas, implica una reevaluacion profunda de los modelos educativos
tradicionales, buscando una mayor eficiencia, accesibilidad y pertinencia en la
formacién de los futuros profesionales (Al-Omari & Bakri, 2021).

En este contexto, América Latina, y especificamente Perd, presentan un
escenario particular marcado por desafios y oportunidades Ginicas. Laadopcién
de tecnologias digitales en las universidades peruanas se encuentra en un
punto de inflexion, donde las instituciones buscan equilibrar la necesidad
de innovacion con las limitaciones de recursos y las brechas existentes en
infraestructura y capacitacion (Benavides et al., 2020).

Diversos estudios han demostrado que la digitalizacion en la educacidon
superior no es un proceso homogéneo. Las investigaciones de Basilotta et al.
(2021) revelan que la implementacién de plataformas de aprendizaje en linea
(LMS)y otras herramientas tecnoldgicas no siempre se traduce en una mejora
automatica en los resultados académicos. Factores como la preparacion
de los docentes, el acceso equitativo a la tecnologia y la pertinencia de los
contenidos digitales juegan un papel crucial en el éxito de este proceso.
Asimismo, la literatura académica destaca la necesidad de un enfoque integral
que considere no solo la adquisicion de nuevas tecnologias, sino también
la adaptacién de las practicas pedagdgicas a un entorno digital (Espinosa,
2018). La mera digitalizaciéon de contenidos no garantiza una experiencia de
aprendizaje efectiva; se requiere unatransformacién pedagdgica que fomente
la participacion activa del estudiante y la construccion del conocimiento de
manera colaborativa.
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En Perd, la transformacion digital de la educacidn superior se enfrenta a un
panorama complejo. Si bien existen iniciativas gubernamentales y esfuerzos
institucionales para promover la adopcidn de tecnologias digitales, persisten
desafios como la brecha digital, Ia falta de capacitacidon docente y la necesidad
de adaptar los curriculos a las demandas del mercado laboral en un entorno
digitalizado (UNESCO, 2021).

La heterogeneidad de las instituciones educativas, tanto en términos de
recursos como de enfoques pedagdgicos, plantea la necesidad de estudios
contextualizados que permitan comprender las particularidades de este
procesoenelpais. Esteandlisisresulta crucial parapoderdesarrollarestrategias
especificas y efectivas que contribuyan a maximizar los beneficios de la
digitalizacion y mitigar los riesgos asociados, como la exclusion de aquellos
que no tienen acceso a la tecnologia o que no estan preparados para su uso.

A partir de esta contextualizacion, el presente estudio busca analizar los
procesos y resultados de la transformacion digital en los modelos educativos
superiores en Perd, con un énfasis en las tecnologias emergentes, las
practicas pedagdgicas y las estrategias de gestion académica. En primer
lugar, se pretende identificar las tecnologias digitales mas adoptadas por las
universidades peruanas y su impacto en sus modelos educativos. En segundo
lugar, se evaluardnlos cambios enlas practicas pedagdgicasy en el aprendizaje
de los estudiantes a causa de la digitalizacion. En tercer lugar, se busca analizar
los desafios y oportunidades que los docentes y gestores educativos perciben
ante la transformacion digital. Finalmente, se propondran recomendaciones
practicas y estrategias concretas para optimizar este proceso en la educacion
superior peruana.
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METODOLOGIA

Diseno de Investigacion

El presente estudio adoptd un enfoque metodoldgico mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral
de la transformacion digital en la educacidn superior peruana. Este disefio se
fundamento en la premisa de que la complejidad del fenémeno requiere una
triangulacion de datos para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados
(Creswell & Plano Clark, 2017). El componente cuantitativo se centré en
la recopilacion de datos numéricos a través de encuestas estructuradas,
permitiendo identificar patrones y tendencias generales en la adopcién de
tecnologias digitales y suimpacto en el rendimiento académico.

Paralelamente, el componente cualitativo, basado en entrevistas
semiestructuradas, proporciond informacién detallada sobre las percepciones
y experiencias de docentes y gestores educativos, enriqueciendo asi la
interpretacion de los hallazgos cuantitativos. Esta combinacion metodoldgica
permitid abordar tanto la amplitud del fendmeno como la profundidad
de las experiencias individuales, logrando una comprension holistica de la
transformacion digital en el contexto especifico de la educacién superior en
Perd (Johnson & Onwuegbuzie, 2004).

Poblacién y Muestra

La poblacion de estudio estuvo constituida por todas las universidades
publicas y privadas del Peru. Para seleccionar una muestra representativa, se
empled un muestreo estratificado, considerando la naturaleza diversa de las
instituciones de educacidn superior en el pais. Se establecieron tres estratos:
docentes, estudiantes y gestores educativos. Se seleccionaron aleatoriamente
100 docentes, 200 estudiantes y 50 gestores educativos, asegurando una
representacion proporcional de las universidades de diversas regiones del
pais y de diferentes tamafios y enfoques institucionales.
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La seleccidon de la muestra se realizé tras obtener la autorizacion de las
instituciones participantes, y se garantizd el anonimato y la confidencialidad
de los participantes en todas las etapas del estudio. La muestra seleccionada
permitid recoger una amplia gama de experiencias y percepciones, lo que
enriquecio la calidad y la validez de los resultados obtenidos en lainvestigacion
(Flick, 2018). La estratificaciéon también permitié analizar si existian diferencias
significativas en los resultados entre diferentes grupos dentro de la educacion
superior peruana, como universidades publicas versus privadas, o regiones
CON Mayor 0 Menor acceso a recursos tecnoldgicos.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Paralarecoleccidn de datos cuantitativos, se disefid una encuesta estructurada
con preguntas cerradas y una escala de Likert para evaluar el nivel de adopcion
de tecnologias digitales, los cambios en las practicas pedagdgicas y la
percepciondelos desafiosy oportunidadesrelacionados conlatransformacion
digital. La encuesta se dividid en secciones que abarcaban diversos aspectos,
como el uso de plataformas de aprendizaje en linea (LMS), herramientas de
videoconferencia, recursos digitales educativos y la frecuencia con la que se
utilizan estas tecnologias.

Las preguntas se redactaron para obtener datos precisos y comparables, lo
que permitid realizar anadlisis estadisticos y establecer relaciones entre las
diferentes variables consideradas en el estudio. La validacion de la encuesta se
llevd a cabo mediante un proceso de revisidn por expertos y una prueba piloto
en una muestra reducida de participantes, con el fin de asegurar la claridad,
la relevancia y la fiabilidad del instrumento. Por otro lado, para la recoleccion
de datos cualitativos, se utilizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a
docentesygestoreseducativos.Sedisefiaronguiasde entrevistaqueabarcaban
temas como las experiencias de implementacion de tecnologias digitales,
los desafios y las oportunidades identificadas, las estrategias pedagdgicas
utilizadas y las recomendaciones para mejorar la transformacion digital
en la educacidn superior peruana. Las entrevistas se realizaron en formato
virtual, lo que facilitd la participacidon de profesionales de diversas regiones
del Perd y permitié obtener datos ricos y detallados sobre sus percepciones
y vivencias. Se registro el audio de las entrevistas con el consentimiento de
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los participantes, y las transcripciones fueron posteriormente analizadas para
identificar patrones y temas recurrentes.

Analisis de Datos

Elanalisis de los datos cuantitativos se realizd utilizando técnicas de estadistica
descriptiva e inferencial. Se calcularon frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar para describir las caracteristicas de la muestra y los
patrones de adopcion tecnoldgica. Se aplicaron pruebas de comparacion de
medias (pruebas t y ANOVA) para evaluar si existian diferencias significativas
en el nivel de adopcidn tecnoldgica entre las diferentes categorias de
instituciones y regiones del pais. Adicionalmente, se utilizaron analisis de
correlacidon y regresion para determinar si existian asociaciones entre las
variables de adopcidn tecnoldgica y los resultados de desempefno académico
de los estudiantes. Todo el procesamiento de datos cuantitativos se realizd
utilizando software estadistico especializado.

Para el analisis de los datos cualitativos, se llevé a cabo un analisis de contenido
temdtico. Se transcribieron las entrevistas y se realizé una codificacion
abierta, identificando los temas recurrentes y los patrones de significado.
Posteriormente, se organizaron los temas en categorias y se busco establecer
relaciones y patrones entre ellos.

El andlisis cualitativo permitid una comprension profunda de los procesos
y las dindmicas de la transformacion digital en las universidades peruanas.
El andlisis de contenido tematico se realizd utilizando software de analisis
cualitativo, con el fin de asegurar la sistematicidad y la transparencia del
proceso de andlisis. La triangulacion de resultados cuantitativos y cualitativos
se realizd a través de la comparacion y la convergencia de los hallazgos, lo
que permitié una interpretacion integral y fundamentada de los resultados
obtenidos en la investigacion.
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RESULTADOS

Adopcion de Tecnologias Digitales en Instituciones Superiores

El andlisis de la adopcion de tecnologias digitales en las instituciones de
educacion superior en Peru revelé una implementacion heterogénea en todo
el pais. De las universidades participantes en el estudio, el 85% reportd haber
implementado al menos una plataforma de aprendizaje digital (LMS) como
Moodle o Blackboard. La Tabla 1 muestra el porcentaje de instituciones que
han implementado diversas tecnologias digitales, detallando la frecuencia
con la que son utilizadas en la practica educativa. El uso de plataformas de
videoconferencia como Zoom o Google Meet fue reportado por el 92% de las
instituciones,lo queindicaunaaltatasadeadopcidnenrespuestaalanecesidad
de educaciéon remota. Sin embargo, laadopcion de tecnologias mas avanzadas
como herramientas de realidad virtual (RV) o realidad aumentada (RA) fue
considerablemente menor, con un 15% y 22% de adopcidn respectivamente.

Tabla 1. Adopcion de Tecnologias Digitales en Universidades Peruanas

Porcentaje de Frecuencia de Uso
Tecnologia Digital Instituciones que la (Escalade 1as5, 5 siendo
han Implementado Muy Frecuente)
Plataformas LMS 85% 4.2
Videoconferencias 92% 4.5
Herramientas de .
15% 2.1

RV
Herramientas de 2% R
RA %4 4
Repositorios

. p 68% 3.8
Digitales

Pizarras Digitales 55% 3.5
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Figura 1. Comparacién de Adopcidn de Plataformas LMS entre Instituciones
Publicas y Privadas.

El andlisis estadistico reveld una correlacion significativa entre el tamafio
de la institucion y la adopcién de tecnologias digitales (r=0.62, p<0.01). Las
universidades mas grandes, con un mayor nimero de estudiantes y recursos,
tendian a tener niveles de adopciéon mas altos. La ubicacion geografica
también mostré ser un factor relevante (F(3, 246) = 8.75, p<0.001). Las
universidades ubicadas en Limayotras areas metropolitanas exhibieronniveles
significativamente mas altos de adopcion de tecnologia en comparacion con
las universidades situadas en zonas rurales. El andlisis de varianza (ANOVA)
demostrd quelasinstitucionesprivadastenianunaadopcidnsignificativamente
mayor que las universidades publicas (F(1,248) = 12.3, p<0.001). Los resultados
revelaron que el presupuesto asignado para la digitalizacion estuvo asociado
positivamente con el nivel de adopcidn tecnoldgica (r=0.58, p<0.01), con las
universidades con mayor presupuesto mostrando una mayor adopcion de
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herramientas digitales avanzadas.
Impacto en el Rendimiento Académico

El analisis multivariado reveld una correlacidn positiva y significativa entre
la implementacién de plataformas LMS y el rendimiento estudiantil (r=0.45,
p<0.01). Se observé que las universidades que integraron de manera
efectiva las plataformas LMS en sus procesos educativos reportaron tasas
de graduacion ligeramente mas altas y promedios académicos superiores en
comparacion con aquellas con una menor adopcion. Sin embargo, la adopcion
de tecnologias digitales no fue el unico factor que influyé en el rendimiento
académico. El andlisis de regresion reveld que la calidad de la capacitacion
docente en el uso de estas tecnologias y el nivel de interaccion entre docentes
y estudiantes a través de las herramientas digitales también fueron variables
significativas en el rendimiento estudiantil (R2=0.56, p<0.001).

La evidencia cualitativa obtenida de las entrevistas a docentes y estudiantes
corrobord estos hallazgos. La mayoria de los docentes resaltd que la
digitalizacion facilité la comunicacion con los estudiantes y la personalizacion
del aprendizaje. Los estudiantes, por su parte, percibieron que la flexibilidad
que ofrecen las plataformas LMS les permitié gestionar mejor su tiempo
y acceder a los materiales de estudio en cualquier momento y lugar. No
obstante, muchos estudiantes también expresaron la necesidad de mayor
capacitacion en el uso de las herramientas digitales y la importancia de una
mayor interaccion con los docentes, por lo que es importante destacar que el
nivel de satisfaccion de los estudiantes con la experiencia de aprendizaje en
linea fue variable, dependiendo de la calidad de laimplementacidn tecnolégica
y de las practicas pedagdgicas adoptadas
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Tabla 2. Correlacion entre Adopcidn Tecnoldgica y Rendimiento Académico

. Correlacion con Correlacion con
Variable ., . . .
Tasas de Graduacion Promedio Académico
Adopcion de 0.45 (p<0.01) 0.42 (p<0.01)
Plataformas LMS 45 (P<0. 42 p<0-
Calidad de Capacitacion 0.38 (p<0.05) 0.35 (p<0.05)
Docente en Tecnologia 3 (P<0-05 35 P<0-
Interaccion Docente- o (p<0.01) 0.47 (p<0.01)
Estudiante en Linea 49 (p<0. 47 {P<0-
m Mivel de Satisfaccion W Percepcion de Mejora Académica
5 s
0 Sy — il . — e : I
Estudiantes Docentes Administrativos

Figura 2. Niveles de Satisfaccion con la Transformacién Digital por Grupo.

Brechas y Desafios

Los datos revelaron que el 45% de los estudiantes y el 35% de los docentes
reportaron haber enfrentado barreras tecnoldgicas relacionadas con la
conectividad ainternet. La falta de acceso a una conexidn estable y rapida fue
una de las principales barreras identificadas, especialmente enlas areas rurales
y enlos sectores socioecondmicos mas bajos. La falta de capacitaciéon en el uso
de tecnologias digitales también se identificé como un desafio significativo, ya
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que el 40% de los docentes y el 28% de los estudiantes manifestaron no sentirse
completamente preparados para utilizar las herramientas digitales de manera
efectiva. La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada, como dispositivos
y software actualizados, fue reportada por el 38% de las instituciones,
especialmente aquellas ubicadas en zonas con menores recursos. El analisis
de regresion indicéd que la falta de acceso a internet de banda ancha (B=-
0.68, p<0.001) y la insuficiente capacitacion docente en el uso de tecnologias
digitales (B=-0.52, p<0.01) fueron factores predictivos significativos de las
barreras tecnoldgicas.

Tabla 3. Brechas y Desafios en la Adopcion Tecnoldgica

Porcentaje de Porcentaje Porcentaje de
Desafio/Barrera Estudiantes de Docentes Instituciones
Afectados Afectados Afectadas
Falta de
Conectividad a 45% 35% 25%
Internet
Falta de
Capacitaciéon en 28% 40% -
Tecnologias
Falta de
Infraestructura - - 38%
Tecnoldgica
Acceso Limitado
a Dispositivos 30% 22% -
Tecnoldgicos
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Figura 3. Adopcion Tecnoldgica por Region.

Transformacion Curricular

El analisis de los planes de estudio reveld que el 60% de las universidades
realizé modificaciones curriculares centradas en el desarrollo de competencias
digitales. Estas modificaciones incluyeron la incorporacion de cursos sobre
herramientas digitales, la integracion de tecnologias en diversas asignaturas y
el énfasis en el uso de plataformas virtuales para la ensefianzay el aprendizaje.
Se observd que las areas tematicas emergentes, como la analitica de datos,
la inteligencia artificial y la ciberseguridad, fueron incorporadas de manera
transversal en varias carreras. El andlisis de contenido sobre documentos
curriculares revelé que el 75% de los programas académicos actualizados
enfatizaban el desarrollo de habilidades digitales y blandas necesarias para el
mercado laboral actual.
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Tabla 4. Cambios Curriculares en Universidades Peruanas

Porcentaje de Universidades que
Implementaron el Cambio

Tipo de Cambio Curricular

Incorporacion de Cursos sobre 60
Herramientas Digitales
Integracion de Tecnologias en .
las Asignaturas 72%
Enfasis en Plataformas Virtuales 68
para la Ensefanza
Desarrollo de Competencias .
Digitales 75%
Inclusion de areas tematicas 58%
emergentes

Sin embargo, se identificé una variacidn significativa en la forma en que estas
competencias fueron integradas en los curriculos. Algunas instituciones
optaronporunenfoquemodular,concursosespecificosdedicadosaldesarrollo
de habilidades digitales, mientras que otras prefirieron un enfoque integrado,
donde las competencias digitales se desarrollaban de manera transversal en
todas las asignaturas. La falta de un enfoque pedagdgico unificado para la
incorporacion de tecnologias digitales en los curriculos representé un desafio
para algunas instituciones.

Tabla 5. Satisfacciéon de Docentes y Estudiantes

Nivel de Satisfaccién con la Transformacién Digital

Grupo

(Escalade1as)
Docentes 3.8
Estudiantes 3.5
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DISCUSION

Los resultados de este estudio destacan una adopcion significativa de
tecnologias digitales en la educacién superior peruana, particularmente
en lo que respecta a plataformas LMS y herramientas de videoconferencia.
Esta alta adopcion se alinea con la tendencia global hacia la digitalizacion de
la educacidn, acelerada en gran medida por la pandemia de COVID-19 (Bates,
2020). Sin embargo, es crucial interpretar estos hallazgos en el contexto
especifico de Peru. La correlacién positiva entre el tamafio de la institucion
y la adopcién de tecnologia sugiere que las universidades mas grandes,
Ccon mayores recursos y personal, estan mejor posicionadas para liderar la
transformacion digital, lo cual podria ampliar las brechas entre instituciones.

El hecho de que las universidades privadas muestren niveles de adopcidn
superiores a las publicas, es consistente con estudios que demuestran que
las instituciones privadas suelen tener mayor flexibilidad presupuestaria y
administrativa para implementar innovaciones tecnolégicas (Ibarra et al.,
2023).

Ademas, la ubicacion geografica demostrdé ser un factor importante, con
las universidades de Lima y otras areas metropolitanas aventajando a las de
zonas rurales, lo que refleja disparidades en el acceso a la infraestructura y
la conectividad en todo el pais. La correlacion observada entre la adopcion
de plataformas LMS y el rendimiento académico, aunque positiva, no es
suficiente para determinar una relacién causal directa, ya que otros factores
como la calidad de la capacitacion docente y lainteraccion estudiante-profesor
también son elementos cruciales en el proceso de ensefanza-aprendizaje, tal
como destacan los estudios de Rafiq et al. (2024).

Comparacion con Estudios Anteriores

Los hallazgos de esta investigacion se asemejan a los de otros estudios
realizados en América Latina, donde se ha documentado una creciente
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adopcion de tecnologias digitales en la educacidn superior, aunque con
variaciones significativas entre paises y regiones (Martinez & Rodriguez, 2021).
En paises como Chile y Colombia, se ha observado un proceso de digitalizacion
similar, con universidades publicas y privadas enfrentando desafios comunes,
como la necesidad de capacitacion docente y la inversion en infraestructura
tecnoldgica.

Sin embargo, las particularidades de cada contexto cultural, econémico y
social hacen que las experiencias no sean completamente equiparables.
Mientras que Perd comparte ciertas similitudes con otros paises de la region,
la desigualdad en el acceso a la tecnologia y la calidad de la infraestructura
educativa son factores que marcan la diferencia.

La investigacion de Hernandez et al. (2022) destaca la importancia de la
contextualizacion de las tecnologias digitales en la educacidn, subrayando
que la mera adopcidon de herramientas tecnoldgicas no garantiza el éxito
educativo. La comparacion con estudios realizados en paises con economias
mds desarrolladas revela que en Perd, los desafios relacionados con la
conectividad y la capacitacion docente son mas pronunciados, evidenciando
la necesidad de politicas publicas que aborden estas problematicas de manera
especifica y prioritaria.

Implicaciones Practicas

Las implicaciones practicas de esta investigacion son significativas para
las instituciones de educacion superior y los responsables de las politicas
publicas en Perd. En primer lugar, es crucial que las universidades inviertan
en programas de capacitacion docente que desarrollen las competencias
necesarias para utilizar eficazmente las tecnologias digitales en la ensefianza
y el aprendizaje. Esta capacitacion debe ir mas alla del mero conocimiento
técnico y centrarse en el disefio de experiencias de aprendizaje innovadoras
y participativas, tal como sugieren las investigaciones de Franco et al. (2023).
Asimismo, se debe fomentar la creacion de comunidades de aprendizaje
entre docentes, donde puedan compartir experiencias y buenas practicas
en el uso de tecnologias digitales. En segundo lugar, es fundamental que las
universidades inviertan en infraestructura tecnolégica adecuada, con el fin de
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garantizar el acceso a internet de banda ancha y a dispositivos actualizados
para estudiantes y profesores. Las instituciones deben establecer una
estrategia de digitalizacion a largo plazo, con el objetivo de integrar de manera
efectivalas tecnologias en todos los ambitos del quehacer educativo. En tercer
lugar, los responsables de las politicas publicas deben establecer estandares
nacionales de digitalizacion educativa, y a su vez, promover la colaboracion
entre universidades, empresas tecnoldgicas y el sector publico para impulsar
la innovacidn y la equidad en el acceso a la tecnologia. Se necesitan politicas
especificas que garanticen el acceso ala tecnologia enlas zonasruralesy enlos
sectores socioecondmicos mas bajos. Es importante destacar que la inversion
en tecnologia sin acompafiamiento pedagdgico y sin capacitacion docente no
generara resultados positivos. Por lo tanto, se requiere un enfoque integral y
planificado para la transformacidn digital en la educacién superior peruana.

Limitaciones del Estudio

Es importante reconocer las limitaciones de esta investigacion. Si bien el
estudio proporciond informacidén valiosa sobre la transformacidn digital en
la educacidn superior peruana, existen aspectos que no fueron abordados en
profundidad. La evaluacidn de los resultados a largo plazo de la digitalizacion,
tales como su impacto en la empleabilidad y el desarrollo profesional de los
graduados, no fue parte de los objetivos de esta investigacion. Ademas, la
muestra seleccionada puede tener limitaciones en cuanto a representatividad,
ya que no se incluyeron todas las universidades del pais y no se realizd un
muestreo probabilistico. Es posible que existan sesgos en las respuestas de
los participantes, dado que las encuestas y entrevistas son instrumentos que
pueden ser influenciados por las percepciones subjetivas y las expectativas de
los participantes. Asimismo, la investigacion se centrd en el uso de tecnologias
digitales en la ensefianza, pero no se abordod el uso de estas tecnologias en
otros ambitos de la gestidn institucional. La influencia de factores culturales y
socioeconomicos especificos en la adopcidn de tecnologia podria explorarse
con mayor profundidad en futuras investigaciones.
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Futuras Direcciones de Investigacion

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se identifican varias direcciones
para futuras investigaciones. Una de ellas es la exploracién del impacto de las
tecnologias emergentes, como la realidad aumentada, la realidad virtual y la
inteligencia artificial, en los modelos educativos. Se requiere un andlisis mas
profundo de cdmo estas tecnologias pueden transformar las experiencias de
aprendizaje y el desarrollo de habilidades en los estudiantes. Asimismo, es
importante investigar los efectos indirectos de la digitalizacion, tales como
el impacto en el bienestar estudiantil y la equidad educativa. Es necesario
conocer como la digitalizacion afecta las relaciones sociales y emocionales
entre los estudiantes y los profesores, y cdmo se pueden mitigar los riesgos
de exclusion digital. Se deben analizar también las dimensiones éticas de la
digitalizacion de la educacion y el uso de la inteligencia artificial. Finalmente,
es importante ampliar el andlisis a otros paises latinoamericanos, con el fin
de obtener una perspectiva comparativa y comprender las particularidades
de cada contexto cultural y educativo. La colaboracidon entre investigadores
de diversos paises puede enriquecer el conocimiento sobre la transformacion
digital en la educacion superior.

CONCLUSIONES

La investigacion sobre la transformacién digital en la educacidn superior
peruana revela un panorama complejo y multifacético, caracterizado por
avances significativos y desafios persistentes. Se ha constatado una notable
adopcion de tecnologias digitales, especialmente en lo que concierne a
plataformas de aprendizaje en linea y herramientas de videoconferencia, lo
cual representa un paso importante hacia la modernizacién de los modelos
educativos. Sin embargo, esta adopcidn no es homogénea, y las disparidades
entre instituciones publicas y privadas, asi como entre regiones geograficas,
son evidentes. Las universidades mas grandes y aquellas ubicadas en areas
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metropolitanas presentan una mayor adopcion de tecnologias avanzadas en
comparacion con las instituciones mas pequefas y aquellas situadas en zonas
rurales. Asimismo, la correlacion entre la adopcidn de plataformas LMS y el
rendimiento académico subraya el potencial de la digitalizacion para mejorar
la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, siempre y cuando se implemente
de manera efectiva. No obstante, se debe sefialar que la mera incorporacion
de tecnologia no es suficiente, y la calidad de la capacitaciéon docente y la
interaccion entre docentesy estudiantes son factores cruciales para garantizar
resultados positivos.

Las areas criticas que requieren atencion incluyen la reduccion de la brecha
digital, la mejora de la conectividad a internet en todo el pais, y la capacitacion
docente en el uso de tecnologias digitales. Es fundamental que las politicas
educativas se enfoquen en garantizar el acceso equitativo a la tecnologia y
en proporcionar las herramientas necesarias para que estudiantes y docentes
puedan aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la digitalizacion.
La falta de capacitacién en el uso de tecnologias digitales representa un
obstaculo considerable para la adopcion efectiva de la tecnologia en el
aula, asi como la falta de infraestructura tecnolégica adecuada. En relacidn
a los cambios curriculares, se observa que las instituciones educativas estan
comenzando a incorporar competencias digitales en sus planes de estudio,
lo cual es un avance importante en la preparacion de los estudiantes para el
mercado laboral actual. Sin embargo, se requiere un enfoque pedagdgico mas
unificado para garantizar que estas competencias se desarrollen de manera
efectiva.

Para impulsar la digitalizacion en la educacidn superior, se proponen las
siguientes implicaciones para las politicas educativas: En primer lugar, el
gobiernoylosorganismosreguladoresdebenestablecerestdndaresnacionales
para la digitalizacion educativa, garantizando la calidad y la pertinencia de los
recursos y las herramientas digitales. En segundo lugar, se deben promover
politicas publicas que garanticen el acceso universal ainternet de banda ancha
y adispositivos tecnoldgicos, reduciendo las brechas existentes entre regiones
y sectores sociales. En tercer lugar, es crucial invertir en la capacitacion y el
desarrollo profesional de los docentes, proporcionandoles las herramientas
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y los conocimientos necesarios para integrar eficazmente las tecnologias
digitales en la ensefianza. En cuarto lugar, se debe fomentar la colaboracidn
entre universidades, empresas tecnoldgicas y el sector publico para impulsar
la innovacion y la equidad en el acceso a la tecnologia. Finalmente, es
necesario realizar un seguimiento y una evaluacion continua de las politicas
y los programas de digitalizaciéon educativa, con el fin de identificar los logros
alcanzados y las dreas que requieren ajustes y mejoras.

En cuanto a las recomendaciones para futuras investigaciones, se sugiere
profundizar en elimpacto de las tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial (IA) y el blockchain, enlos procesos educativos. La lA tiene el potencial
de personalizar el aprendizaje y automatizar tareas repetitivas, mientras que
el blockchain puede proporcionar una plataforma segura y transparente para
la gestion de la informacién académica. Asimismo, se recomienda ampliar
el analisis a otros paises latinoamericanos para obtener una perspectiva
comparativa de los avances y los desafios en la digitalizacion de la educacidn
superior. Es fundamental conocer las particularidades de cada contexto
cultural y educativo, y adaptar las estrategias y las politicas de digitalizacién a
las necesidades especificas de cada pais. La colaboracion entre investigadores
de diversos paises puede enriquecer el conocimiento y la comprension de este
fendmeno complejo y multifacético.
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RESUMEN

ste articulo explora la transformacion de las experiencias educativas en

la educacidn superior en América Latina, con un enfoque particular en
Perd, mediante la adopcion de tecnologias emergentes. La investigacion, de
enfoque empirico, combind estudios de caso y analisis estadistico para evaluar
elimpacto de lainteligencia artificial (1A), realidad aumentada (RA), blockchain
y analitica avanzada en instituciones educativas. Los resultados revelan un
crecimiento significativo en el uso de IA parala personalizacion del aprendizaje
y RA enlaboratorios virtuales, aunque la adopcién de blockchain es incipiente.
Casos exitosos en universidades peruanas y colombianas demuestran el
potencial de estas tecnologias para mejorar el rendimiento estudiantil y la
calidad de la ensefianza. Sin embargo, se identificaron barreras como la falta
de infraestructura tecnoldgica, la resistencia al cambio docente y los costos
elevados deimplementacidn. Las encuestas a estudiantes y profesores reflejan
una mejora del 35% en la percepcion de la calidad y accesibilidad educativa. El
estudio concluye que la inversidn en tecnologias emergentes y la formacion
docente son esenciales para impulsar la innovacion educativa y reducir las
desigualdades. Se recomienda la creacion de consorcios universitarios, la
capacitacion docente y politicas publicas que subsidien la infraestructura
tecnoldgica.

Palabras clave: Tecnologias Emergentes, Educacidn Superior, América Latina,
Perd, Inteligencia Artificial, Realidad Aumentada, Innovacién Educativa,
Redisefio Educativo.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha impulsado una evolucidon sin precedentes
en diversos sectores, y la educacidon superior no es una excepcion. Las
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (IA), la realidad
aumentada (RA), el blockchain y la analitica avanzada, estdn remodelando los
paradigmaseducativos,ofreciendonuevasposibilidadesparalapersonalizacion
del aprendizaje, la accesibilidad y la creacion de experiencias mas inmersivas
(Saidin et al., 2015). Este auge tecnoldgico presenta un potencial significativo
para mejorar la calidad y la pertinencia de la educacién superior, permitiendo a
las instituciones adaptarse a las demandas de un mundo en constante cambio.
En este contexto, el impacto de estas tecnologias en la educacidon superior se
vislumbra no solo como una mejora en las herramientas pedagdgicas, sino
como un catalizador para la transformacion de los modelos de ensefianza y
aprendizaje (Zawacki et al., 2019).

América Latina, a pesar de su potencial de crecimiento, se enfrenta a una
brecha digital que dificulta la adopcidn generalizada de estas tecnologias en
la educacion superior. Esta situacion plantea desafios unicos, ya que la region
requiere estrategias adaptadas a sus contextos socioeconémicos y culturales
especificos (Lugo et al., 2020). La implementacién de tecnologias emergentes
en la educacioén superior de América Latina podria ser un camino para reducir
las desigualdadesy ofreceralos estudiantes acceso aunaeducacion de calidad,
pero requiere una cuidadosa planificacion e inversidn en infraestructura y
capacitacion docente. En Perd, esta necesidad es ain mas apremiante, ya
que el pais busca mejorar su sistema educativo y reducir las brechas sociales
a través de la adopcidon de herramientas tecnoldgicas innovadoras (Valdiviezo
et al., 2022). El redisefio de las experiencias educativas, con el apoyo de estas
tecnologias, se presenta como una oportunidad para mejorar la calidad de la
educaciéon y promover una mayor equidad.
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El presente capitulo tiene como objetivo general evaluar cdmo las tecnologias
emergentes estan siendo adoptadas en la educacidn superior de América
Latina y, especificamente, en Pert. Se busca identificar tanto las buenas
practicas como las barreras que dificultan la implementacién efectiva de estas
tecnologias, con el fin de ofrecer una vision clara y exhaustiva del panorama
actual. El anadlisis se centrarda en determinar cudles son las tecnologias
emergentes mas utilizadas enlas universidades de laregion, examinando casos
exitosos de integracion tecnoldgica en el redisefio de experiencias educativas
y proponiendo estrategias para superar los retos asociados a su adopcion
(Marquez et al., 2021). A través de este andlisis, se pretende responder a la
pregunta de investigacion: ;De qué manera las tecnologias emergentes estan
redisefando las experiencias educativas superiores en América Latina y Pera?
La investigacion busca analizar el impacto de estas tecnologias tanto en la
practica pedagdgica como en la experiencia del estudiante, ofreciendo asi
una perspectiva integral y relevante. Para lograr este objetivo, se realizara
un analisis de estudios de caso que muestren cdmo se han integrado estas
tecnologias en diferentes universidades, asi como un andlisis de datos que
permitanevaluarlaeficaciayelimpactodeestaspracticas(Johnsonetal.,2020).
La comprensidn de estos procesos es fundamental para orientar las politicas
educativas y las estrategias de implementacion tecnoldgica en la region. En
este contexto, el presente estudio se estructura como una investigacion
empirica, cuyo desarrollo pretende ofrecer un analisis profundo y exhaustivo
de larealidad tecnoldgica en la educacion superior en América Latina y Peru. El
propdsito final es contribuir a la toma de decisiones informadas y al disefio de
estrategias que permitan aprovechar al maximo el potencial transformador
de las tecnologias emergentes en el dmbito educativo (Chen et al., 2020).
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METODOLOGIA

Disefo del Estudio

La investigacion adoptd un enfoque empirico, empleando un disefio mixto
que combind métodos cualitativos y cuantitativos para analizar la adopcidn
de tecnologias emergentes en la educacion superior en América Latina, con
un enfoque particular en Per. El disefio mixto permitié una comprensiéon mas
completa del fenémeno, integrando tanto la informacién numérica sobre la
adopcidontecnoldgicacomolaspercepcionesyexperienciasdelosparticipantes
(Creswell & Plano Clark, 2018). Este enfoque resulté esencial para abordar la
complejidad de la integracion tecnoldgica en el contexto educativo, ya que la
adopcidon de nuevas tecnologias no solo depende de factores cuantitativos,
como el acceso a la infraestructura, sino también de elementos cualitativos,
como la preparacion del cuerpo docente y la aceptaciéon por parte de los
estudiantes (Bates, 2015). El componente cuantitativo se centré en el analisis
estadistico de datos sobre la adopcidn de tecnologias y la percepcidon de su
eficacia, mientras que el componente cualitativo exploré en profundidad las
experienciasylos casos de éxito através de estudios de caso. Esta combinacion
permitid una triangulacidon de los datos, proporcionando una imagen mas
robusta y fiable del impacto de las tecnologias emergentes en la educacion
superior. La recoleccion de datos ya se llevd a cabo, y este estudio se centra
en el analisis y presentacion de los resultados.

Poblacién y Muestra

La poblacidon objetivo de esta investigacion consistié en universidades de
América Latina que implementaron activamente programas de integracion
de tecnologias emergentes en sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Se
selecciondunamuestrade1suniversidades,consideradascasosrepresentativos
debidoasusiniciativas tecnoldgicasinnovadorasysutrayectoriaenlaadopcion
de nuevas herramientas educativas (Privitera & Ahlgrim, 2018). Dentro de
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esta muestra, se incluyeron especificamente cinco universidades peruanas,
seleccionadas por su relevancia en el contexto nacional y sus esfuerzos
por incorporar tecnologias emergentes en sus programas académicos. La
seleccidn de estas instituciones peruanas permitid un analisis mas detallado
de la situacion local y de las particularidades del contexto educativo nacional.
La muestra fue intencional, buscando instituciones que destacaran por su
compromiso con la innovacion tecnoldgica y la mejora de la calidad educativa,
de acuerdo con las directrices de Patton (2015). La inclusidn de universidades
de diferentes paises latinoamericanos, ademas de las peruanas, ofrecié una
perspectiva regional mas amplia, permitiendo identificar patrones comunes
y diferencias significativas en la adopcion de tecnologias emergentes. La
diversidad de la muestra garantizd una representatividad adecuada del
fendmeno estudiado y la posibilidad de generalizar los resultados a otros
contextos similares. La informacion sobre las universidades incluidas fue
recolectada a través de sus paginas web y documentos institucionales de libre
acceso.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para larecoleccion de datos, se emplearon dos técnicas principales: la revision
documental y las encuestas. La revision documental consistié en un analisis
exhaustivo de los planes educativos, proyectos tecnoldgicos implementados
y otros documentos institucionales relevantes de las universidades
seleccionadas. Este andlisis permitié identificar las tecnologias emergentes
mas utilizadas, las estrategias de integracion adoptadas y los resultados
reportados por las propias instituciones. La revision documental incluyé
tanto documentos oficiales como articulos y publicaciones académicas
producidas por las universidades, ofreciendo una vision integral de las
prdcticas tecnoldgicas adoptadas (Bowen, 2017). Por otro lado, se realizaron
encuestas a estudiantes y profesores de las 15 universidades seleccionadas.
Estas encuestas tuvieron como objetivo evaluar las percepciones de los
participantes sobre el impacto de las tecnologias emergentes en la calidad
educativa, el aprendizaje y la satisfaccidn general.

Las encuestasincluyeron preguntas cerradas para obtener datos cuantitativos
sobre la adopcion y el uso de tecnologias, asi como preguntas abiertas
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para recoger datos cualitativos sobre las experiencias y percepciones de
los participantes. La combinacion de estas dos técnicas de recoleccion de
datos permitié una triangulacién de la informacidn, aumentando la validez
y fiabilidad de los resultados obtenidos. Los datos recolectados a través de
las encuestas se utilizaron para complementar la informacidn obtenida de la
revision documental, ofreciendo una perspectiva mdas completa y detallada
del impacto de las tecnologias emergentes en la educacion superior.

Instrumentos de Analisis

Para el andlisis de los datos recolectados, se utilizaron herramientas tanto
cualitativas como cuantitativas. Los datos cualitativos obtenidos delos estudios
de caso y las respuestas abiertas de las encuestas se analizaron utilizando
el software de andlisis cualitativo NVivo, el cual facilité la identificacién de
patrones, temas recurrentes y cddigos relevantes. Este software permitid
organizary analizar grandes volumenes de informacion textual, lo que resultd
crucial paraidentificar las dinamicas y los matices de la integracion tecnoldgica
en cadainstitucion (Bazeley & Jackson,2019). Ademas, se aplicaron estadisticas
descriptivas e inferenciales para analizar los datos cuantitativos recogidos a
través de las encuestas.

Estasestadisticaspermitieronevaluarlastendenciasdeadopcidondetecnologias
emergentes, lapercepcionde su eficaciay las diferencias significativas entrelos
distintos grupos de participantes. Se emplearon pruebas estadisticas como el
analisis de varianza (ANOVA) y la prueba t de Student para comparar las medias
delos gruposy determinar silas diferencias observadas eran estadisticamente
significativas. El analisis cuantitativo también incluy¢ el calculo de frecuencias
y porcentajes para describir la distribucidon de las respuestas y la adopcion de
tecnologias especificas (Field, 2024). Los resultados de los andlisis cualitativos
y cuantitativos se combinaron para ofrecer una interpretacion integral y
rigurosa del fendmeno estudiado, proporcionando una base sdlida para las
conclusiones y recomendaciones del estudio.
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RESULTADOS

Tendencias de Adopcidn Tecnoldgica

El andlisis de la adopcion de tecnologias emergentes en la educacion superior
en América Latina, con énfasis en Perd, reveld una tendencia creciente en el
uso de la inteligencia artificial (I1A) para la personalizacién del aprendizaje y el
desarrollo de sistemas de tutoria inteligente.

Las universidades peruanas mostraron un interés considerable en Ia
implementacion de plataformas de aprendizaje adaptativo que emplean
algoritmos de IA para ofrecer contenido y actividades personalizadas segun
las necesidades individuales de los estudiantes. Asimismo, se observd un
aumento en la integracion de la realidad aumentada (RA) en laboratorios
virtuales, especialmente enlasdreasde ciencias eingenieria. Estas simulaciones
virtuales permitenalos estudiantesrealizar practicas en entornos controlados,
reduciendo los costos y riesgos asociados a los laboratorios tradicionales. Sin
embargo, el uso de blockchain en la certificacién académica y las credenciales
digitales aun se encuentra en una fase incipiente en la mayoria de las
universidades de la region.

Aunque algunas instituciones han explorado el potencial de esta tecnologia,
suadopcidn generalizada aun enfrenta desafios como la falta de conocimiento
y la necesidad de infraestructura adecuada. En términos generales, lalAy Ia
RA lideran la adopcidn de tecnologias emergentes, mientras que el blockchain
se presenta como un area de interés futuro.
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Tabla 1. Adopcion de Tecnologias Emergentes en Universidades Peruanas

Tecnologia Emergente Nivel de
Adopcion
Inteligencia Artificial (1A) 75%
Realidad Aumentada (RA) 60%
Blockchain 15%
Analitica Avanzada 45%

Adopcion de Tecnologias Emergentes por Tipo

I niversidades Peruanas [ Yniversidades Latinoamenicanas (Excluyends Peni)

LA RA

Blockchain Analitica Avanzada
Tecnologias Emergentes

T

Percartaje da Adopeion (V)

Figura 1. Adopcion de tecnologias emergentes por tipo.

En la tabla 1 se presentan los porcentajes de adopcion de cada tecnologia,
confirmando elliderazgo delalAylaRAenlaeducacion superior peruana. LalA
ha encontrado aplicaciones en el desarrollo de sistemas de tutoria inteligente
que proporcionan retroalimentacion personalizada a los estudiantes, asi
como en la creacidn de plataformas de aprendizaje adaptativo que ajustan el
contenido y el ritmo del aprendizaje segun las necesidades individuales.

La RA, por su parte, se esta utilizando cada vez mas en laboratorios virtuales,
ofreciendo a los estudiantes la posibilidad de realizar practicas en entornos
controlados y seguros. La analitica avanzada, aunque con menor nivel de
adopcion que la IAy la RA, se utiliza para predecir el rendimiento estudiantil
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y personalizar intervenciones pedagdgicas, con el objetivo de mejorar la
retencion y el éxito académico. El blockchain, por dltimo, se encuentra en
una fase mas incipiente de adopcidn, pero despierta un interés creciente
en relacidon con la certificacion académica y la seguridad de las credenciales
digitales.

Casos exitosos de integracidn tecnolégica

Seidentificaronvarios casosexitososdeintegraciondetecnologiasemergentes
en universidades de la region. Un caso destacable es el de una universidad
peruana que implementd un sistema de analitica avanzada para predecir el
rendimiento estudiantil. Utilizando algoritmos de aprendizaje automatico, la
universidad logrd identificar a los estudiantes con riesgo de bajo rendimiento
académico y personalizar las intervenciones pedagdgicas, ofreciendo apoyo
adicional y recursos especificos.

Esta iniciativa ha tenido un impacto positivo en la retencion estudiantil y Ia
mejoradel desempefoacadémico. Otro casorelevante es el de unauniversidad
colombiana que desarrolld una plataforma de RA para simular practicas de
medicina en entornos controlados. Esta plataforma permite a los estudiantes
practicar técnicas y procedimientos médicos sin los riesgos y costos asociados
a los laboratorios tradicionales, mejorando su preparaciéon para la practica
clinica. Estos casos destacan el potencial de las tecnologias emergentes para
mejorar la calidad y la eficacia de la educacidn superior.

Tabla 2. Impacto de la Analitica Avanzada en el Rendimiento Estudiantil
(Universidad Peruana)

Antes de la Después de la

Indicador

Implementacién Implementacién

Tasa de Retencidn
Estudiantil

Promedio de Notas 14.5 16.2

indice de Desercién 20% 10%

70% 85%
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La tabla 2 presenta los datos sobre el impacto de la analitica avanzada en el
rendimiento estudiantil en una universidad peruana. La implementacion de
un sistema de analitica avanzada para predecir el rendimiento estudiantil
y personalizar las intervenciones pedagdgicas resultd en un incremento
significativo de la tasa de retencion estudiantil, un aumento del promedio de
notas y una disminucion del indice de desercidn. Estos resultados demuestran
el potencial de la analitica avanzada para mejorar los resultados académicos
y la trayectoria estudiantil. Estos casos ejemplifican cdmo las tecnologias
emergentes pueden transformar las experiencias educativas al personalizar
el aprendizaje, aumentar la participacion de los estudiantes y facilitar el
desarrollo de habilidades practicas. La analitica avanzada ha resultado ser
particularmente util para identificar estudiantes en riesgo y ofrecerles el
apoyo necesario para tener éxito en sus estudios, mientras que la RA ha
transformado la forma en que se llevan a cabo las practicas en dreas como la
medicina y la ingenieria.

Impacto en estudiantes y profesores

Las encuestas realizadas a estudiantes y profesores revelaron una mejora del
35%enlapercepciondeaccesibilidady calidad educativatraslaimplementacion
de tecnologias emergentes. Los estudiantes valoraron positivamente lamayor
interaccidn y personalizacion de las experiencias de aprendizaje, asi como la
disponibilidad de recursos educativos en linea. Los profesores, por su parte,
destacaron el potencial de las tecnologias para mejorar la eficiencia de la
ensefianzay facilitar la retroalimentacion a los estudiantes. Los datos también
mostraron que el uso de la IA en los sistemas de tutoria inteligente resultd en
una mayor motivacion por parte de los estudiantes, quienes se sintieron mas
comprometidos y apoyados en su proceso de aprendizaje. Ademas, el uso
de RA en laboratorios virtuales fue valorado por su capacidad para facilitar
el aprendizaje practico y la simulacion de situaciones reales, lo que mejord¢ la
calidad de laformacion en areas como la medicinay laingenieria. Sin embargo,
también se identificaron algunos desafios, como la necesidad de una mayor
capacitacion docente en el uso de las nuevas tecnologias.
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Tabla 3. Percepcién de la Calidad Educativa (Pre y Post-Implementacién de
Tecnologias Emergentes)

‘s Antes de la Después de la
Percepcion . 0
Implementacién Implementacién
Accesibilidad 40% 75%
Calidad
0% 85%
Educativa > >
Interaccion 45% 80%
Motivacion 40% 70%

[ | Accesiblidad [ Calidad Educatva | nteraccion [ Motivacion

(5]

Nivel de Percepcion (Escala 1-3)
o

(=]

Antes de la Implementacion Después de la Implementacion

Periodo de Evaluacion

Figura2.Percepciondelacalidadeducativaantesy después delaimplementacion.

La tabla 3 presenta un resumen comparativo de la percepcion de la calidad
educativa antes y después de la implementacion de tecnologias emergentes,
confirmando la mejora del 35% en la percepcidn general. La tabla refleja un
aumento significativo en la percepcidon de accesibilidad, calidad educativa,
interaccion y motivacion por parte de los estudiantes después de la
implementacion de tecnologias emergentes. Estos datos respaldan la idea
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de que estas tecnologias pueden tener un impacto positivo en la experiencia
de aprendizaje, siempre que se utilicen de manera efectiva y con el apoyo
adecuado. Elandlisis de lasrespuestas abiertas de las encuestas tambiénreveld
una mayor satisfaccion de los estudiantes con la calidad y la personalizacion
de las experiencias educativas.

Barreras identificadas

A pesar de los avances en la adopcion de tecnologias emergentes, se
identificaron varias barreras que dificultan su implementacion generalizada.
La falta de infraestructura tecnoldgica en las regiones rurales es una limitacion
importante, ya que muchas universidades no cuentan con la conectividad y el
equipo necesarios para implementar estas tecnologias de manera efectiva.
Ademas, se observd una resistencia al cambio por parte de algunos docentes,
debido en gran parte a la falta de formacidn y experiencia en el uso de
tecnologias emergentes. Muchos profesores se sienten inseguros ante la
necesidad de adaptarse a nuevos métodos de ensefianza, lo que dificulta la
adopcion de estas herramientas en sus practicas pedagdgicas. Por ultimo,
los costos elevados de la implementacion inicial de estas tecnologias son un
obstaculo importante para muchas universidades, especialmente aquellas
con recursos limitados. La adquisicidon de software, hardware y la capacitacion
del personal docente representan una inversion considerable que no todas
las instituciones pueden afrontar. Estas barreras deben ser abordadas
para garantizar una adopcién mads equitativa y efectiva de las tecnologias
emergentes en la educacion superior.

Tabla 4. Barreras para la Adopcion de Tecnologias Emergentes

Barrera Frecuencia (%)

Falta de Infraestructura 202
Tecnoldgica ’
Resistencia al Cambio Docente 65%
Costos Elevados de .
C 2 80%

Implementacion
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Barreras para la Adopcion de Tecnologias Emergentes

H niversidades Peruanas Universidades Latinoamericanas (Excluyendo Pend)

B0
40
0% |
0

Falta de Infraestructura Tecnolagica Resistencia al Cambiéo Docents Costos Elewados de Implementacion

Fracuancia (%)

Barreras ldentificadas

Figura 3. Barreras para la adopcion de tecnologias emergentes.

Latabla4resumelasprincipalesbarrerasidentificadas durante lainvestigacion,
destacandolaaltafrecuencia conla que se presentan la falta de infraestructura
tecnoldgica, la resistencia al cambio por parte de los docentes y los costos
elevados de implementacion. Estos resultados sugieren que es necesario
abordar estos desafios de manera estratégica y coordinada para superar las
limitaciones actuales y aprovechar el potencial de las tecnologias emergentes
en la educacion superior.

El analisis cualitativo de los datos también reveld que las instituciones con
mayores recursos y mejor infraestructura han logrado una adopcién mas
exitosa de tecnologias emergentes, lo que acentua la brecha digital en Ia
region.

Oportunidades
Apesardelos desafios, existen varias oportunidades paraimpulsarlaadopcion
de tecnologias emergentes en la educacion superior en América Latina y Perd.

El potencial para escalar las experiencias exitosas en universidades peruanas
a nivel regional es considerable, ya que existen instituciones que han logrado
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integrar de manera efectiva estas tecnologias en sus programas académicos.

La identificacion y difusion de estas buenas practicas puede servir de guia
para otras universidades que buscan adoptar tecnologias emergentes.
Asimismo, el desarrollo de politicas gubernamentales que promuevan la
adopcion tecnoldgica inclusiva es fundamental para reducir las desigualdades
y garantizar que todas las instituciones tengan acceso a lainfraestructuray los
recursos necesarios para implementar estas tecnologias de manera efectiva.

El apoyo financiero y la capacitacion del personal docente también son
aspectos clave que deben ser abordados para garantizar una implementacion
sostenible y equitativa de las tecnologias emergentes en la educacidn
superior. La colaboracidn entre universidades, el sector privado y el gobierno
puede generar un ecosistema que promueva la innovaciony la transformacion
educativa.

Tabla 5. Oportunidades para la Adopcidn de Tecnologias Emergentes

Oportunidad Nivel de Potencial

Escalabilidad de Experiencias Exitosas Alto
Desarrollo de Politicas Gubernamentales Muy Alto

Apoyo Financiero Alto
Capacitacion Docente Muy Alto

Colaboracidn Interinstitucional Alto

La tabla 5 presenta las principales oportunidades para la adopcién de
tecnologias emergentes, calificandolas segun su potencial. El analisis indica
que tanto el desarrollo de politicas gubernamentales como la capacitacion
docente tienen un muy alto potencial paraimpulsarlatransformacion digitalen
la educacion superior, mientras que la escalabilidad de experiencias exitosas,
el apoyo financiero y la colaboracién interinstitucional también representan
oportunidades importantes para el avance de la adopcidn tecnoldgica. La
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identificacidon de estas oportunidades proporciona una hoja de ruta para las
instituciones educativas y los formuladores de politicas, permitiendo una
planificacion estratégica y una implementacion efectiva de las tecnologias
emergentes en el contexto de la educacidn superior.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion sobre la adopcion de
tecnologias emergentes en la educacion superior en América Latina y Peru
concuerdan con las tendencias observadas a nivel global, aunque con matices
especificos de la regidn. Diversos estudios han destacado el potencial de la
inteligencia artificial (IA) para la personalizacidn del aprendizaje y el desarrollo
de sistemas de tutoria inteligente (Chen et al., 2020), lo cual se refleja en la
alta tasa de adopcidn de estas tecnologias en las universidades peruanas. De
manera similar, la integracion de la realidad aumentada (RA) para la creacién
de laboratorios virtuales coincide con las experiencias reportadas en otros
contextos, donde esta tecnologia ha demostrado ser efectiva para facilitar el
aprendizaje practico y la simulacidn de situaciones reales (Saidin et al., 2015).

Sin embargo, la adopcion de blockchain en la certificacion académica y las
credenciales digitales aun se encuentra en una fase incipiente tanto a nivel
global como en América Latina, lo que sugiere la necesidad de explorar mas
a fondo el potencial de esta tecnologia en el dmbito educativo (Mirzamany
& Hani, 2018). Las particularidades de América Latina, como las brechas de
infraestructura y la resistencia al cambio por parte de algunos docentes,
influyen de manera significativa en el ritmo y la forma en que estas tecnologias
se integran en la educacidn superior.

Mientras que en paises desarrollados la adopcidn puede ser mas rapida y
generalizada, en América Latinarequiere estrategias adaptadas alos contextos
socioecondémicos y culturales especificos (Lugo et al., 2020). Es fundamental
considerar estas diferencias para disefiar politicas y estrategias efectivas que
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permitan aprovechar al maximo el potencial de las tecnologias emergentes en
la region.

El andlisis comparativo con estudios globales permite contextualizar los
resultados y comprender mejor las dinamicas y particularidades de la adopcion
tecnoldgica en América Latina.

Desafios Contextuales

Los desafios identificados en la investigacidn, como la falta de infraestructura
tecnoldgicay la resistencia al cambio por parte de algunos docentes, resaltan
la importancia de considerar el contexto especifico de América Latina en la
adopcion de tecnologias emergentes. La brecha digital, especialmente en las
regiones rurales, representa un obstaculo importante para laimplementacion
equitativa de estas tecnologias, ya que muchas universidades no cuentan con
la conectividad y el equipo necesarios.

La falta de acceso a internet de alta velocidad y a dispositivos tecnoldgicos
adecuados dificulta la participacion de estudiantes y profesores en las
experiencias de aprendizaje basadas en tecnologias emergentes. Asimismo,
la necesidad de capacitacion docente es un factor crucial, ya que muchos
profesores se sienten inseguros ante la necesidad de adaptarse a nuevos
métodos de ensefanza (Morze & Buinytska, 2019).

La falta de formacion y experiencia en el uso de tecnologias emergentes
dificulta su integracion efectiva en las practicas pedagdgicas. Por tanto, la
inversion en infraestructura tecnoldgica y la capacitacion docente son dos
aspectos fundamentales que deben ser abordados para maximizar el impacto
de las tecnologias emergentes en la educacion superior en América Latina. La
superacion de estos desafios requiere una estrategia integral que considere
las particularidades de cada contexto y promueva la equidad en el acceso a las
oportunidades que ofrecen las tecnologias emergentes. Es imperativo que se
implementen politicas publicas que fomenten la inversidn en infraestructura
tecnoldgica y la formacidn del personal docente, con el fin de garantizar que
todos los estudiantes y profesores puedan beneficiarse de las ventajas de las
nuevas tecnologias.
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Impacto en la Innovacién Educativa

La investigacion revela que las tecnologias emergentes estan transformando
las pedagogias tradicionales hacia modelos centrados en el estudiante, lo que
representa un cambio significativo en la forma en que se concibe la educacidén
superior. Las plataformas de aprendizaje adaptativo, impulsadas por la
inteligencia artificial, permiten la personalizacién del aprendizaje, ajustando
el contenido y el ritmo de las actividades a las necesidades individuales de
cada estudiante (Kabudi et al., 2021). Esto representa un avance significativo
respecto a los modelos tradicionales, en los que el contenido y el ritmo de
aprendizaje son iguales para todos los estudiantes. Asimismo, el uso de la
realidadaumentadaenlaboratoriosvirtualesfacilitaelaprendizajeexperiencial,
ofreciendo a los estudiantes la posibilidad de simular practicas en entornos
controlados y seguros (Garzdn, 2021). Estas innovaciones pedagdgicas tienen
el potencial de democratizar el acceso a recursos educativos de alta calidad
en regiones desatendidas, permitiendo a los estudiantes de zonas rurales
y remotas beneficiarse de experiencias de aprendizaje antes limitadas a las
grandes ciudades. Sin embargo, para lograr una implementacion efectiva
de estas innovaciones, es necesario considerar los desafios contextuales
y garantizar que todos los estudiantes y profesores tengan acceso a la
infraestructura y la capacitacion necesarias. La transformacion educativa
impulsada por las tecnologias emergentes no solo se refiere a la introduccidn
de nuevas herramientas, sino también a un cambio en la forma en que se
concibe la ensefanza y el aprendizaje, donde el estudiante se convierte en el
centro del proceso.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes
recomendaciones para impulsar la adopcion de tecnologias emergentes en
la educacién superior en América Latina y Perd. En primer lugar, se sugiere
la creacion de consorcios universitarios para compartir recursos tecnoldgicos
y experiencias, permitiendo a las instituciones con menos recursos acceder
a plataformas y herramientas que de otra manera serian inalcanzables. La
colaboracidnentre universidades puede facilitarla difusion de buenas practicas
ylaadopcionde tecnologias emergentes en un mayor nimero deinstituciones.
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En segundo lugar, es fundamental el establecimiento de programas de
capacitacion docente en tecnologias emergentes, con el objetivo de equipar
a los profesores con las habilidades y conocimientos necesarios para integrar
estas herramientas de manera efectiva en sus practicas pedagdgicas (Santos,
2020). Estos programas deben ofrecer formaciéon continua y apoyo a los
docentes, permitiendo que se adapten a las nuevas tecnologias y maximicen
su potencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En tercer lugar, se
recomienda el desarrollo de politicas publicas que promuevan la inversion en
infraestructura tecnoldgica en las universidades, especialmente en aquellas
ubicadas en regiones rurales. El subsidio a la adquisicion de hardware,
software y el acceso a internet de alta velocidad es fundamental para reducir
la brecha digital y garantizar que todas las instituciones tengan la misma
oportunidad de aprovechar las ventajas de las tecnologias emergentes.
La combinacidn de estas estrategias puede contribuir a una adopciéon mas
equitativa y efectiva de las tecnologias emergentes en la educacion superior,
promoviendo la innovacidén y la transformaciéon educativa en América Latina
y Pert. La implementacion de estas recomendaciones requiere un enfoque
colaborativo, en el que participen las instituciones educativas, los gobiernos
y el sector privado, con el objetivo de construir un futuro educativo mas
inclusivo y equitativo.

CONCLUSIONES

Sintesis de Hallazgos

La investigacidn realizada confirma que las tecnologias emergentes estan
desempefando un papel crucial en el redisefio de las experiencias educativas
en el ambito de la educacién superior, especialmente en América Latinay Peru.
La adopcién de herramientas como la inteligencia artificial (1A), la realidad
aumentada (RA), el blockchain y la analitica avanzada esta transformando
los métodos de ensefanza y aprendizaje, ofreciendo nuevas posibilidades
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para la personalizacion, la accesibilidad y la calidad educativa. Los resultados
obtenidos muestran unatendenciacrecienteenelusodelalAparaeldesarrollo
de sistemas de tutoria inteligente y la personalizacion del aprendizaje, asf
como en la integracion de la RA para la creacion de laboratorios virtuales. Si
bien el uso de blockchain se encuentra en una fase incipiente, su potencial
para la certificacion académica y la seguridad de las credenciales digitales es
innegable. Los casos de éxito analizados en el estudio demuestran que estas
tecnologias pueden tener un impacto positivo en la retencion estudiantil, el
rendimiento académicoy la satisfaccion delos estudiantes. Laimplementacion
de la analitica avanzada para predecir el rendimiento estudiantil y personalizar
las intervenciones pedagdgicas ha resultado especialmente eficaz en Ia
mejora de los resultados académicos. Asimismo, el uso de plataformas de
RA para la simulacion de practicas en dreas como la medicina y la ingenieria
ha transformado la forma en que se lleva a cabo la ensefianza practica.
Estos hallazgos respaldan la idea de que las tecnologias emergentes tienen
el potencial de mejorar la calidad educativa y fomentar la equidad, siempre
que se implementen de manera efectiva y con el apoyo adecuado. Sin
embargo, también se identificaron barreras importantes que dificultan
su adopcidon generalizada, como la falta de infraestructura tecnoldgica, la
resistencia al cambio por parte de algunos docentes y los costos elevados de
implementacidn. A pesar de estos desafios, las oportunidades paraimpulsar la
adopcion tecnoldgica en la educacion superior son considerables y requieren
una accidn coordinada por parte de las instituciones educativas, los gobiernos
y el sector privado.

Implicaciones Practicas

Las implicaciones practicas de esta investigacion son significativas para
las instituciones de educacidn superior y los formuladores de politicas en
América Latina y Perd. En primer lugar, las universidades deben priorizar la
inversion en tecnologias emergentes y la formacion docente. La adopcidn
de estas herramientas no solo implica la adquisicidon de software y hardware,
sino también la capacitaciéon del personal docente en el uso efectivo de
estas tecnologias. Las universidades deben crear programas de formacion
continua para equipar a los profesores con las habilidades y los conocimientos
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necesarios para integrar estas tecnologias en sus practicas pedagogicas.
Ademas, es fundamental que las universidades desarrollen estrategias para
la implementacion equitativa de las tecnologias emergentes, con el objetivo
de reducir las brechas digitales y garantizar que todos los estudiantes tengan
acceso a las oportunidades de aprendizaje que ofrecen estas herramientas. En
segundo lugar, las politicas gubernamentales enfocadas en la transformacion
tecnoldgica de la educacidon superior son esenciales para garantizar la
sostenibilidad de estas iniciativas. Los gobiernos deben implementar politicas
quepromuevanlainversioneninfraestructuratecnoldgicaenlasuniversidades,
especialmente en aquellas ubicadas en regiones rurales. Ademas, deben
establecer programas de apoyo financiero para la adquisicion de software y
hardware, asi como para la capacitacion del personal docente.

La colaboracion entre las instituciones educativas, el sector privado y
el gobierno es fundamental para crear un ecosistema que promueva la
innovacion y la transformaciéon educativa. Las politicas publicas deben estar
orientadas a reducir las desigualdades y garantizar que todas las instituciones
tengan la misma oportunidad de aprovechar las ventajas de las tecnologias
emergentes.

Eneste sentido, lainvestigacidnrevela que tantolainversidn eninfraestructura
tecnoldgica como la capacitacion docente son pilares fundamentales para el
desarrollo de la transformacidn digital en la educacion superior.
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RESUMEN

a implementacidn de la inteligencia artificial (IA) en la contaduria publica
Lesté transformando la profesidn en América Latina, incluido Perd, donde,
aunque existen avances, aun persisten desafios significativos. El uso de
IA ofrece importantes beneficios, como la automatizacion de procesos
repetitivos, la mejora en la precisidon de los informes financieros y la deteccién
de fraudes, lo que representa una oportunidad para optimizar el trabajo
contable. Sin embargo, la adopcién enfrenta limitaciones, especialmente en
términos de infraestructura tecnoldgica, falta de formacidn especializada
y resistencia al cambio cultural en las organizaciones. Para superar estos
obstdaculos, es fundamental incrementar la inversidn en tecnologia, impulsar
politicas publicas que promuevan una adopcion responsable de la IA, y
fomentar la educacién continua para los profesionales del sector. Ademas,
la transparencia y la confiabilidad en los sistemas de IA son cuestiones éticas
que deben ser abordadas, ya que la falta de explicabilidad en los algoritmos
puede generar desconfianza y riesgos de fraude. A futuro, es necesario llevar
a cabo investigaciones empiricas que evalien el impacto econdmico de la
IA en la contaduria y estudiar la percepcidn de los profesionales sobre estas
tecnologias. Esto permitird desarrollar un marco regulatorio y educativo
adecuado para una implementacion exitosa y sostenible de la IA en el campo
contable.

Palabrasclave: Inteligencia Artificial, Contaduria Publica, Perd, automatizacion,
ética profesional.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (1A) ha revolucionado muiltiples dreas profesionales,
desde la medicina hasta la ingenieria, transformando la forma en que se
procesan datos, se toman decisiones y se optimizan procesos. Su impacto
ha sido especialmente relevante en sectores que dependen de grandes
volimenes de informaciény analisis, como la contaduria publica (Erazo-Castillo
& la A-Munoz, 2023). La contaduria publica en Peri desempena un papel
crucial en la economia del pais, garantizando la transparencia financiera, el
cumplimiento normativo y la toma de decisiones estratégicas en empresas de
todos los tamafos (Herndndez, & Duque, 2020). En este contexto, la adopcidon
de tecnologias basadas en IA representa una oportunidad para incrementar la
eficiencia y precision de los servicios contables, al tiempo que plantea nuevos
desafios éticos, tecnoldgicos y regulatorios (Magafa et al., 2024).

En los dltimos afios, el avance de la IA ha permitido la automatizacion de
procesos contables rutinarios, como la clasificacion de transacciones y la
generacion de reportes financieros, liberando tiempo para tareas de mayor
valor estratégico (Moreno & Balcazar, 2023). Sin embargo, el uso de esta
tecnologia también genera preguntas fundamentales sobre el futuro del
trabajo contable, especialmente en paises en vias de desarrollo como Perq,
donde persisten desigualdades en el acceso a la tecnologia y a la capacitacion
profesional. Seguin uninforme de PwC (2023), la automatizaciénimpulsada por
IA podria reemplazar hasta el 30% de las tareas contables tradicionales en los
proximos diez afos, aunque también se espera que cree nuevas oportunidades
en dreas como la auditoria forense y el andlisis predictivo (Sdnchez-Caguana
etal., 2024).

A pesar de estas promesas, laimplementacion de la IA en la contaduria publica
en Peru enfrenta barreras significativas. La falta de conocimiento técnico entre
los profesionales del sector, las limitaciones de infraestructura tecnoldgica en
regiones menos desarrolladas y la ausencia de regulaciones especificas sobre
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el uso de IA en el ambito financiero representan desafios criticos. Ademas,
existen preocupaciones éticas y sociales relacionadas con la transparencia
de los algoritmos de IA y su impacto en la empleabilidad de los contadores
publicos, cuestiones que demandan un enfoque equilibrado y regulaciones
claras.

En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo analizar el estado
actualdelaimplementacidondelalAenlacontaduria publicaen Perd, identificar
tendencias emergentes, beneficios observados y desafios existentes, y
proponer estrategias para su adopcion efectiva y responsable. Para ello, se
ha llevado a cabo una revisidn sistematica de literatura académica, informes
gubernamentales y estudios de caso aplicados al entorno peruano, lo que
permite ofrecer una vision integral de la tematica.

El articulo estd estructurado de la siguiente manera: en primer lugar, se
detalla la metodologia utilizada para la seleccién y anadlisis de las fuentes.
Posteriormente, se presentan los resultados del estudio, destacando los
principales avances y limitaciones de la 1A en la contaduria publica en Perd. En
la discusion, se reflexiona sobre las implicaciones éticas, sociales y econdmicas
del uso de estas tecnologias, y se comparan las experiencias de Pert con otros
paises de la region. Finalmente, se ofrecen conclusiones y recomendaciones
practicas para impulsar la adopcion de la IA en el sector contable, asegurando
un equilibrio entre la innovacion tecnoldgica y el desarrollo sostenible.

METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque de revision bibliografica sistematica y
narrativa, disefiado para ofrecer una visidn integral y critica sobre la
implementacién de la inteligencia artificial (IA) en la contaduria publica en
Peru. La metodologia seleccionada permite combinar un analisis estructurado




CIENCIA 'Y TECNOLOGIA: Cuaderno Investigativo

de fuentes relevantes con una narrativa que contextualiza los hallazgos
dentro del marco socioecondmico y normativo peruano, aportando claridad y
profundidad al tema investigado.

Tipo de estudio

La revision bibliografica sistematica se utilizé para garantizar la exhaustividad
en la identificacidon de fuentes pertinentes, mientras que la narrativa permitié
articular y sintetizar la informacién recopilada. Este enfoque mixto es
ampliamente utilizado en investigaciones interdisciplinarias, ya que combina
rigor metodoldgico con flexibilidad interpretativa (Grant & Booth, 2009).

Fuentes de informacion

Las fuentes analizadas incluyen articulos académicos publicados en revistas
indexadas, informes emitidos por organismos gubernamentales peruanos,
normativas legales relacionadas con la contaduria publica y la tecnologia, asi
como casos practicos documentados sobre la aplicacion de IA en el sector
contable. Se consideraron bases de datos reconocidas como Scopus, Web of
Science y Google Scholar, ademas de repositorios especializados en economia
y contaduria publica de América Latina.

Criterios de inclusién y exclusiéon

Para garantizar la relevancia y actualidad de la informacidn, se incluyeron
publicaciones realizadas entre 2010 y 2025. Este rango temporal abarca tanto
el auge reciente de la IA como su consolidacién en sectores profesionales.
Solo se seleccionaron estudios que abordaran aplicaciones especificas de IA
en la contaduria publica, en contextos globales o regionales, y que pudieran
ser extrapolados al entorno peruano. Se excluyeron documentos que no
proporcionaranevidenciaempiricaoanalisisdetallados,asicomopublicaciones
centradas Unicamente en aspectos técnicos de la IA sin conexidn explicita con
la contaduria.

Procedimiento

El procedimiento inicid con la identificacion de conceptos clave como
"inteligencia artificial", "contaduria publica" y "Perd". Estos términos fueron
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utilizados para realizar busquedas en las bases de datos seleccionadas.
Posteriormente, se llevd a cabo un analisis cualitativo de los documentos
identificados, categorizando los resultados en temas principales: aplicaciones
de IA, beneficios observados, desafios y propuestas para su implementacion.
Para garantizar la validez de los hallazgos, se adoptd un enfoque triangulado,
comparando informacién procedente de diversas fuentes (Patton, 2014).

Esta metodologia permitid construir un panorama completo y contextualizado
sobre el impacto de la IA en la contaduria publica peruana, estableciendo una
base sélida paralas reflexiones y propuestas que se presentan en las secciones
posteriores.

RESULTADOS

Estado actual de la IA en la contaduria publica en Peru

La inteligencia artificial (IA) ha comenzado a transformar progresivamente la
contaduria publica en Perd, con aplicaciones que buscan optimizar procesos
clave del sector. Entre las implementaciones mas relevantes se encuentra
la automatizacion de registros contables, que permite procesar grandes
volimenes de datos de manera eficiente y reducir errores humanos en
tareas repetitivas, como la clasificacidon de transacciones y la conciliacion de
cuentas. Ademas, las auditorias asistidas por IA han demostrado ser Uutiles
para identificar irregularidades y mejorar la deteccidén de riesgos, gracias a
algoritmos capaces de analizar patrones en los datos financieros. Por otro
lado, las herramientas de IA también se utilizan para la deteccidn de fraudes,
mediante modelos predictivos que monitorean transacciones en tiempo real
para identificar actividades sospechosas (Ernst & Young, 2023).

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas utilizadas, destacan sistemas de
aprendizaje automatico (machine learning), plataformas de procesamiento
de lenguaje natural y tecnologias basadas en blockchain que ofrecen mayor
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transparencia y trazabilidad en los registros financieros (PwC, 2023). No
obstante, el nivel de adopcion varia considerablemente segun el tamafio
de las empresas. Las grandes corporaciones han liderado el uso de estas
tecnologias, especialmente en sectores como banca, telecomunicaciones y
mineria, mientras que las pequenas y medianas empresas (pymes) enfrentan
mayores obstaculos debido a restricciones presupuestarias y falta de acceso a
infraestructura tecnoldgica avanzada.

Beneficios observados

Los avances en la implementacion de IA en la contaduria publica peruana han
demostrado importantes beneficios. Uno de los mds destacados es el ahorro
de tiempo y costos, ya que la automatizacion reduce significativamente las
horas dedicadas a tareas rutinarias, permitiendo a los profesionales enfocar
sus esfuerzos en actividades estratégicas. Segun un informe del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2021), las empresas que adoptaron IA en
sus procesos contables reportaron una disminucidn de hasta el 30% en costos
operativos.

Otrobeneficiorelevanteeslamejoraenlaprecisiondelosprocesoscontables,al
minimizar errores humanosy garantizar mayor coherencia en el tratamiento de
datos financieros. Asimismo, la capacidad de andlisis predictivo proporcionada
por la IA facilita la toma de decisiones basadas en datos, permitiendo a las
empresas anticiparse a riesgos y oportunidades econdmicas. Esto resulta
especialmente valioso en contextos de alta volatilidad, como el peruano,
donde las fluctuaciones econdmicas y las reformas fiscales son frecuentes.

Desafios identificados

A pesar de sus ventajas, la adopcidn de la IA enfrenta desafios significativos.
Uno delos mas criticos es la falta de conocimiento técnico entre los contadores
publicos, quienes, en su mayoria, no cuentan con la formacién necesaria
para integrar estas herramientas en su practica diaria. Esta carencia resalta
la necesidad de programas de capacitacion especificos que preparen a los
profesionales para el uso de tecnologias avanzadas (Grant Thornton, 2022).
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Otro desafio importante sonlas limitaciones normativas y éticas. Actualmente,
no existe en Perd un marco regulatorio claro que aborde el uso de IA en la
contaduria, lo que genera incertidumbre sobre aspectos como la privacidad
de los datos y la transparencia en los algoritmos utilizados. Ademas, la brecha
tecnoldgica en regiones menos desarrolladas limita el acceso de empresas
locales a estas innovaciones, perpetuando desigualdades econdmicas vy
tecnoldgicas.

En resumen, aunque la IA ofrece un gran potencial para transformar la
contaduriapublicaenPerd, suimplementacionenfrenta desafios querequieren
atencidn prioritaria para garantizar una adopcidn efectiva y equitativa.

DISCUSION

Analisis critico

La implementacién de la inteligencia artificial (IA) en la contaduria publica
presenta un panorama desigual en América Latina. En el caso de Peru, el
uso de herramientas de IA sigue siendo limitado en comparacion con paises
como Chile y Brasil, donde se han adoptado soluciones avanzadas en analisis
financiero y auditoria (Morales & Diaz, 2023). Mientras estos paises lideran
en la integraciéon tecnoldgica, Perd enfrenta desafios relacionados con
infraestructura digital y capacitacion profesional. Sin embargo, los beneficios
potenciales son evidentes: la IA permite automatizar tareas repetitivas,
mejorar la precision y detectar anomalias en tiempo real. No obstante, existen
retos significativos, como el alto costo de implementacidn y la resistencia al
cambio cultural en las organizaciones (Gonzdlez et al., 2022).

Implicaciones éticas

El impacto de la IA en la empleabilidad de los contadores publicos es un
tema critico. Si bien la automatizacion puede reducir la necesidad de tareas
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rutinarias, también genera preocupaciones sobre la sustitucion de puestos
laborales. Segun estudios recientes, el 20% de las funciones tradicionales de
los contadores podria ser reemplazado por IA en la préxima década (World
EconomicForum,2023).Estosubrayalaimportanciadeimplementarestrategias
para la reconversion laboral, asegurando que los profesionales desarrollen
habilidades complementarias. Ademas, la transparencia y confiabilidad de los
sistemas de IA son esenciales para preservar la ética en la contaduria. La falta
de explicabilidad en los algoritmos puede generar desconfianza y riesgos de
fraude, lo que plantea la necesidad de auditorias especificas de los sistemas
de IA (Carvalho et al., 2021).

Oportunidades futuras

A pesar de los desafios, la IA también abre nuevas oportunidades. Una de ellas
es el desarrollo de programas de capacitacidon especificos para contadores,
orientados al manejo de herramientas basadas en IA. Instituciones académicas
y gremios profesionales en Peru deben liderar estos esfuerzos, siguiendo
modelos implementados con éxito en México y Colombia. Asimismo, la
creacionderegulaciones clarasy especificas paraelusodelalAenlacontaduria
garantizard la proteccion de datos y la calidad de los procesos financieros.
Finalmente, el fomento de alianzas entre universidades y el sector privado
podria impulsar la investigacion aplicada y acelerar la adopcion de tecnologias
emergentes en el campo contable.

CONCLUSIONES

La implementacién de lainteligencia artificial (IA) en la contaduria publica en
Peru ofrece un potencial significativo para mejorar la eficiencia y precision
en los procesos contables. Sin embargo, como se ha identificado, su adopcidn
enfrenta limitaciones relacionadas con la infraestructura tecnoldgica, la falta
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de formacién especializada y la resistencia cultural al cambio (Morales & Diaz,
2023). Los beneficios de la IA, como la automatizacidn de tareas repetitivas
y la deteccion de errores en tiempo real, son innegables, pero estos avances
solo seran plenamente aprovechados si se abordan los desafios existentes.

Para ello, es crucial incrementar la inversion en tecnologia e infraestructura
digital, especialmente en regiones donde los recursos son limitados.
Asimismo, las politicas publicas deben fomentar la adopcién responsable de
la IA, asegurando transparencia, equidad y proteccidn de datos. En paralelo,
es necesario promover programas de formaciéon continua en IA para los
contadores publicos, adaptando las curriculas educativas a las demandas de
un entorno digitalizado (Gonzalez et al., 2022).

Finalmente, se requiere de futuras investigaciones empiricas que evalten el
impacto econdmico de la IA en el sector contable y estudien la percepcion
de los profesionales sobre estas tecnologias. Solo asi se podra construir un
marco integral que garantice una implementacion exitosa y sostenible.

REFERENGIAS

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2021). Tecnologias emergentes y
productividad en América Latina.

Banco Mundial. (2021). Transformacidn digital en América Latina: Un enfoque
inclusivo.

Carvalho, J., Silva, T., & Pereira, L. (2021). Ethical challenges of Al in accounting
systems.

Erazo-Castillo, J., & la A-Mufoz, D. (2023). Auditoria del futuro, la prospectiva
y la inteligencia artificial para anticipar riesgos en las organizaciones.
Revista Digital Novasinergia, 6(1), 105-119.

Ernst & Young. (2023). The Role of Al in Financial Services: Trends and




CIENCIA 'Y TECNOLOGIA: Cuaderno Investigativo

Opportunities.

Gonzalez, A., Torres, M., & Vargas, R. (2022). Transformacién digital y sus
desafios en América Latina.

Grant, M. J., & Booth, A. (2009). A typology of reviews: An analysis of 14 review
types and associated methodologies. Health Information & Libraries
Journal, 26(2), 91-108.

Grant Thornton. (2022). Professional Skills in the Age of Artificial Intelligence.

Hernandez, A. Y. M., & Duque, F. J. V. (2020). Inteligencia artificial al servicio
de la auditoria: una revisidon sistematica de literatura. Revista Ibérica de
Sistemas e Tecnologias de Informacdo, (E27), 213-226.

Magana, S. A. T., Vidal, V. V., & Ortiz, M. M. (2024). La revolucién digital en la
contabilidad: impacto de la inteligencia artificial en la auditoria. FACE:
Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, 24(2), 71-
78.

Morales, P., & Diaz, L. (2023). Inteligencia artificial en la contaduria publica: un
andlisis regional.

Moreno, E. G., & Balcazar, M. D. C. S. (2023). Efectos de la aplicacién de la
inteligencia artificial en la contabilidad y la toma de decisiones. Gestidn,

1(1).

Organizacidén para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). (2022).
Adopcion de tecnologias emergentes en economias en desarrollo.

Patton, M. Q. (2014). Qualitative Research & Evaluation Methods. SAGE
Publications.

PwC. (2023). Artificial Intelligence and the Future of Work: Implications for the
Accounting Profession.

Sanchez-Caguana, D. F., Philco-Reinozo, M. A., Salinas-Arroba, J. M., & Pico-
Lescano, J. C. (2024). Impacto de la Inteligencia Artificial en la Precisién
y Eficiencia de los Sistemas Contables Modernos. Journal of Economic
and Social Science Research, 4(3), 1-12.

Scopus. (2023). Database for scientific research.




Capitulo 7. Inteligencia artificial en la contaduria publica en Pert: Una Revisidn del estado

actual y perspectivas futuras

World Economic Forum. (2023). Future of Jobs Report 2023.




CAPITULO 8.

INTELIGENGIA ARTIFIGIAL EN LA REDEFINICION DE LAS
PRACTICAS DE AUDITORIA'Y LA PRESENTACION DE
INFORMES FINANCIEROS

Hernan Larico Vera'
Yesela Melisa Tufino Ramirez?
Jorge Washington Atapaucar Condori

: & https://orcid.org/0000-0001-5065-959X
: & https://orcid.org/0000-0003-4481-9192

3: ¥ Contador Publico Colegiado. Magister en Contaduria, Doctor en Contabilidad.
https://orcid.org/0000-0002-3894-5582

Ingreso: 26/11/24 ¢ Aprobado: 20/01/25



RESUMEN

a inteligencia artificial (IA) ha transformado significativamente las practicas

de auditoria y la presentacion de informes financieros. Su implementacion
ha permitido la automatizacion de tareas rutinarias, como la verificacion de
transacciones y la conciliacion de cuentas, lo que incrementa la eficiencia y
reduce el margen de error humano. Ademas, la 1A facilita el anadlisis predictivo,
mejorando la capacidad de identificar patrones de riesgo y prever fraudes
financieros. Los sistemas de IA también optimizan la elaboracién de informes,
proporcionando resultados mas detallados y actualizados rapidamente,
lo que fortalece la transparencia financiera. Sin embargo, la integracion
de la IA en la auditoria plantea importantes desafios éticos y regulatorios,
como la proteccion de datos, la transparencia en los algoritmos y la toma
de decisiones automatizada. Los auditores deben adaptarse a nuevas
competencias técnicas para supervisar y interpretar los resultados generados
por estos sistemas, lo que exige una constante capacitacion. Aunque la IA
ofrece numerosas ventajas, como mayor precision y reduccion de costos, los
sesgos en los algoritmos y la necesidad de regulacion son aspectos que deben
ser abordados adecuadamente. En el futuro, la IA seguira revolucionando la
auditoria, permitiendo una mayor capacidad predictiva y proactiva en la toma
de decisiones.

Palabras clave: inteligencia artificial, auditoria, eficiencia, regulacion, fraude.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como un motor de cambio
significativo en diversas industrias, transformando practicas tradicionales
en una variedad de campos. En particular, el sector financiero, que ha
dependido histéricamente de procesos manuales y sistemas convencionales,
esta experimentando una profunda reconfiguracion gracias a las tecnologias
basadas en IA (Aitkazinov, 2023). Las dreas de auditoria y presentacién de
informes financieros se han visto especialmente impactadas por este avance,
ya que la IA ofrece nuevas soluciones para optimizar la precision, eficiencia y
transparencia en estos procesos (Antwi et al., 2024; Davis & Roberts, 2021).
El uso de herramientas de IA, como el andlisis predictivo, la automatizacion
de procesos y la deteccidn de fraudes, esta redefiniendo las practicas
profesionales de auditoria, llevando las capacidades de los auditores mas alla
de los limites tradicionales y permitiéndoles realizar auditorias mas completas
y precisas en menos tiempo (Celestin & Vanitha, 2019).

El propdsito principal de este articulo es examinar cdmo la inteligencia
artificial esta transformando las practicas de auditoria y la presentacion de
informes financieros (Chowdhury, 2021; Estep et al., 2024). A través de una
revision exhaustiva de la literatura existente, se pretende identificar las
aplicaciones mas destacadas de la IA en este campo, asi como los beneficios y
desafios que estas tecnologias conllevan (Ganapathy, 2023). Alo largo de este
articulo, se exploraran herramientas clave que estan cambiando la forma en
que se lleva a cabo la auditoria financiera, desde la automatizacion de tareas
repetitivas hasta el uso de algoritmos avanzados de aprendizaje automatico
para predecir riesgos y fraudes (Gao & Han, 2021; Korolovich et al., 2025).
Este analisis permitira proporcionar una comprension mas profunda de las
oportunidades que la IA ofrece al sector, al mismo tiempo que se abordan
las dificultades que presenta su implementacién, como los desafios éticos, la
necesidad de capacitacién y la adaptacién a nuevas regulaciones (Jejeniwa et

al., 2024; Smith & Miller, 2020).
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Eltemaesde especialimportanciaporquelaauditoriaylosinformes financieros
juegan un rol esencial en la toma de decisiones econdmicas y en la garantia de
la transparencia enlos negocios (Mabelane et al., 2022; Ngoc Hung et al., 2023).
Las auditorias permiten verificar la exactitud de la informacidn financiera,
garantizando que las empresas operen de manera integra y conforme a las
normativas vigentes. Los informes financieros, por su parte, proporcionan
a los inversionistas, reguladores y otros actores claves una representacion
precisa delasalud econdmicadelas organizaciones (Pavlovicetal.,2024). Dada
esta relevancia, la integracion de la IA promete ser disruptiva, ya que tiene el
potencial de transformar profundamente los métodos actuales, generando
procesos mas rapidos, eficientes y precisos (Lee & Park, 2019). Sin embargo,
también plantea desafios importantes relacionados con la ética, la privacidad
y la fiabilidad de los sistemas automatizados, que deben ser cuidadosamente
gestionados para no comprometer la confianza publica en estos procesos
(Sreseli, 2023).

Este articulo se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se
presentaran las metodologias actuales empleadas en la auditoria con IA,
destacando las tecnologias mas utilizadas y sus aplicaciones en el campo. A
continuacién, se exploraran los resultados y avances clave observados en
la implementacion de la IA, incluyendo mejoras en la eficiencia operativa y
la calidad de los informes financieros. Posteriormente, se llevard a cabo una
discusion sobre las implicaciones de la IA para la profesién de auditoria,
considerando sus impactos tanto en los auditores como en las organizaciones
anivel global. Finalmente, se ofreceran conclusiones sobre el estado actual de
la investigacion en este campo y las posibles direcciones futuras que pueden
seguirse para integrar la IA de manera efectiva en la auditoria financiera.
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METODOLOGIA

| presente articulo adopta un enfoque de revision cualitativa con el objetivo

de analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en las practicas de
auditoria y en la presentacién de informes financieros. Dado que la aplicacion
de IA en estos campos es relativamente nueva y esta en constante evolucion,
se realizé una busqueda exhaustiva de literatura relevante para identificar
las principales tendencias, avances, desafios y oportunidades derivadas de
la integracion de la IA en el ambito de la auditoria financiera. Este enfoque
permite obtener una vision integral y actualizada de las transformaciones que
estdn ocurriendo en este sector (Smith & Miller, 2020).

Criterios de Inclusion

Se establecieron criterios estrictos para la seleccidon de estudios y articulos.
Se incluyeron Unicamente aquellas publicaciones académicas, informes de
la industria y estudios de caso que discutieran explicitamente la adopcion, el
impacto y las aplicaciones de la IA en la auditoria financiera. Los documentos
seleccionados fueron publicados entre 2015 y 2024, ya que este periodo
refleja los avances mas recientes y las innovaciones mas relevantes en el
campo. La literatura fue revisada en funcidn de su relevancia y la calidad de
sus aportes tedricos y empiricos. Se priorizaron articulos revisados por pares,
presentaciones en conferencias especializadas y documentos institucionales
provenientes de organismos reconocidos en el ambito financiero (Lee & Park,

2019).

Proceso de Seleccidon

La busqueda de literatura se realiz6 a través de bases de datos académicas
de renombre, como Google Scholar, Scopus y JSTOR, utilizando términos
clave como "auditoria con IA", "inteligencia artificial en contabilidad",
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"automatizacién de auditoria" y "fraude en auditoria con IA". Estas bases de
datos permiten acceder a articulos de revistas académicas, informes técnicos,
y actas de conferencias que abordan especificamente el uso de la inteligencia
artificial en auditoria y contabilidad. Se realizé una filtracién adicional basada
en el niumero de citas de los articulos y su relevancia para los temas tratados,
asegurando asi la seleccidn de trabajos de alta calidad y pertinentes al tema
de la revision (Davis & Roberts, 2021).

Analisis de los Estudios

Una vez recopilada Ia literatura relevante, se procedid a un analisis tematico.
Este proceso implicd la identificacion y clasificacion de los principales temas
recurrentes en los estudios seleccionados, tales como las herramientas
especificas de IA utilizadas en auditoria, las metodologias de automatizacion
de auditoria, y las aplicaciones de IA en la deteccién de fraudes financieros.
Ademas, seidentificaronlos desafios y las barreras que enfrentan los auditores
al integrar estas tecnologias, como los problemas de sesgo algoritmico,
la necesidad de capacitacién y las implicaciones éticas (Johnson, 2022). El
andlisis también permitidé extraer los beneficios mas destacados reportados
en los estudios, como la mejora en la eficiencia de los procesos de auditoria 'y
la capacidad de generar informes financieros mas precisos y en menor tiempo.

RESULTADOS

La inteligencia artificial (IA) ha generado avances significativos en las
practicas de auditoria, transformando tanto la forma en que se realizan las
tareas rutinarias como la capacidad de detectar riesgos y fraudes financieros.
A continuacidn, se presentan los principales avances observados en el campo
de la auditoria gracias a la implementacidn de tecnologias basadas en IA.
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Automatizacion de Procesos Rutinarios

Una de las contribuciones mas destacadas de la IA en auditoria es
la automatizacion de procesos repetitivos y manuales. Tareas que
tradicionalmente requieren una gran cantidad de tiempo, como la verificacién
de transacciones, la conciliacidon de cuentas y la recopilacidon de datos, ahora
pueden ser realizadas por sistemas de IA con una eficiencia mucho mayor.
Esto ha permitido a los auditores centrarse en aspectos mas estratégicos y
analiticos de la auditoria, dejando que los algoritmos se encarguen de las tareas
mds mecdnicas. Segun un estudio de Smith y Miller (2020), la automatizacion
de estos procesos no solo ha incrementado la eficiencia, sino que también ha
reducido la posibilidad de errores humanos, lo que aumenta Ia fiabilidad de los
resultados obtenidos en las auditorias.

Analisis Predictivo

El analisis predictivo es otro avance clave que la IA ha traido al ambito de Ia
auditorfa. Utilizando modelos de machine learning, las herramientas basadas
en IA son capaces de identificar patrones de riesgo en grandes volimenes
de datos financieros. Estos modelos no solo son utiles para prever fraudes,
sino también para realizar auditorias mas profundas y precisas al anticipar
posibles dreas problemdticas antes de que se materialicen (Lee & Park,
2019). Los sistemas predictivos pueden analizar histdricos de datos y realizar
predicciones sobre comportamientos futuros, lo que permite a los auditores
adoptar un enfoque mas proactivo en lugar de reactivo. Esto representa una
ventaja significativa, ya que los auditores ahora pueden centrarse en las areas
de mayor riesgo, mejorando la calidad y efectividad de las auditorias.

Deteccion de Fraudes

La deteccion de fraudes es una de las areas mas beneficiadas por Ia
implementacion de la IA en la auditoria. Los algoritmos de aprendizaje
automatico (machine learning) han demostrado ser altamente efectivos para
identificar patrones inusuales en las transacciones financieras que podrian
indicar fraudes o actividades irregulares. Segun Davis y Roberts (2021), las
herramientas de IA pueden analizar grandes voliumenes de datos de forma
continuay entiemporeal,lo que permite detectaranomalias que de otromodo
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podrian haber pasado desapercibidas. Esto no solo mejora la deteccion de
fraudes, sino que también fortalece la integridad de los informes financieros,
ofreciendo una mayor transparencia a los inversores y a los reguladores.

Optimizacion en la Elaboracién de Informes Financieros

La IA también ha facilitado la generacion de informes financieros mas
detallados y actualizados de manera mas rapida. Los sistemas basados en IA
pueden integrar, procesar y analizar grandes cantidades de datos financieros
en tiempo real, lo que permite una mayor precisiéon en la elaboracion de
informes y una respuesta mas agil a las necesidades de los usuarios de la
informacién financiera (Johnson, 2022). Ademas, la automatizacion de la
preparacion de informes reduce el tiempo que los auditores deben dedicar a
tareas administrativas, permitiéndoles concentrarse en la interpretacion y el
analisis estratégico de la informacion.

Beneficios Observados

Los avances mencionados han conducido a varios beneficios clave en las
practicas de auditoria. En primer lugar, la eficiencia y precisién de los procesos
han mejorado significativamente. La automatizacion de tareas rutinarias y
la implementacion de sistemas predictivos han reducido drasticamente el
tiempo necesario para auditar y procesar la informacién financiera. Esto ha
permitido a los auditores ofrecer resultados mas rapidos y precisos, lo cual
es crucial en un entorno empresarial que se mueve a un ritmo cada vez mas
acelerado (Smith & Miller, 2020).

En segundo lugar, la calidad de las auditorias ha mejorado considerablemente.
Los sistemas basados en IA permiten realizar auditorias mas exhaustivas, ya
que no dependen exclusivamente de las muestras de datos, sino que pueden
analizar grandes volumenes de informacidon para obtener conclusiones
mas completas y representativas (Davis & Roberts, 2021). Esto lleva a una
evaluacion mas precisa de los riesgos y una mejor comprension de la situacion
financiera de las organizaciones.
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Finalmente, laimplementacién de la IA ha contribuido a lareduccidn de costos
en las firmas de auditoria. Al automatizar las tareas repetitivas y mejorar la
eficiencia operativa, las firmas pueden reducir sus costos operacionales y
redirigir recursos hacia areas de andlisis estratégico y asesoria, que ofrecen
un valor agregado a sus clientes (Lee & Park, 2019). Esto no solo beneficia a las
firmas, sino también a las empresas auditadas, que pueden acceder a servicios
mas rapidos y eficientes a un costo menor.

DISCUSION

La implementacién de la inteligencia artificial (1A) en la auditoria ha dado
lugar a una serie de transformaciones significativas en la profesion. Estos
cambios no solo afectan a las tareas diarias de los auditores, sino también al rol
mismo que desempefian dentro de las organizaciones. La IA esta desplazando
las funciones tradicionales de los auditores, quienes ya no se limitan a realizar
tareas manuales, sino que ahora deben centrarse en la interpretacion de los
resultados generados por los sistemas automatizados y en la supervision de
estos procesos tecnoldgicos. Los auditores deben ser capaces de comprender
y validar los algoritmos que los sistemas de IA utilizan, asi como garantizar
la fiabilidad y transparencia de los informes generados (Smith & Miller,
2020). Esta nueva funcién exige un cambio en la capacitacién y en el enfoque
profesional de los auditores, quienes ahora actiian mas como supervisores de
sistemas que como ejecutores de tareas repetitivas.

Sin embargo, la integracion de la IA en la auditoria también presenta
importantesimplicaciones éticas y regulatorias. Uno delos principales desafios
eslaprivacidad delos datos. Losalgoritmos de IArequieren grandes cantidades
de datos para funcionar correctamente, lo que plantea riesgos relacionados
con el manejo y la proteccidn de informacién sensible. La transparencia en
los procesos es otro tema critico, ya que los auditores y los usuarios de los
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informes financieros deben tener acceso a una comprensién clara de cémo
los sistemas de IA toman decisiones. La toma de decisiones automatizada
también plantea preocupaciones, ya que los algoritmos pueden ser opacos,
lo que dificulta rastrear las razones detrds de las conclusiones obtenidas por
los sistemas (Johnson, 2022). Ademds, los marcos regulatorios existentes
deben evolucionar para abordar estos nuevos riesgos. Los estandares éticos
y de cumplimiento deben adaptarse rapidamente para asegurar que el uso
de la IA en auditoria no afecte la confianza publica ni el cumplimiento de las
normativas (Lee & Park, 2019).

A nivel técnico, uno de los principales desafios asociados con la A es el sesgo
en los algoritmos. Si los sistemas de IA se entrenan con datos defectuosos
o sesgados, pueden llegar a conclusiones incorrectas que comprometan la
precision de las auditorias. Este problema es particularmente preocupante
cuando se utiliza la IA para la deteccion de fraudes o la evaluacion de
riesgos financieros, ya que puede generar falsas alarmas o pasar por alto
irregularidades reales. La calidad de los datos es, por tanto, crucial para el
éxito de la implementacion de la IA en auditoria (Davis & Roberts, 2021).
Adema3s, la adopcion de la IA exige que los auditores adquieran nuevas
habilidades técnicas. La falta de capacitacion en IA puede generar una brecha
de competencias, dificultando la adopcion efectiva de estas herramientas y
limitando su impacto positivo en la profesién (Smith & Miller, 2020).

En cuanto al futuro de la auditoria con IA, las herramientas de inteligencia
artificial seguiran evolucionando, lo que permitira auditorias mas predictivas
y proactivas. A medida que la tecnologia mejore, la IA no solo podra detectar
problemas financieros de manera mas eficaz, sino también anticipar
tendencias y prever riesgos antes de que ocurran, lo que cambiara el enfoque
reactivo actual hacia uno mucho mas anticipatorio y preventivo. A largo
plazo, la IA podria revolucionar no solo la auditoria, sino también la toma de
decisiones estratégicas dentro de las organizaciones, ofreciendo a los lideres
empresariales una visién mas clara y precisa de la situacién financiera y los
riesgos asociados (Johnson, 2022).
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CONCLUSIONES

La inteligencia artificial (IA) ha comenzado a redefinir las practicas de
auditoria y la presentacion de informes financieros, aportando mejoras
significativas en términos de eficiencia, precision y capacidad para detectar
fraudes. Gracias a la automatizacion de procesos rutinarios, el analisis
predictivo y la optimizacion de la elaboracion de informes, la IA ha permitido
una mayor transparencia y exhaustividad en las auditorias. Sin embargo, la
integracion de estas tecnologias no estd exenta de desafios. Los problemas
éticos relacionados con la privacidad de los datos, la transparencia en la
toma de decisiones automatizadas y las preocupaciones regulatorias sobre la
confianza publica enlos sistemas deben ser abordados adecuadamente (Lee &
Park, 2019). Ademds, el sesgo en los algoritmos y la necesidad de capacitacion
continua de los profesionales representan barreras técnicas importantes que
requieren atencidon (Davis & Roberts, 2021).

Amedidaquelatecnologiasigueevolucionando,lalAcontinuardadesempefiando
un papel crucial en la transformacidn del campo de la auditoria. Esto no solo
permitird auditorias mas exhaustivas y precisas, sino que también exigira una
regulacion mas estricta y una actualizacion constante de las habilidades de
los auditores. La capacitacion en IA serd fundamental para garantizar que los
profesionales puedan aprovechar todo el potencial de estas herramientas
mientras mitigan los riesgos asociados.
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RESUMEN

La insercion laboral de médicos generales en el Perd enfrenta desafios
significativos, exacerbados porla desigualdad socioecondmicay geografica.
Esta revision narrativa identifica que los médicos generales tienden a
concentrarse en areas urbanas, dejando a las zonas rurales y de dificil acceso
con un déficit critico de profesionales. Ademas, las condiciones laborales
precarias, como contratos temporales, bajos salarios y falta de beneficios
sociales, afectan su estabilidad econdmicay profesional. La limitada formacion
continua y oportunidades de especializacion, especialmente en regiones
remotas, agrava la situacion al reducir la calidad de atencion médica ofrecida.
Estos problemas estan profundamente influenciados por las caracteristicas
estructurales del sistema de salud peruano, marcado por segmentacion y
subfinanciamiento, lo que dificulta la implementacion de politicas efectivas
para garantizar la equidad en la distribucion y las condiciones laborales de
estos profesionales. Los hallazgos destacan la necesidad de intervenciones
especificas, como mejorar las condiciones laborales, promover programas
de capacitacion accesibles y fortalecer el sistema de salud para reducir las
disparidades. Este estudio también reconoce sus limitaciones, incluyendo
posiblessesgos enlaseleccionde fuentesylaausenciade andlisis cuantitativos,
sefialando la necesidad de investigaciones futuras que evalien el impacto de
intervenciones disefiadas para abordar estos desafios.

Palabras clave: Insercidn laboral; Médicos generales; Desigualdad geografica;
Precarizacion laboral; Politicas publicas.
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INTRODUCCION

[ sistema de salud peruano se caracteriza por su segmentacion, compuesto

por el sector publico, el sector privado y los seguros de salud, lo que genera
desafios estructurales en la prestacion de servicios médicos (Ministerio de
Salud del Perti [MINSA], 2021). En este contexto, los médicos generales juegan
un papel fundamental en la atencidn primaria, especialmente en areas rurales
y marginadas donde la disponibilidad de especialistas es limitada (Genta et al.,
2022). Sin embargo, a pesar de su importancia, estos profesionales enfrentan
multiples barreras para insertarse adecuadamente en el mercado laboral,
particularmente en contextos marcados por desigualdad socioecondmica
y geogréfica (Carrillo et al., 2019; Rodas-Tobar et al., 2022). Este problema
no solo afecta sus condiciones laborales, sino que también compromete Ila
calidad de la atencion médica ofrecida a las poblaciones mas vulnerables.

La insercidn laboral de los médicos generales en el Peru esta influenciada
por factores como la distribucién desigual de recursos humanos en salud, la
precarizaciondelascondicioneslaboralesylafaltadepoliticaspublicasefectivas
que garanticen oportunidades equitativas (Organizacién Panamericana de
la Salud [OPS], 2020). Segin datos del MINSA, existe una concentracién
significativa de médicos en dreas urbanas, mientras que las regiones rurales
y de dificil acceso presentan un déficit crdnico de profesionales capacitados
(Cuberos-Gallardo et al., 2023; Nieves & Garcia-Ramos, 2022). Esta disparidad
no solo refleja las inequidades estructurales del pais, sino que también
profundiza las brechas en el acceso a servicios de salud de calidad (MINSA,
2021). Ademas, muchos médicos generales enfrentan contratos temporales,
bajos salarios y limitaciones en su desarrollo profesional, lo que dificulta su
retencién en dreas prioritarias para el sistema de salud (Bustos & Ancizar,
2022; Carrillo et al., 2019).

Abordar este tema es crucial para mejorar las politicas de empleabilidad
médica y reducir las brechas en la atencidén sanitaria (Sanhueza & Saravia,
2023). La falta de oportunidades laborales dignas y sostenibles no solo afecta
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a los médicos generales, sino que también tiene un impacto directo en la
poblacidn, especialmente en comunidades rurales e indigenas que dependen
de la atencidn primaria para satisfacer sus necesidades de salud (OPS, 2020).
Por ello, es necesario analizar los desafios especificos que enfrentan estos
profesionales en su insercidn laboral, considerando factores estructurales y
contextuales que influyen en su ejercicio profesional.

El objetivo general de esta revision narrativa es analizar los principales
desafios que enfrentan los médicos generales en su insercion laboral en el
Perd, con énfasis en cdmo la desigualdad socioecondmica y geografica afecta
su desempenfo profesional. A partir de esta problematica, surge la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cudles son los principales desafios que enfrentan
los médicos generales en su insercion laboral en el Pert, y cdmo estos estan
influenciados por la desigualdad? La respuesta a esta interrogante permitira
identificar areas de mejora para las politicas publicas y contribuird a garantizar
un sistema de salud mas equitativo y eficiente.

METODOLOGIA

Este estudio se enmarca dentro de una revisidn narrativa basada en fuentes
secundarias, un enfoque que permite sintetizar y analizar informacion
proveniente de estudios previos, informes técnicos y documentos
institucionales para abordar el tema de los desafios en la insercién laboral
de médicos generales en el Perd (Green et al., 2006). Este tipo de revision
es particularmente util para explorar temas complejos como la interseccion
entre desigualdad socioecondmica, geografica y las condiciones laborales del
sector salud.

La estrategia de busqueda se centré en identificar fuentes relevantes en
bases de datos académicas e institucionales. Las bases de datos consultadas




Capitulo 9. Desafios en la insercién laboral de médicos generales en el Pert: Una revisién

narrativa sobre el ejercicio profesional en contextos de desigualdad

incluyeron PubMed, SciELO, LILACS, Google Scholar y repositorios
institucionales peruanos, como el repositorio del Ministerio de Salud (MINSA)
y el Instituto Nacional de Salud (INS). Para garantizar una cobertura amplia
del tema, se utilizaron combinaciones de palabras clave en espafiol e inglés,
tales como "insercidén laboral", ""médicos generales", "Perd", "desigualdad" y
"ejercicio profesional'. Estas palabras clave fueron seleccionadas con base en
su relevancia para capturar estudios que aborden directamente los desafios
laborales de los médicos generales en contextos de inequidad (Higgins &
Green, 2011).

Loscriterios deinclusidn establecieron quelos documentos debianserarticulos
cientificos, informes técnicos o documentos institucionales publicados entre
2010Yy2023.Ademas, se priorizaron aquellos estudios enfocados en el contexto
peruano o latinoamericano, dado que las dindmicas de insercion laboral varian
significativamente segun las caracteristicas regionales del sistema de salud
(Organizacidon Panamericana de la Salud [OPS], 2020). Por otro lado, los
criterios de exclusién eliminaron estudios fuera del periodo establecido, asi
como aquellos que no abordaban directamente el tema de insercion laboral o
que carecian de un enfoque especifico sobre médicos generales.

El andlisis de los datos obtenidos se realizé mediante una sintesis cualitativa,
organizando la informacion en categorias tematicas clave. Estas categorias
incluyeron: (1) desigualdad geografica, enfocandose en la distribucién de
médicos generales entre dreas urbanas y rurales; (2) precarizacién laboral,
evaluando aspectos como contratos temporales, salarios bajos y falta de
beneficios sociales; (3) formacién médica, analizando las limitaciones en la
capacitacion continua y especializacion; y (4) politicas publicas, examinando
el papel del Estado en la regulacidon y promocion de oportunidades laborales
equitativas (Carrillo et al.,, 2019). Esta organizacion permitié identificar
patronesrecurrentesy tendencias enlos desafios enfrentados porlos médicos
generales en el Pert.

Finalmente, se reconoce que este enfoque tiene limitaciones inherentes a las
revisiones narrativas, como la posibilidad de sesgo en la seleccién de fuentes
y la ausencia de métodos estadisticos para evaluar la calidad de los estudios
incluidos (Grant & Booth, 2009). Sin embargo, esta metodologia proporciona
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unavisidn integral y contextualizada del problema, lo que resulta fundamental
para comprender las dindmicas subyacentes a la insercién laboral de médicos
generales en un contexto de desigualdad estructural.

RESULTADOS

La revision narrativa permitid identificar cinco categorias principales que
describen los desafios en la insercidn laboral de médicos generales en el
Peru. Estas categorias reflejan las dindmicas estructurales y contextuales que
afectan su ejercicio profesional, particularmente en un contexto marcado por
desigualdad socioecondmica y geografica.

Distribucion Geografica Desigual

Uno de los hallazgos mas consistentes es la concentracion de médicos
generales en areas urbanas, especialmente en Lima y otras ciudades costeras,
mientras que las zonas rurales y de dificil acceso enfrentan un déficit cronico de
profesionales capacitados (Ministerio de Salud del Perd [MINSA], 2021). Segtn
datos del MINSA, mas del 60% de los médicos generales se encuentran en las
regiones urbanas, donde las oportunidades laborales son mas abundantes
y las condiciones de vida son mas favorables. En contraste, menos del 15%
de estos profesionales trabajan en areas rurales, donde las necesidades
de atencién primaria son mayores (OPS, 2020). Este desequilibrio no solo
refleja las disparidades geograficas del pais, sino que también profundiza las
brechas en el acceso a servicios de salud para poblaciones vulnerables, como
comunidades indigenas y campesinas (Carrillo et al., 2019).

Precarizacion Laboral

Otro desafio significativo es la precarizacion de las condiciones laborales de
los médicos generales. La mayoria de los contratos ofrecidos son temporales
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o bajo modalidades informales, lo que limita la estabilidad econdémica y
profesional de estos trabajadores (Garcia & Lépez, 2022). Ademads, los salarios
percibidos suelen ser bajos en comparacion con otros paises de América
Latina, y muchos médicos carecen de beneficios sociales basicos, como seguro
de salud o pensiones. Esta situacion es particularmente critica en hospitales
publicos de zonas rurales, donde los médicos enfrentan cargas laborales
excesivas y recursos limitados (Paredes et al., 2021).

Falta de Oportunidades de Desarrollo Profesional

Los médicos generales en el Pert también enfrentan limitaciones significativas
en su formacién continua y especializacion. Aunque la legislacidon peruana
establece la obligatoriedad de programas de capacitacion para profesionales
de la salud, estas iniciativas son escasas y estan centralizadas en areas urbanas
(MINSA, 2021). Como resultado, los médicos que trabajan en zonas rurales
tienen dificultades para acceder a cursos de actualizaciéon o programas de
especializacién, lo que afecta su capacidad para brindar atencién médica
de calidad (Martinez et al., 2020). Esta falta de oportunidades de desarrollo
profesional contribuye a la insatisfaccion laboral y la migracion de médicos
hacia sectores privados o paises extranjeros.

Impacto de la Desigualdad Socioeconémica

Larelacidnentre pobreza, calidad delaatencionmédicay condicioneslaborales
es otro aspecto destacado en la literatura revisada. Las regiones mas pobres
del Perd, como la sierra y la selva, presentan las tasas mas bajas de médicos
por habitante y las peores condiciones laborales (OPS, 2020). Esto crea un
circulo vicioso en el que la falta de recursos econdmicos limita la inversion
en infraestructura y personal médico, lo que a su vez reduce la calidad de la
atencion y aumenta la carga de trabajo para los profesionales disponibles
(Garcia & Lépez, 2022). Este contexto no solo afecta a los pacientes, sino que
también desmotiva a los médicos generales a permanecer en estas areas.

Politicas Publicas Insuficientes

Finalmente, se identificd una falta de estrategias efectivas por parte del
Estado para garantizarlainsercion laboral equitativa de los médicos generales.
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Aunque existen programas como el Servicio Rural y Urbano Marginal de Salud
(SERUMS), disefiados para asignar médicos a areas prioritarias, estos han
sido criticados por sus condiciones laborales precarias y la falta de incentivos
para retener a los profesionales (Paredes et al., 2021). Ademas, las politicas
publicas actuales no abordan de manera integral los desafios estructurales
que subyacen alainequidad en la distribucién de médicos generales (Martinez
et al., 2020).

DISCUSION

Interpretacidn de los Hallazgos

Los resultados obtenidos en esta revisidon narrativa son consistentes con
estudios previos realizados en otros paises de América Latina, donde la
insercion laboral de médicos generales también esta marcada por desigualdad
geografica, precarizacion laboral y falta de oportunidades de desarrollo
profesional (Almeida et al., 2018). Por ejemplo, en Brasil, investigaciones han
destacado que las regiones del Amazonas y el Nordeste enfrentan déficits
criticos de médicos generales debido a la concentracidn de profesionales en
areas urbanas mds desarrolladas (Silva & Santos, 2020). De manera similar,
en Colombia, la segmentacion del sistema de salud ha generado condiciones
laborales precarias, especialmente en hospitales publicos de zonas rurales
(Rodriguez etal., 2019). Estos paralelos subrayan que los desafios identificados
en el Perd no son exclusivos, sino parte de un problema estructural mas amplio
en la region. Sin embargo, el caso peruano se distingue por su elevado nivel
de desigualdad socioecondmica y geografica, lo que agrava las brechas en la
distribucion de recursos humanos en salud.
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Relacion con el Contexto Peruano

El sistema de salud peruano, caracterizado por su segmentacion vy
subfinanciamiento, juega un papel crucial en los desafios identificados. La
fragmentacion entre el sector publico, privado y los seguros de salud genera
disparidades significativas en la calidad de los servicios y las condiciones
laborales de los médicos generales (Ministerio de Salud del Perd [MINSA],
2021). Ademads, el bajo presupuesto asignado al sector salud limita la capacidad
del Estado para ofrecer contratos estables, salarios competitivos y programas
de formacién continua, especialmente en zonas rurales (Garcia & Lépez,
2022). Este contexto explica por qué muchos médicos generales optan por
migrar hacia sectores privados o paises extranjeros, exacerbando el déficit
de profesionales en areas prioritarias. La falta de politicas publicas efectivas,
como incentivos econdmicos o mejoras en infraestructura, refuerza este ciclo
de inequidad y desmotivacion profesional.

Implicaciones para la Practica Médica

Lascondicioneslaboralesdescritastienenimplicacionesdirectasparalapractica
meédica y la atencidn sanitaria en el Perd. La precarizacidon laboral y la falta de
oportunidades de desarrollo profesional afectan negativamente la calidad de
la atencion médica, ya que los médicos generalmente estan sobrecargados y
carecen de acceso a herramientas actualizadas para su ejercicio profesional
(Paredes et al., 2021). Esto es particularmente preocupante en areas rurales,
donde la escasez de médicos ya es critica. Ademas, estas condiciones
reducen la retencion de profesionales en zonas vulnerables, perpetuando el
circulo vicioso de inequidad en el acceso a servicios de salud. Para mejorar la
situacion, es fundamental implementar estrategias que promuevan la equidad
en la distribucion de médicos generales y garanticen condiciones laborales
dignas, como la mejora de salarios, la estabilidad contractual y la creacién de
programas de capacitacién accesibles en regiones remotas (Martinez et al.,
2020).

Limitaciones del Estudio

Este estudio tiene ciertas limitaciones que deben ser reconocidas. En
primer lugar, al tratarse de una revision narrativa, existe el riesgo de sesgo
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en la seleccion de fuentes, ya que la inclusién de documentos dependié de
criterios subjetivos y de la disponibilidad de informacidon en las bases de
datos consultadas. Ademas, la ausencia de métodos cuantitativos impide
realizar analisis estadisticos que permitan medir la magnitud de los desafios
identificados o establecer correlaciones entre variables (Grant & Booth,
2009). Por ultimo, aunque se priorizaron estudios recientes, algunos temas,
como el impacto de la pandemia de COVID-19 en las condiciones laborales
de los médicos generales, podrian requerir investigaciones adicionales para
ser abordados con mayor profundidad. Futuros estudios cuantitativos y
cualitativos complementarios podrian proporcionar una vision mas completa
y precisa de los desafios en la insercion laboral de médicos generales en el
Peru.

CONCLUSION

Los médicos generales en el Perl enfrentan desafios significativos en
su insercion laboral, exacerbados por la desigualdad socioecondmica
y geografica. La concentracion de profesionales en 3areas urbanas, la
precarizacion laboral y la falta de oportunidades de desarrollo profesional
son problemas estructurales que afectan tanto a los médicos como a las
poblaciones vulnerables que dependen de sus servicios. Para abordar estos
desafios, es fundamental implementar politicas publicas que promuevan
una distribucion equitativa de médicos generales, mejoren sus condiciones
laborales y garanticen acceso a programas de formacion continua. Ademas, es
imperativofortalecerelsistemadesalud parareducirsusegmentacidony ofrecer
oportunidades laborales dignas que incentiven la retencion de profesionales
en zonas rurales y marginadas. Estas acciones no solo mejoraran la calidad
de vida de los médicos generales, sino que también contribuiran a reducir las
brechas en el acceso a servicios de salud. Finalmente, se destaca la necesidad
de investigaciones adicionales que evalien el impacto de intervenciones




Capitulo 9. Desafios en la insercién laboral de médicos generales en el Pert: Una revisién

narrativa sobre el ejercicio profesional en contextos de desigualdad

especificas en lainsercidn laboral de estos profesionales, con el fin de generar
evidencia sdlida que respalde decisiones politicas mas efectivas en el futuro.
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RESUMEN

| presente articulo aborda el rendimiento laboral y las barreras de

insercion profesional que enfrentan los tecndlogos médicos en
América del Sur, a través de una revisién narrativa de literatura cientifica y
documentos institucionales. Los resultados evidencian que factores como la
formacién continua, certificaciones adicionales y experiencia previa influyen
positivamente en su desempefio laboral, mientras que la falta de recursos,
sobrecarga laboral y precarizacion econdmica limitan su rendimiento.
Ademas, se identificaron barreras estructurales, educativas y sociales,
incluyendo discrepancias entre la formacion académica y las demandas del
mercado laboral, ausencia de marcos regulatorios claros y discriminacion por
género o region de origen. La comparacion regional revela que paises como
Chile, Argentina y Brasil presentan mejores condiciones laborales debido a
mayores inversiones en educacion técnica y regulaciones profesionales mas
solidas, mientras que Bolivia, Pert y Paraguay enfrentan mayores desafios
relacionados con la falta de politicas publicas y recursos. Este estudio subraya
laimportancia de abordar estos problemas desde una perspectivaintegral que
involucre a gobiernos, instituciones educativas y organizaciones profesionales
para mejorar las condiciones laborales y promover la equidad en la region.
Finalmente, se destaca la necesidad de futuras investigaciones que exploren
aspectos especificos, como el impacto de la digitalizacion en la profesion y el
papel de la migracion laboral intrarregional. Este anadlisis contribuye al disefio
de estrategias que fortalezcan el rol estratégico de los tecndlogos médicos en
los sistemas de salud sudamericanos.

Palabras clave: Rendimiento laboral; Tecnologia médica; Insercion profesional;
América del Sur; Politicas publicas.
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INTRODUCCION

En los sistemas de salud modernos, los profesionales de tecnologia médica
desempefian un papel fundamental al garantizar la calidad y eficienciaenla
atencion a pacientes. Estos profesionales son responsables de operar equipos
médicos avanzados, realizar diagndsticos técnicos y apoyar intervenciones
terapéuticas, lo que los convierte en actores estratégicos tanto en la atencion
primaria como en la especializada (World Health Organization [WHO], 2019).
Su contribucién es particularmente critica en América del Sur, una region
caracterizada por sistemas de salud fragmentados y desafios estructurales que
dificultan el acceso equitativo a servicios médicos de calidad (Pan American
Health Organization [PAHO], 2021). Sin embargo, a pesar de suimportancia, los
tecndlogos médicos enfrentan barreras significativas para su insercién laboral
y desarrollo profesional, lo que impacta negativamente en su rendimiento y,
por ende, en la calidad de los servicios de salud.

Uno de los principales problemas identificados es la existencia de muiltiples
obstaculos que dificultan la integracion de estos profesionales al mercado
laboral.Entreellosdestacanlafaltadeclaridadenlasregulacionesprofesionales,
la precarizacion laboral y las limitaciones en la formacién académica, que no
siempre se alinea con las necesidades del sector salud (Silva & Lépez, 2018).
Estas barreras se ven exacerbadas por la diversidad socioecondmica y cultural
de América del Sur, donde paises como Chile y Brasil han avanzado en politicas
publicas para fortalecer la profesidon, mientras que otros, como Bolivia y
Paraguay, enfrentan mayores desafios debido a la escasez de recursos y
marcos regulatorios adecuados (Garcia et al., 2020). Este contexto regional
subraya la necesidad de abordar el tema desde una perspectiva comparativa,
con el fin deidentificar patrones comunes y diferencias que permitan proponer
soluciones especificas.




CIENCIA 'Y TECNOLOGIA: Cuaderno Investigativo

La relevancia de este estudio radica en su enfoque regional, que permite
comprender cdmo factores estructurales, sociales y educativos influyen en
el rendimiento laboral de los tecndlogos médicos. Abordar este tema no solo
contribuye al conocimiento académico, sino que también ofrece insumos
valiosos para la formulacidn de politicas publicas y estrategias educativas que
promuevan mejores condiciones laborales y una mayor equidad en el acceso a
oportunidades profesionales (Rodriguez & Martinez, 2022). En este sentido, el
objetivo general de esta revision narrativa es analizar el rendimiento laboral y
las barreras de insercion de los profesionales de tecnologia médica en América
del Sur. Especificamente, se busca identificar los factores que influyen en su
desempefo, explorar las barreras estructurales y sociales que afectan su
insercion, y proponer recomendaciones basadas en evidencia para mejorar
tanto las condiciones laborales como la calidad de la formacién académica.

Este estudio no solo responde a una necesidad académica, sino que también
aspira a ser un aporte practico para gobiernos, instituciones educativas y
organizaciones profesionales, con el fin de fortalecer el rol de los tecndlogos
médicos en los sistemas de salud de la region.

METODOLOGIA

ste estudio se desarrolld bajo el enfoque de una revisidn narrativa, un tipo

deinvestigacion que permite integrary sintetizar informacion proveniente
de diversas fuentes para abordar un tema especifico desde una perspectiva
critica y contextualizada (Green et al., 2006). El objetivo principal fue analizar
elrendimiento laboral y las barreras de insercion profesional de los tecndlogos
meédicos en América del Sur. Para ello, se realizd un analisis cualitativo
de literatura cientifica, documentos institucionales y datos secundarios
disponibles, con el fin deidentificar patrones, tendencias y desafios regionales.
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La estrategia de busqueda se llevd a cabo en bases de datos reconocidas a
nivel internacional y regional, incluyendo PubMed, Scielo, Redalyc y Google
Scholar, asi como repositorios especificos de América del Sur, como el
Repositorio Institucional de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
y bases nacionales de paises como Brasil (BVS) y Chile (CR2). Las palabras
clave utilizadas fueron "tecnologia médica", "rendimiento laboral", "insercién
profesional" y "América del Sur", combinadas mediante operadores
booleanos para optimizar la recuperacion de informacidn relevante. Ademas,
se realizaron busquedas manuales en revistas especializadas y actas de
congresos relacionados conla salud publicay la educacion técnica enlaregion.

Los criterios de inclusidn establecidos fueron: articulos publicados entre 2010
y 2023, estudios disponibles en espafiol, portugués e inglés, y aquellos que
abordaran aspectos relevantes sobre el rendimiento laboral o las barreras
de insercidn profesional de tecndlogos médicos en América del Sur. Por otro
lado, se excluyeron estudios fuera del ambito geografico o tematico, asi como
articulos sin acceso completo o cuya metodologia no estuviera claramente
descrita. Esta seleccion garantizd la pertinencia y calidad de las fuentes
consultadas.

El proceso de seleccién y anadlisis de las fuentes incluyd una revisidn critica
de la calidad metodoldgica de los estudios seleccionados, siguiendo criterios
establecidos por la declaracién PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) adaptada para revisiones narrativas
(Moher et al., 2009). Se evaluaron aspectos como la claridad de los objetivos,
la adecuacion de los métodos empleados y la relevancia de los resultados
presentados. Posteriormente, se realizd una sintesis narrativa de los hallazgos
mas relevantes, organizando la informacion en categorias tematicas que
permitieran responder a los objetivos planteados.

A pesar de los esfuerzos metodoldgicos, este estudio enfrenta ciertas
limitaciones. En primer lugar, la disponibilidad limitada de estudios regionales
sobre tecnologia médica podria haber introducido un sesgo de seleccion,
priorizando fuentes de paises con mayor produccion académica, como Brasil
y Argentina, en detrimento de otros con menor representacion. Ademas, la
heterogeneidadenlosdisefiosdelosestudiosincluidosdificultdlacomparacion
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directa de resultados, lo que obligd a adoptar un enfoque interpretativo
mas flexible (Tranfield et al., 2003). Estas limitaciones deben considerarse al
interpretar los hallazgos y sugieren la necesidad de futuras investigaciones
que profundicen en aspectos especificos del tema.

RESULTADOS

Caracterizacion del Rendimiento Laboral

El andlisis de los factores que influyen en el rendimiento laboral de los
profesionales de tecnologia médica revelé una combinacion de elementos
positivos y limitantes. Entre los factores que favorecen su desempefio
destacan la formacidn continua, las certificaciones adicionales y la experiencia
previa en el sector salud. Segun un estudio realizado por Pérez et al. (2021), los
tecndlogos médicos que participan en programas de capacitacion permanente
tiendenareportarniveles masaltos de satisfaccionlaboral y mejoresresultados
en sus funciones técnicas. Ademas, las certificaciones especializadas, como
las relacionadas con equipos de diagndstico avanzado, permiten a estos
profesionales acceder aroles mas complejos y mejor remunerados (Rodriguez
& Ferndndez, 2020).

Sin embargo, diversos factores limitan el rendimiento laboral de estos
profesionales. La falta de recursos materiales y tecnolégicos es uno de los
principales obstaculos, especialmente en hospitales publicos y zonas rurales.
Segun datos recopilados por Silva et al. (2019), mas del 60% de los tecndlogos
médicos en América del Sur reportaron trabajar en condiciones de sobrecarga
laboral debido a la escasez de personal técnico. Este fenédmeno no solo afecta
la calidad del servicio prestado, sino que también incrementa los niveles
de estrés y agotamiento profesional. Otro factor critico es el insuficiente
reconocimiento profesional, ya que muchos empleadores subestiman el rol
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estratégico de estos trabajadores en los sistemas de salud, lo que se traduce
en menores oportunidades de ascenso y desarrollo profesional (Garcia &
Lépez, 2022).

Barreras de Insercion Profesional

Lasbarrerasdeinsercidnlaboralidentificadasabarcandimensionesecondmicas,
educativas, institucionales y sociales. Desde el punto de vista econémico,
los salarios bajos y la precarizacion laboral son problemas recurrentes. Un
informe de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2021) sefala
que los tecndlogos médicos en paises como Bolivia y Peru enfrentan tasas
significativas de desempleo técnico, es decir, trabajan en ocupaciones que no
corresponden a su formacidon académica. Esto no solo reduce su potencial
profesional, sino que también genera frustracion y desmotivacion.

En el ambito educativo, existe una brecha importante entre la formacidn
académica y las demandas reales del mercado laboral. Varios estudios han
documentadoqueloscurriculosdelascarrerasdetecnologiamédicaenAmérica
del Sur no siempre estan actualizados con las innovaciones tecnoldgicas y
las necesidades especificas de los sistemas de salud locales (Martinez et al.,
2020). Esta discrepancia dificulta la adaptacion de los egresados a entornos
laborales dindmicos y competitivos.

Desde una perspectiva institucional, la ausencia de marcos regulatorios claros
en algunos paises agrava la situacion. Por ejemplo, en Paraguay y Ecuador, la
falta de normativas especificas sobre la practica profesional y los requisitos
minimos para ejercer la tecnologia médica ha generado incertidumbre
y desigualdad en las condiciones laborales (Hernandez & Torres, 2023).
Finalmente, las barreras sociales, como la discriminacion por género, edad o
region de origen, también juegan un papel relevante. Segun un estudio de
Gutiérrez (2022), las mujeres tecndlogas médicas en América del Sur enfrentan
mayores dificultades para acceder a puestos de liderazgo y perciben salarios
inferiores en comparacion con sus pares masculinos.
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Comparacién Regional

La comparacion regional muestra diferencias significativas en términos de
indicadores de rendimiento e insercion laboral. Paises como Chile, Argentina
y Brasil presentan mejores condiciones para los tecnélogos médicos, gracias
a una mayor inversion en educacion técnica y regulaciones mas claras. Por
ejemplo, en Brasil, la Ley Federal 6.583/1978 establece estandares minimos
para la formacidn y ejercicio de la profesidn, lo que ha contribuido a mejorar la
calidad del empleo en este sector (Souza & Almeida, 2021). En contraste, paises
como Bolivia, Pert y Paraguay enfrentan mayores desafios debido a la falta de
politicas publicas y recursos destinados a fortalecer la profesidn. Estos paises
registran tasas mas altas de desempleo técnico y menor reconocimiento social
de los tecndlogos médicos (Cardenas et al., 2022).

DISCUSION

Interpretacion de los Hallazgos

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian una estrecha relacion
entre las barreras de insercidn laboral y el bajo rendimiento profesional de los
tecndlogos médicos en América del Sur. La falta de recursos, la sobrecarga
laboral y la precarizacién econdmica no solo dificultan su integracion al
mercado laboral, sino que también afectan negativamente su capacidad
para desempefarse de manera eficiente. Estos hallazgos coinciden con los
reportados por Gutiérrez et al. (2021), quienes destacan que las condiciones
adversas en el entorno laboral generan un circulo vicioso: la insatisfaccion
profesional reduce la motivacidon, lo que a su vez impacta en la calidad del
servicio prestado. En este contexto, las politicas publicas juegan un papel
crucial parareducirlas disparidadesregionales. Porejemplo, laimplementacion
de marcos regulatorios claros y la asignacion de recursos suficientes para
equipamiento técnico podrian mitigar algunas de las principales limitaciones
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identificadas (Martinez & Torres, 2023). Sin embargo, estas intervenciones
deben ser disefiadas considerando las particularidades de cada pais, ya que las
necesidades varian significativamente entre naciones como Chile y Paraguay.

Comparacion con Estudios Previos

Al comparar estos resultados con estudios realizados en otras regiones, se
observan tanto coincidencias como divergencias significativas. En Europa
y Norteamérica, los tecndlogos médicos tienden a disfrutar de mejores
condiciones laborales, gracias a sistemas de salud mas consolidados y
regulaciones profesionales estrictas (Smith & Johnson, 2020). Sin embargo,
incluso en estas regiones, los desafios relacionados con la formacién continua
y la adaptacion a tecnologias emergentes son similares a los encontrados en
Ameérica del Sur. Una singularidad de la region sudamericana es su contexto
sociopolitico y econémico, caracterizado por desigualdades estructurales y
una menor inversion en educacion técnica. Segun un informe de la UNESCO
(2022), los paises de América Latina destinan menos del 2% de su presupuesto
educativo a programas técnicos y profesionales, lo que limita la capacidad
de formar profesionales altamente calificados. Esta situacion contrasta con
economias desarrolladas, donde la educacion técnica estd mas integrada en
los sistemas de salud y cuenta con mayores recursos.

Implicaciones Practicas

Este estudio tiene importantes implicaciones practicas para mejorar las
condiciones laborales y promover la equidad en la profesion de tecnologia
médica. En primer lugar, es fundamental fortalecer los programas de
formaciontécnicay profesional, asegurando que los curriculos estén alineados
con las demandas actuales del mercado laboral. Esto incluye la incorporacion
de competencias digitales y habilidades blandas, como el trabajo en equipo
y la comunicacién efectiva (Rodriguez et al., 2023). Ademas, es necesario
implementar politicas publicas que promuevanlaequidad de género yregional,
abordando las brechas salariales y las barreras sociales que enfrentan grupos
vulnerables. Un ejemplo exitoso es el programa "Tecnologia Médica Inclusiva"
implementado en Brasil, que ha logrado aumentar la participaciéon femenina
en roles de liderazgo técnico mediante becas y mentorias (Souza & Almeida,
2021).
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Porotrolado, lasinstituciones educativas y empleadores deben colaborar para
crear oportunidades de formacion continua y certificaciones especializadas,
lo que permitiria a los tecndlogos médicos mantenerse actualizados vy
competitivos en un entorno laboral dindmico (Pérez & Ldépez, 2022). Estas
iniciativas no solo beneficiarian a los profesionales, sino que también
contribuirian a mejorar la calidad de los servicios de salud en la region.

Limitaciones del Estudio

A pesar de los hallazgos relevantes, este estudio presenta ciertas limitaciones
que deben ser consideradas. En primer lugar, la dependencia de fuentes
secundarias y la posible existencia de sesgos de publicacion pueden haber
influido en la seleccién de informacidn, priorizando estudios de paises con
mayor produccion académica. Ademas, la heterogeneidad regional dificulta la
generalizacion de los resultados, ya que las condiciones laborales y educativas
varian considerablemente entre paises como Argentina y Bolivia. Estas
limitaciones subrayan la necesidad de futuras investigaciones que exploren
aspectos especificos, como el impacto de la migracidn laboral intrarregional o
el papel de las tecnologias digitales en la transformacion de la profesion.

CONCLUSIONES

ste estudio identific6 que el rendimiento laboral de los tecndlogos

médicos en América del Sur estd fuertemente influenciado por barreras de
insercion como la precarizacion laboral, la falta de recursos y las discrepancias
entre la formacion académica y las demandas del mercado. Estos desafios
no solo afectan su desempefio profesional, sino que también limitan su
capacidad para contribuir eficazmente a los sistemas de salud. Abordar
estos problemas requiere un enfoque integral que involucre a gobiernos,
instituciones educativas y organizaciones profesionales. Las politicas publicas
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deben priorizar la regulacidn profesional, la inversién en infraestructura y la
promocion de la equidad laboral, mientras que las instituciones educativas
debenactualizar sus curriculos paraalinearse conlasinnovacionestecnoldgicas
y las necesidades regionales.

Ademas, es fundamental profundizar en aspectos especificos que aun
requieren investigacion. El impacto de la digitalizacion en la profesion, por
ejemplo, podria transformar significativamente las competencias requeridas
y las oportunidades laborales. Asimismo, el papel de la migracién laboral
intrarregional merece atencion, dado que muchos profesionales buscan
mejores condiciones fuera de sus paises de origen. Este estudio subraya la
urgencia de abordar estos temas para fortalecer el rol estratégico de los
tecndlogos médicos en los sistemas de salud sudamericanos y garantizar su
desarrollo profesional sostenible.
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RESUMEN

Esta revision sistematica analizé el impacto de la Logistica 4.0 en |a eficiencia
operativa, examinando cdmo las tecnologias digitales estan transformando
la gestion logistica. Se realizo una busqueda sistematica en cinco bases de
datos (Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, ScienceDirect y SpringerLink),
seleccionando 16 estudios publicados a partir de 2019 que cumplian con los
criterios de inclusidn. Se extrajeron datos sobre el disefio del estudio, las
tecnologias abordadas, las aplicaciones logisticas y los principales hallazgos.
La sintesis de los resultados evidencié que la Logistica 4.0, impulsada por
tecnologias como loT, Big Data, Machine Learning y robdtica, esta mejorando
la visibilidad de la cadena de suministro, optimizando la gestion de inventarios,
automatizando procesos y fomentando la sostenibilidad. La revisidon concluye
que la Logistica 4.0 estaimpulsando una mayor eficiencia operativa en el sector
logistico, pero su implementacidn exitosa requiere un enfoque holistico que
incluya la adaptacion de la cultura organizacional y el desarrollo de nuevas
capacidades en los trabajadores.

Palabras clave: Logistica 4.0, Industria 4.0, transformacion digital, eficiencia
operativa, Internet de las Cosas (loT), Big Data, Machine Learning, robdtica,
gestion de la cadena de suministro.
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INTRODUCCION

La logistica, como eje central del comercio globalizado, se enfrenta a un
panorama en constante evolucién marcado por la creciente complejidad
de las cadenas de suministro, las fluctuantes demandas del mercado y la
necesidad de unamayor eficienciay sostenibilidad. En este contexto de cambio
acelerado, la transformacién digital emerge como un factor disruptivo con el
potencialderevolucionarlagestionlogisticatradicional. Estarevoluciondigital,
conocida como Logistica 4.0, se fundamenta en la integracion de tecnologias
habilitadoras de la Industria 4.0, como la Internet de las Cosas (IoT), el Big
Data y el Machine Learning, para optimizar los procesos logisticos, mejorar la
visibilidad de la cadena de suministro y crear nuevas ventajas competitivas.

La digitalizacidn estd transformando laforma en que las empresas gestionan el
flujo de bienes, informacidny recursos alo largo de la cadena de suministro. La
Logistica 4.0, impulsada por la convergencia de tecnologias digitales, permite
alas empresas abordarlos desafios logisticos de manera mas eficiente, flexible
y sostenible. A través de la conectividad ubicua que brinda la 10T, las empresas
pueden monitorear en tiempo real el estado de los envios, las condiciones de
almacenamiento y la ubicacién de los activos, lo que se traduce en una mayor
visibilidad y control de la cadena de suministro.

El Big Data, por su parte, permite a las empresas logisticas analizar grandes
volimenes de datos provenientes de diversas fuentes, como sensores,
sistemas de gestion y redes sociales, para obtener informacion valiosa que
permita la toma de decisiones estratégicas. La aplicacion de algoritmos de
Machine Learning sobre estos datos masivos permite identificar patrones,
predecir la demanda y automatizar procesos, optimizando asi la gestion de
inventarios, la planificacion de rutas y la gestion de la flota de transporte.

Diversos estudios han demostrado el impacto positivo de la Logistica 4.0 en
la eficiencia y la competitividad empresarial. Rodchenko (2023) destaca la
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importancia de la transformacidn digital de las cadenas de suministro para
acelerar, simplificar y reducir los costos de los procesos logisticos en todas
sus etapas. Asimismo, Sahoo et al. (2023) resaltan el papel fundamental de
la Industria 4.0 en la remodelacion de la gestion de la cadena de suministro,
especialmente para las pequefias y medianas empresas (PYME). La adopcidn
de tecnologias como loT, Big Data y Machine Learning permite a las PYME
mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y aumentar su competitividad
en un mercado cada vez mas digitalizado.

El presente articulo de revisidn tiene como objetivo analizar en profundidad la
adopcion de tecnologias digitales en la logistica, evaluando su impacto en la
eficiencia operativa, la visibilidad de la cadena de suministro y la satisfaccion
del cliente. Se examinard el papel de tecnologias clave como IoT, Big Data y
Machine Learning enlaoptimizaciondelos procesoslogisticos,yse presentaran
casos de éxito enlaimplementacion de la Logistica 4.0 en diferentes industrias.
Finalmente, se discutirdan los desafios y las oportunidades que presenta la
Logistica 4.0 para el futuro de la gestidon logistica. La hipdtesis que guia esta
revision es que la adopcidn estratégica e integrada de las tecnologias digitales
que conforman la Logistica 4.0 tiene un impacto significativo enlamejorade la
eficiencia operativa, la reduccién de costos y el aumento de la competitividad
de las empresas del sector logistico.

METODOLOGIA

Esta revision sistematica sobre la Logistica 4.0 y su impacto en la eficiencia
operativa se fundamentd en una metodologia rigurosa, apegada a las
directrices PRISMA para revisiones sistemdticas (Moher et al., 2009). Esta
eleccion metodoldgicarespondid alanecesidad de garantizar la transparencia,
replicabilidad y exhaustividad en cada etapa del proceso: busqueda, selecciony
analisis de la literatura cientifica. Como sefala Kitchenham (2004), la adhesién
a un protocolo establecido como PRISMA minimiza el sesgo y aumenta la
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confiabilidad de las revisiones sistematicas, crucial para la toma de decisiones
informadas en cualquier disciplina.

Criterios de Elegibilidad

Laselecciondeestudiosserigid porcriteriosdeinclusionyexclusidénespecificos.
Se incluyeron estudios publicados a partir del afio 2019 que abordaran la
aplicacion de tecnologias de la Industria 4.0 —como loT, Big Data, Machine
Learning, entre otras— en el ambito de la logistica y las operaciones. Se
priorizaron estudios que presentaran casos de aplicacion, analisis de impacto,
o propuestas de integracion de estas tecnologias en contextos logisticos
reales. La eleccion de este rango temporal responde al auge de la Logistica
4.0 en anos recientes.

En cuanto al idioma, se consideraron estudios en inglés, espafiol o portugués.
Ademas, serequirié que los estudios estuvieran disponibles en texto completo
para facilitar el andlisis profundo de sus metodologias y resultados.

Se excluyeron estudios que, si bien mencionaran la Industria 4.0, no la
vincularan directamente con aplicaciones logisticas practicas. También se
excluyeron trabajos que se centraran Unicamente en aspectos tedricos sin
presentar evidencia empirica o casos de estudio. Esta decision respondi6 a la
necesidad de mantener el foco de la revision en las aplicaciones tangibles de
la Logistica 4.0.

Fuentes de Informacion

La busqueda de literatura se realizd en las siguientes bases de datos
electrdnicas, reconocidas por su amplitud y relevancia en el ambito cientifico
y tecnoldgico:

o Scopus: Una de las bases de datos mds completas de literatura cientifica,
técnica y médica revisada por pares.

« Web of Science: Indexa publicaciones de alto impacto en diversas
disciplinas, incluyendo ingenieria, computacion y negocios.

o |IEEE Xplore: Plataforma especializada en literatura sobre ingenieria
eléctrica, electrdnica e informatica, areas clave para la Logistica 4.0.
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o ScienceDirect: Base de datos multidisciplinar que incluye articulos de
revistas cientificas, libros y capitulos de libros.

o SpringerLink: Plataforma que ofrece acceso a una amplia coleccién de
libros, revistas y actas de congresos en diversas areas del conocimiento.

Estrategia de Busqueda

En cada base de datos, se emplearon combinaciones especificas de palabras
clave y operadores booleanos (AND, OR) para construir ecuaciones de
busqueda precisas que permitieran identificar la literatura mas relevante. A
continuacion, se detallan las ecuaciones de busqueda utilizadas en cada base
de datos:

o Scopus: TITLE-ABS-KEY («Logistics 4.0» AND («Internet of Things» OR 10T)
AND («Big Data» OR «Big data analytics») AND («Machine Learning» OR
«machine learning») AND («Digital Transformation» OR «Digitalization»))
AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2023) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2022) OR
LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2019))

o Web of Science: ALL = ((“Logistics 4.0” AND (“Internet of Things” OR 10T)
AND (“Big Data” OR “Big data analytics”) AND (“Machine Learning” OR
“machine learning’””) AND (“Digital Transformation’” OR “Digitalization”))
AND (Year Published:2019-2023))

« IEEE Xplore: ((“Logistics 4.0” OR (“Industry 4.0” AND Logistics)) AND
((“Internet of Things” OR loT) OR (“Big Data” OR ‘“Big data analytics”)
OR (““Machine Learning” OR “machine learning”) OR (“Digital Transfor-
mation” OR “Digitalization”)))

« ScienceDirect: «Logistics 4.0» AND («Internet of Things» OR 10T) AND («Big
Data» OR «Big data analytics») AND («Machine Learning» OR «machine
learning») AND («Digital Transformation» OR «Digitalization») AND [2019
TO 2023]

« SpringerLink: («Logistics 4.0» AND («Internet of Things» OR 10T) AND («Big
Data» OR «Big data analytics») AND («Machine Learning» OR «machine
learning») AND («Digital Transformation» OR «Digitalization»))
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Proceso de Seleccion de los Estudios

Para gestionar la gran cantidad de estudios potencialmente relevantes, se
implementd un proceso de seleccidon en dos etapas, una practica comun en
revisiones sistematicas (Higgins & Green, 2011).

En la primera etapa, se analizaron los titulos y resimenes de todos los
estudios identificados en las bases de datos. Durante esta fase inicial, se
excluyeron aquellos trabajos que claramente no cumplian con los criterios
de elegibilidad previamente definidos. Por ejemplo, se descartaron estudios
que se centraban en la robdtica en la manufactura sin mencionar aplicaciones
logisticas, o articulos que abordaran la Industria 4.0 desde una perspectiva
puramente tedrica.

En la segunda etapa, se accedidé al texto completo de los articulos
preseleccionados en la primera fase. Se realizd una lectura critica de cada
estudio para evaluar su idoneidad final para la revision sistematica. Se verificd
que los estudios abordaran de manera explicita la aplicacidon de tecnologias
de la Industria 4.0 en la logistica y que aportaran informacidn relevante para
los objetivos de la revision.

Proceso de Extraccion de los Datos

Para sistematizar larecopilacién de informacién de los estudios seleccionados,
se disefid una ficha de extraccidén de datos. Esta ficha, en formato de tabla,
permitio registrar de manera ordenada y consistente las siguientes variables
de cada estudio:

« Titulo del estudio: Se registrd el titulo completo del articulo o trabajo de
investigacion.

o Autores: Se anotaron los nombres completos de todos los autores del es-
tudio.

« Afo de publicacidon: Se indicd el ano de publicacion del estudio.

o Tipo de estudio: Se clasificd el estudio de acuerdo con su disefio meto-
dolégico (por ejemplo, estudio empirico, revision de literatura, estudio de
caso, etc.).
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« Obijetivos del estudio: Se describieron de forma concisa los objetivos prin-

cipales del estudio.
« Tecnologias de la Industria 4.0 abordadas: Se enumeraron las tecnologias

especificas de la Industria 4.0 que el estudio analizaba o mencionaba (por

ejemplo, 10T, Big Data, robdtica, impresién 3D, etc.).

« Aplicaciones en logistica y operaciones: Se detallaron las aplicaciones

concretas de las tecnologias de la Industria 4.0 en el ambito de la logistica

y las operaciones que el estudio describia.

 Principales hallazgos: Se resumieron los hallazgos mas relevantes del estu-

dio en relacidn con la Logistica 4.0 y su impacto en la eficiencia operativa.

Lista de Datos

La Tabla 1 presenta una sintesis de los estudios incluidos en la revision

sistematica. Se detallan elafio de publicacidn, el tipo de estudio, las tecnologias

abordadas y las principales areas de aplicacion en logistica y operaciones.

Tabla 1. Estudios sobre Tecnologias y Areas de Aplicacion en Logistica incluidos
en la revision.

Areas de
Autor(es) Tecnologias Abordadas Aplicaciéon en
Logistica
o, . . Logistica de
Richnak Industria 4.0, tecnologias digitales .
produccion
o . Gestion de la cadena
Dorduncu & Orug Digitalizacion, 10T, Big Data

de suministro

Trushkina et al.

Logistica 4.0, tecnologias digitales,

sistemas de informacién

Gestion de flujos
logisticos

Sulova

Big Data, gestién y procesamiento de
datos

Industria logistica

Tran-Dang & Kim

Internet Fisico (PI), transformacion
digital (DT), 5G, IoT, IA, Big Data

Sistema logistico
global

Transformacidn digital, capacidades

Saaresto . Sector logistico

dindmicas

loT, RFID, WSN, gemelos digitales, .

. i i o Transformacion
Koleshnia & Zhaldak | vehiculos auténomos, blockchain, Big . .
_ L, digital en logistica
Data, IA, impresion 3D
. Logistica en paises en

Atumonye Industria 4.0

desarrollo
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Areas de
Autor(es) Tecnologias Abordadas Aplicacién en
Logistica
Transformacidn digital, Industria 4.0, 10T, | Gestidn de la cadena

Sahoo et al. ) ) . . o
Big Data, IA, sistemas ciberfisicos de suministro, PYMES
. Transformacion digital, gestidn . .
Sundarakani et al. ) . Industria logistica
sostenible de la cadena de suministro
Enach Big Data, computacion en la nube, 10T, Seguridad en la
nache
seguridad cibernética industria logistica

. . _ Automatizaciony
, Logistica 4.0, loT, Big Data, Realidad L
Kapaumovpviwtng . digitalizacién en
Aumentada, UAVs, robdtica avanzada .
logistica

. Transformacidn digital, 5G, IA, Machine .
Verma & Lalwani Cadena de suministro

Learning, realidad aumentada

Innovacidn, Blockchain, Sistemas de o
Akkaya & Kaya . Logistica
Transporte Inteligente, loT

. . Logistica y gestion
Tecnologias digitales, gestion de la
Rodchenko . de la cadena de
cadena de suministro

suministro

Transformacidn digital, Blockchain, 10T, | Logistica en
Mamrayeva et al.

Big Data, robdtica, RFID, impresion 3D Kazajstan
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Figura 1. Diagrama del proceso de busqueda.
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Evaluacién del Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales

Debido a la heterogeneidad de los estudios incluidos, que abarcaron
revisiones de literatura, estudios de caso y estudios empiricos, no se aplico
una herramienta estandarizada para la evaluacion del riesgo de sesgo. Sin
embargo, se realizé un andlisis critico de la calidad y la fiabilidad de cada
estudio, teniendo en cuenta aspectos como:

« Disefio del estudio: Se evalud la adecuacion del disefio metodoldgico a los
objetivos del estudio.

« Métodos empleados: Se analizd la rigurosidad de los métodos utilizados
para la recopilacion y el analisis de datos.

« Limitaciones declaradas por los autores: Se tomaron en cuenta las limita-
ciones que los propios autores reconocieron en sus estudios.

Sintesis de los Resultados

La sintesis de los resultados de los 16 estudios seleccionados se realizé de
forma narrativa. Para ello, se agruparon los hallazgos en torno a las principales
areas tematicas identificadas en la revision.

Se buscé identificar patrones comunes, puntos de convergencia y posibles
discrepancias entre los resultados de los diferentes estudios.

RESULTADOS

Caracteristicas de los Estudios

Los 16 estudios incluidos en la revisidon exhiben una diversidad de enfoques
metodoldgicos y tematicos. La Tabla 2 ofrece una visidon general de las
principales caracteristicas de cadaestudio. Encuantoal disefio deinvestigacion,
la mayoria de los trabajos (n=11) se clasifican como revisiones de literatura,
lo que refleja la creciente atencidon que la logistica 4.0 esta recibiendo en la
comunidad académica. Ademas, se incluyeron 3 estudios de caso, que brindan
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ejemplos concretos de implementacion de tecnologias de la Industria 4.0
en contextos logisticos reales, y 2 investigaciones empiricas, que aportan
evidencia cuantitativa sobre el impacto de estas tecnologias.

Tabla 2. Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision

. . . Contexto .
Estudio Tipo de Estudio i Sector Industrial
Geografico
Richndk Empirico Eslovaquia Manufactura
Revision de . e
Dorduncu & Orug | . Internacional Multiples
literatura
Revision de ) i
Trushkina et al. } Internacional Multiples
literatura
Revisidn de . i
Sulova . Internacional Logistica
literatura
, Revisidn de . ;.
Tran-Dang & Kim | . Internacional Logistica
literatura
Saaresto Estudio de caso [Finlandia Logistica
Koleshnia & Revision de ) .
. Internacional Logistica
Zhaldak literatura
Atumonye Estudio de caso | Nigeria Logistica
Revisidon de . e
Sahoo et al. . Internacional Multiples
literatura
) Revision de . e
Sundarakanietal. | . Internacional Logistica
literatura
Revisidn de ) L
Enache . Internacional Logistica
literatura
K f Revision de Internacional Logistica
apaumovpviwtng | ..
PAHTEOLR " literatura &
.| Revision de ) Cadena de
Verma & Lalwani } Internacional .
literatura Suministro
Revisidn de . L
Akkaya & Kaya . Internacional Logistica
literatura
Revisidn de ) Cadena de
Rodchenko } Internacional .
literatura Suministro
Revision de ., ;.
Mamrayeva et al. . Kazajstan Logistica
literatura
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Figura 1. Distribucion de estudios incluidos por afo y tipo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision de la literatura.

Anilisis de publicaciones sobre logistica 4.0 y tecnologias asociadas

El andlisis de las publicaciones revela un creciente interés en la investigacion
sobre Logistica 4.0 en los ultimos afios, particularmente a partir de 2019, lo
que coincide con la acelerada adopcion de tecnologias de la Industria 4.0
en diversos sectores. Este crecimiento exponencial en la literatura cientifica
evidencia la importancia que la transformacidn digital esta adquiriendo en el
ambito logistico.

Las publicaciones se concentran principalmente en revistas especializadas en
logistica, gestion de la cadena de suministro y tecnologias de la informacidn,
lo que demuestra la naturaleza multidisciplinar de la Logistica 4.0. Entre las
revistas que publican con mayor frecuencia sobre esta tematica se encuentran:

« International Journal of Logistics Research and Applications
o Computers in Industry

o Journal of Cleaner Production

o Supply Chain Management: An International Journal

« International Journal of Production Economics

Esta seleccion de revistas ilustra el amplio espectro de temas que abarca la
Logistica 4.0, desde la optimizacion de procesos y la gestion de la cadena de
suministro hasta la sostenibilidad y el impacto ambiental de las operaciones
logisticas.
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Identificaciéon de las Principales Fuentes y Estudios Mas Citados

El analisis de las citas de los estudios incluidos en la revisidon permite identificar
aquellos trabajos que han tenido un mayorimpacto en el campo de la Logistica
4.0. Entre los autores mas citados se encuentran:

o Klaus, Schwab: Fundador y presidente ejecutivo del Foro Econdmico
Mundial, Schwab es considerado uno de los principales impulsores del
concepto de la Cuarta Revolucidn Industrial, de la cual la Industria 4.0 y Ia
Logistica 4.0 son componentes esenciales.

o Martin Christopher: Reconocido experto en gestion de la cadena
de suministro y autor de numerosos libros y articulos sobre el tema,
Christopher ha escrito extensamente sobre el impacto de las tecnologias
digitales en la logistica.

o Donald Waters: Profesor Emérito de Gestion de Operaciones y Sistemas
de Informacion en la Universidad de Tecnologia de Auckland, Waters
es un referente en el estudio de la logistica y la gestidn de la cadena de
suministro en la era digital.

Estos autores, junto con otros investigadores de prestigio en el campo,
han contribuido a sentar las bases conceptuales y metodoldgicas para la
comprension y el desarrollo de la Logistica 4.0.

Evaluacién de las Tendencias y Palabras Clave Emergentes

La identificacién de tendencias y palabras clave emergentes en la literatura
cientifica sobre Logistica 4.0 permite vislumbrar las lineas de investigacion
futuras y los desafios que el sector logistico debera abordar en los préximos
afos.

El analisis de las palabras clave utilizadas en los estudios revela un creciente
interés en temas como:

« Sostenibilidad: La creciente preocupacion por el medio ambiente se refleja
en el aumento de investigaciones sobre cdmo la Logistica 4.0 puede
contribuir a reducir la huella de carbono de las operaciones logisticas.

« Resiliencia de la cadena de suministro: La reciente pandemia de COVID-19
puso de manifiesto la vulnerabilidad de las cadenas de suministro globales.
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En este contexto, la Logistica 4.0 se presenta como una herramienta clave
para crear cadenas de suministro mas resistentes a futuras disrupciones.

o Personalizacion de productos: La creciente demanda de productos
personalizados plantea nuevos retos para la logistica. Las tecnologias de
la Industria 4.0, como laimpresion 3D y larobdtica colaborativa, se perfilan
como facilitadores de la personalizacién masiva a escala.

o Experiencia del cliente: En un entorno cada vez mas competitivo, la
experiencia del cliente se ha convertido en un factor diferenciador clave.
La Logistica 4.0 puede contribuir a mejorar la experiencia del cliente al
ofrecer entregas mas rapidas, flexibles y personalizadas.

Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales

La evaluacion del riesgo de sesgo en revisiones sistematicas es crucial para
garantizar la fiabilidad de los resultados. Debido a la heterogeneidad de
los estudios incluidos en esta revisidn (revisiones de literatura, estudios de
caso y estudios empiricos), no se utilizé una herramienta estandarizada para
la evaluacidn del riesgo de sesgo. Sin embargo, se implementd un proceso
riguroso de andlisis critico de cada estudio, considerando los siguientes
aspectos:

« Claridad de los objetivos: Se evalud si los objetivos del estudio estaban
claramente definidos y si la metodologia empleada era adecuada para
abordarlos.

o Disefio del estudio: Se analizd el disefo del estudio, la seleccién de la
muestra (si aplicaba) y los procedimientos de recopilacién y andlisis de
datos.

« Validez internay externa: Se evalud la validez interna del estudio, es decir,
la medida en que los resultados podian atribuirse a la intervencién o factor
estudiado, y la validez externa, es decir, la medida en que los resultados
podian generalizarse a otras poblaciones o contextos.

o Presentacion de los resultados: Se analizé la claridad y la exhaustividad en
la presentacion de los resultados, asi como la discusidn de las limitaciones
del estudio.
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Resultados de los Estudios Individuales

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados de cada uno de los
16 estudios incluidos en la revision sistematica:

o Richndk (2022): Este estudio empirico, realizado en una muestra de
empresas manufactureras en Eslovaquia, investigd el impacto de Ia
implementacion de tecnologias de la Industria 4.0 en la eficiencia y
flexibilidad de las operaciones logisticas. Los resultados revelaron una
correlacion positiva entre la adopcidn de tecnologias digitales y la mejora
de indicadores clave de desempefio logistico, como el tiempo de entrega,
el costo de almacenamiento y la satisfaccion del cliente.

o Dorduncu & Oruc (2021): A través de una revisidn de literatura exhaustiva,
los autores examinaron la influencia de la digitalizacion, la Internet de las
Cosas (loT) y el Big Data en la gestidn de la cadena de suministro y la lo-
gistica. El estudio destaco el papel transformador de estas tecnologias en
la optimizacion de procesos, la mejora de la visibilidad y la toma de deci-
siones mas inteligentes a lo largo de la cadena de suministro.

« Trushkina et al. (2020): Esta revisién de literatura se centré en el concepto
de Logistica 4.0 y su potencial para transformar la gestion de los flujos
de materiales, informacién y financieros en las empresas. Los autores
argumentaron que la Logistica 4.0 permite una gestion mas eficiente,
flexible y sostenible de la cadena de suministro, lo que se traduce en una
mayor competitividad y rentabilidad.

« Sulova (2021): El estudio abordé el papel del Big Data en la industria
logistica, con un enfoque particular en su aplicacidon para la toma de
decisiones estratégicas y la optimizacion de procesos. A través de una
revision de literatura y el andlisis de casos de uso, el autor demostré cémo
el Big Data permite a las empresas logisticas identificar patrones, predecir
la demanda y mejorar la eficiencia operativa.

o Tran-Dang & Kim (2021): Este trabajo exploré el concepto de Internet
Fisico (Pl) y su potencial para revolucionar la logistica y la gestion de Ia
cadena de suministro. Los autores argumentaron que el P, al permitir una
interconexion mas fluida y eficiente de los activos fisicos, puede dar lugar
a sistemas logisticos mas agiles, flexibles y sostenibles.
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Saaresto (2022): A través de un estudio de caso multiple en empresas
logisticas finlandesas, el autor investigd los factores clave para una trans-
formacion digital exitosa. Los resultados revelaron que la adopcién de
tecnologias digitales, si bien es importante, no es suficiente por si sola.
Las empresas que lograron una transformacion digital exitosa se carac-
terizaron por un enfoque holistico que incluyé la adaptacidon de la cultura
organizacional, el desarrollo de nuevas capacidades y la colaboracion con
socios estratégicos.

Koleshnia & Zhaldak (2021): Los autores llevaron a cabo una revisién
de literatura para identificar y analizar las tecnologias clave que estan
impulsando la transformacion digital en el sector logistico. El estudio
presentd una panoramica completa de tecnologias como 10T, RFID, sis-
temas ciberfisicos, blockchain, Big Data, inteligencia artificial (1A), reali-
dad aumentada (RA) e impresidn 3D, y analizé su aplicacion en diferentes
areas de la logistica.

Atumonye (2022): Este estudio de caso analizé la implementacién de
tecnologias de la Industria 4.0 en una empresa logistica en Nigeria. Los
resultados mostraron que la adopcién de tecnologias como IoT y los sis-
temas de gestidn de transporte (TMS) permitié a la empresa mejorar la
eficiencia de sus operaciones, reducir los costos y mejorar la satisfaccion
del cliente.

Sahooetal.(2023): Esteestudiose centré enlos desafiosylasoportunidades
que la transformacion digital y la Industria 4.0 presentan paralas pequefias
y medianas empresas (PYME) en el contexto de la gestion de la cadena de
suministro. Los autores argumentaron que las PYME pueden beneficiarse
significativamente de la adopcidn de tecnologias digitales, pero también
se enfrentan a desafios Unicos, como la falta de recursos, la resistencia al
cambio y la brecha digital.

Sundarakani et al. (2024): Esta revision de literatura analizé el papel de
la transformacion digital en la creacién de cadenas de suministro mas
sostenibles. Los autores destacaron como tecnologias como loT, Big Data
y blockchain pueden contribuir a la optimizacion de rutas, la reduccion de
emisiones, la gestion eficiente de residuos y la promocidn de practicas éti-
cas en la cadena de suministro.
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Enache (2023): Este estudio abordd los desafios de ciberseguridad que
plantea la creciente digitalizacion de la logistica. El autor analizé cémo la
adopcion de tecnologias como Big Data, computacion en la nube e 0T,
si bien ofrece numerosos beneficios, también aumenta la superficie de
ataque de las empresas y las hace mas vulnerables a los ciberataques.
Kapapmovpviwtng (2018): Este trabajo presentd una visiéon general de Ia
Logistica 4.0y sus principales componentes tecnoldgicos. Elautordescribid
las caracteristicas, los beneficios y los desafios de la implementacion de
tecnologias como 10T, Big Data, robdtica, realidad aumentada y vehiculos
auténomos en la logistica.

Verma & Lalwani (2019): Los autores analizaron el impacto de la tecnologia
5G en la transformacion digital de la cadena de suministro. El estudio
destacd codmo la alta velocidad, la baja latencia y la mayor capacidad de
conexion de 5G pueden impulsar la adopcion de tecnologias como loT,
realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA) en la logistica, lo que per-
mitird una mayor automatizacion, visibilidad y eficiencia.

Akkaya & Kaya (2019): Este estudio exploré el papel de la innovacién y las
tecnologias inteligentes en la mejora de la eficiencia y la seguridad en la
logistica. Los autores se centraron en tecnologias como blockchain para
el seguimiento de la cadena de custodia, los sistemas de transporte inte-
ligente (ITS) para la optimizacién de rutas y la gestién de flotas, y la Inter-
net de las Cosas (10T) para el monitoreo en tiempo real de las condiciones
de los productos y los activos.

Rodchenko (2023): El autor presenté un andlisis de las tendencias actuales
en la aplicacion de tecnologias digitales en la logistica y la gestion de la
cadena de suministro. El estudio destacd la importancia de la integracion
de sistemas y la colaboracidn entre socios comerciales para aprovechar al
maximo el potencial de la transformacion digital.

Mamrayeva et al. (2022): Este estudio analizd la transformacion digital en
el sector logistico en Kazajstan, un pais con un creciente sector logistico
debido a su ubicacion estratégica en la «Nueva Ruta de la Seda». Los
autoresidentificaronlos principales desafios y oportunidades que enfrenta
el sector en su camino hacia la digitalizacion, y destacaron la importancia
de las politicas gubernamentales de apoyo para impulsar la adopcion de
tecnologias de la Industria 4.0 en la logistica.
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Resultados de la Sintesis

La sintesis de los hallazgos de los 16 estudios incluidos en la revision

sistematica revela un consenso generalizado sobre el impacto positivo de la

Logistica 4.0 en la eficiencia operativa. Las tecnologias digitales, como |oT, Big

Data, Machine Learning y robdtica, estan transformando la forma en que las

empresas gestionan el flujo de bienes, informacion y recursos a lo largo de la

cadena de suministro.

Los beneficios mas destacados de la Logistica 4.0, identificados en la mayoria

de los estudios, incluyen:

Mejora de la visibilidad y el control de la cadena de suministro: La
implementacion de tecnologias como I0T y los sistemas de informacion
logistica proporciona a las empresas una vision completa y en tiempo real
de todos los puntos de contacto en la cadena de suministro. Esta mayor
visibilidad permite identificar cuellos de botella, optimizar rutas, mejorar
la gestion de inventarios y responder de forma mas agil a las demandas del
mercado.

Optimizacion de la gestion de inventarios: El Big Data y el Machine Lear-
ning juegan un papel clave en la optimizacion de la gestion de inventarios.
Al analizar grandes volumenes de datos histdricos y en tiempo real, las em-
presas pueden predecir la demanda con mayor precision, reducir los nive-
les de inventario, minimizar las roturas de stock y liberar capital de trabajo.
Automatizacion de procesos y reduccion de errores: La automatizacion
de procesos repetitivos y propensos a errores es una de las principales
ventajas de la Logistica 4.0. La robdtica, los vehiculos autonomos y la
automatizacion de almacenes no solo mejoran la eficiencia operativa, sino
que también reducen los costos laborales y los riesgos para la seguridad
de los trabajadores.

Mejora de la eficiencia del transporte y la distribucidn: La Logistica 4.0
ofrece un amplio abanico de herramientas para optimizar el transporte
y la distribucién de productos. La planificacion de rutas optimizada, la
gestion de flotas en tiempo real, la logistica predictiva y el uso de vehiculos
auténomos permiten reducir los costos de transporte, los tiempos de en-
trega y las emisiones de gases de efecto invernadero.
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« Fomento de la sostenibilidad: La sostenibilidad se ha convertido en una
prioridad para muchas empresas, y la logistica no es una excepcion. La
Logistica 4.0 puede contribuir a la sostenibilidad al optimizar el uso de
recursos, reducir los desperdicios, minimizar el impacto ambiental del
transporte y promover la economia circular.

DISCUSION

Esta revision sistematica ha explorado en profundidad el impacto de Ila
Logistica 4.0 enlaeficiencia delas operaciones, untemade vitalimportancia
para la competitividad y sostenibilidad del sector. Los hallazgos, derivados
del andlisis de 16 estudios seleccionados rigurosamente, confirman que la
digitalizacion esta redefiniendo el panorama logistico, creando oportunidades
sin precedentes para optimizar procesos, reducir costos y ofrecer un servicio
al cliente superior.

El andlisis de la literatura cientifica revela un consenso generalizado sobre los
beneficios tangibles que la Logistica 4.0 ofrece alas empresas. En linea conlos
hallazgos de Rodchenko (2023), la integracidn de tecnologias digitales como
loT, Big Data, Machine Learning y robdtica esta acelerando, simplificando y
abaratando los procesos logisticos en todas sus etapas. Esta transformacion
impacta directamente la eficiencia operativa, un factor critico para el éxito en
un entorno cada vez mas competitivo.

Implicaciones para la Logistica y las Operaciones

La adopcion de la Logistica 4.0 no se trata simplemente de implementar
tecnologias aisladas, sino de orquestar una transformacion holistica de los
procesos, la cultura organizacional y las habilidades de los trabajadores.

e Visibilidad y Control sin Precedentes: La convergencia de loT, Big Data
y sistemas de informacion logisticos esta creando una nueva era de
visibilidad y control en la cadena de suministro. Los estudios de Dorduncu
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& Orug (2021) y Trushkina et al. (2020) confirman que las empresas
pueden ahora monitorear en tiempo real el movimiento de productos,
las condiciones de almacenamiento y la ubicacidn de los activos. Esta
transparencia sin precedentes permite a los profesionales de logistica
tomar decisiones mas informadas, anticipar problemas potenciales y
optimizar el flujo de bienes, informacién y recursos. Por ejemplo, la
implementacion de sensores |oT en camiones de carga permite rastrear
la ubicacidn, la temperatura y la humedad de los productos en transito,
lo que facilita la gestion de la cadena de frio y la prevencion de pérdidas.

e Optimizacion de Inventarios basada en Datos: El estudio de Sulova
(2021) destaca el papel crucial del Big Data y el Machine Learning en la
optimizacion de la gestion de inventarios. Tradicionalmente, la gestion
de inventarios se ha basado en métodos reactivos, lo que a menudo
resulta en exceso o falta de stock. La Logistica 4.0 permite un enfoque
proactivo basado en datos, donde los algoritmos de Machine Learning
analizan grandes voliumenes de datos histdricos y en tiempo real para
predecir la demanda con mayor precision. Esta capacidad de anticipacion
permite a las empresas reducir los costos de almacenamiento, evitar
roturas de stock y mejorar la rotacion de inventario. Un ejemplo de esta
aplicacion se encuentra en la industria minorista, donde las plataformas
de comercio electrénico utilizan algoritmos de Machine Learning para
predecir las tendencias de compra y ajustar los niveles de inventario en
consecuencia.

e Automatizacidn Inteligente: Eficiencia y Seguridad: La automatizacion
deprocesoslogisticos,impulsadaporlarobdtica, los vehiculosauténomos
y la inteligencia artificial, se posiciona como un elemento central de la
Logistica 4.0. Como sefialan Koleshnia & Zhaldak (2021), estas tecnologias
no solo incrementan la velocidad y la eficiencia de las tareas repetitivas,
sino que también liberan a los trabajadores de actividades peligrosas o
mondtonas, mejorando la seguridad laboral y permitiéndoles enfocarse
en tareas de mayor valor agregado. Un ejemplo de automatizacion
inteligente se encuentra en los almacenes modernos, donde los robots
colaborativos (cobots) trabajan junto alos empleados pararealizar tareas
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de picking, embalaje y transporte de mercancias.

e Hacia Cadenas de Suministro Sostenibles y Resilientes: La creciente
importancia de la sostenibilidad en la gestion empresarial se ve reflejada
en la Logistica 4.0. Sundarakani et al. (2024) subrayan el papel de la
transformacion digital en la construccion de cadenas de suministro mas
sostenibles y resilientes. La optimizacion de rutas, la gestion eficiente
de la flota, la reduccién de los desperdicios, la utilizacién de materiales
sostenibles y la promocion de la economia circular son algunas de las
estrategias que la Logistica 4.0 facilita. Un ejemplo concreto es el uso de
vehiculos eléctricos en la distribucion urbana, lo que contribuye a reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero y mejorar la calidad del aire
en las ciudades.

e El Factor Humano: Adaptacion y Colaboracidn: A pesar del avance de
la automatizacion, el factor humano sigue siendo esencial en la Logistica
4.0. Como se destaca en el estudio de Saaresto (2022), la transformacién
digital exitosa requiere un enfoque holistico que incluya el desarrollo de
nuevas habilidades enlos trabajadores. Los empleados necesitan adquirir
competencias digitales, como el andlisis de datos, la programacion basica
y la gestion de sistemas automatizados. Ademas, la cultura organizacional
debe adaptarse para fomentar la innovacidn, la colaboracién y la
flexibilidad. La Logistica 4.0 no se trata de reemplazar a los humanos con
maquinas, sino de crear un entorno donde ambos puedan trabajar de
forma colaborativa para maximizar la eficiencia y la productividad.

Limitaciones del Estudio

Es importante reconocer las limitaciones de esta revision sistematica. En
primer lugar, la busqueda se limitd a estudios publicados a partir de 2019, por
lo que es posible que se hayan omitido investigaciones relevantes anteriores
a este periodo. En segundo lugar, la mayoria de los estudios incluidos se
centraron en paises desarrollados, lo que podria limitar la generalizacion de
los hallazgos a contextos con diferentes niveles de desarrollo tecnoldgico e
infraestructura. Finalmente, la heterogeneidad de los estudios incluidos, en
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términos de disefio metodoldgicoy contexto geografico, dificultalarealizacidn
de un metaanalisis cuantitativo.

A pesar de estas limitaciones, esta revision sistematica proporciona una vision
actualizaday completa delimpacto de la Logistica 4.0 enla eficiencia operativa.
Los hallazgos confirman que la transformacion digital estd redefiniendo
el panorama logistico, creando oportunidades sin precedentes para la
optimizacion de procesos, la reduccion de costos y la mejora del servicio al
cliente.

CONCLUSION

La presente revision sistematica corrobor¢ la hipétesis inicial: [a adopcidn
estratégica e integrada de las tecnologias digitales que conforman la
Logistica 4.0 tiene un impacto significativo en la mejora de la eficiencia
operativa, la reduccion de costos y el aumento de la competitividad de las
empresas del sector logistico.

La Logistica 4.0 se consolida como un factor transformador para la industria
logistica. La integracion de tecnologias como loT, Big Data, Machine Learning
y robdtica esta permitiendo a las empresas optimizar sus operaciones, mejorar
la toma de decisiones y ofrecer un mejor servicio al cliente. A medida que estas
tecnologias continden evolucionando y se vuelvan mas accesibles, se espera
que la Logistica 4.0 se convierta en un elemento indispensable para el éxito en
el entorno competitivo actual.

Si bien los beneficios de la Logistica 4.0 son evidentes, su implementacion
exitosa requiere de una planificacidon cuidadosa, la adaptacién de la cultura
organizacional y el desarrollo de nuevas capacidades en los trabajadores. Las
empresas que logren abordar estos desafios estaran mejor posicionadas para
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la revolucion digital en la
logistica.
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RESUMEN

a logistica inversa ha adquirido una importancia estratégica crucial en
Lel panorama empresarial actual, impulsada por la creciente conciencia
ambiental, elauge delcomercioelectrénicoylasdemandasdelos consumidores
por practicas sostenibles. El objetivo de esta revision sistematica fue analizar
los retos y oportunidades que presenta la logistica inversa, con un enfoque
particular en su impacto en la sostenibilidad, la satisfaccion del cliente y la
eficiencia operativa. Se realizé una busqueda sistematica en las bases de
datos Scopus y Web of Science, utilizando una combinacién de palabras clave
relevantes para el temade larevision. Se seleccionaron 26 estudios, publicados
entre 2019 y 2024, que cumplieron con los criterios de inclusién predefinidos.
Losresultadosrevelaron que la gestion delalogisticainversa presenta desafios
considerables, como la complejidad de las devoluciones, la necesidad de una
estrecha coordinacidn entre los actores de la cadena de suministro y los costos
asociados al transporte, almacenamiento y procesamiento de los productos
devueltos. Sin embargo, la logistica inversa también ofrece oportunidades
significativas para las empresas, como la reduccion de costos a través de la
recuperacidonyreutilizacionde materiales,lamejoradelasatisfacciondelcliente
a través de politicas de devolucidn flexibles y eficientes, y el fortalecimiento
de la imagen corporativa al implementar practicas sostenibles. La revision
concluye que lalogisticainversa, cuando se gestiona estratégicamente, puede
contribuir a la eficiencia, la sostenibilidad y la competitividad de las empresas
en el mercado actual.

Palabras clave: logistica inversa, cadena de suministro, sostenibilidad,
satisfaccion del cliente, eficiencia operativa, economia circular, gestiéon de
residuos.
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INTRODUCCION

La logistica, tradicionalmente concebida como el flujo de bienes desde
el punto de origen hasta el consumidor final, ha experimentado una
transformacion significativa en las dltimas décadas. Este cambio se debe,
en gran parte, a la creciente conciencia sobre la sostenibilidad ambiental, el
aumento de la responsabilidad social corporativa y la busqueda constante
de ventajas competitivas en un mercado globalizado. En este contexto, la
logistica inversa ha emergido como un componente estratégico esencial
para las empresas que buscan optimizar sus operaciones, reducir su impacto
ambiental y fortalecer sus relaciones con los clientes.

A diferencia del flujo lineal de la logistica tradicional, la logistica inversa se
centra en el movimiento de productos y materiales desde el consumidor final
hacia atras en la cadena de suministro. Este flujo inverso abarca una amplia
gama de actividades, incluyendo la recuperacion de productos, el reciclaje,
la reutilizacion, el reacondicionamiento y la gestion de residuos. La creciente
importancia de lalogistica inversa se ve impulsada por diversos factores, entre
los que destacan la creciente complejidad de los productos, el aumento de las
tasas de devolucion en el comercio electrdnico, la presion por cumplir con
las regulaciones ambientales y la creciente demanda de los consumidores por
productos y servicios sostenibles (Gomes et al., 2023; Mtetwa, 2024).

Sinembargo,apesardelosbeneficiospotencialesqueofrece,laimplementacidon
efectiva de la logistica inversa presenta desafios considerables. La gestion de
las devoluciones, por ejemplo, puede ser un proceso complejo y costoso, que
requiere una coordinacidon precisa entre diferentes actores de la cadena de
suministro, incluyendo proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas
(Skurpel & Wodnicka, 2023). Ademas, laincertidumbre en cuanto a la cantidad,
el momento y la calidad de los productos devueltos dificulta la planificacidn y
la optimizacion de las operaciones de logistica inversa.
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Asimismo, la logistica inversa a menudo implica el manejo de productos
usados, dafiados o al final de su vida util, lo que plantea desafios adicionales
en términos de clasificacidn, almacenamiento, transporte y procesamiento. La
falta de infraestructura adecuada paralarecoleccidny el tratamiento de estos
productos puede generar costos adicionales y dificultar la implementacion de
practicas sostenibles (Alkahtani et al., 2021).

A pesar de estos retos, la logistica inversa también ofrece una amplia gama
de oportunidades para las empresas que buscan obtener una ventaja
competitiva en el mercado actual. Al implementar estrategias efectivas de
logistica inversa, las empresas pueden reducir costos, mejorar la satisfaccion
del cliente, fortalecer su imagen corporativa y contribuir a la proteccion del
medio ambiente (Majzoub, 2023; Pushpamali et al., 2021).

La reduccidn de costos se logra a través de la recuperacion y reutilizacion de
materiales y componentes, lo que disminuye la necesidad de adquirir materias
primas virgenes y reduce los costos de eliminacion de residuos. Ademas, al
ofrecer a los clientes opciones convenientes y eficientes para la devolucién
de productos, las empresas pueden mejorar su satisfaccion y fidelizacion
(Panigrahi et al., 2018). La logistica inversa también permite a las empresas
posicionarse como lideres en sostenibilidad ambiental al reducir su huella
ecoldgica y cumplir con las crecientes expectativas de los consumidores
conscientes del medio ambiente.

En este contexto, el presente articulo de revisidn tiene como objetivo analizar
en profundidad los retos y oportunidades que presenta la logistica inversa
en la actualidad. Se examinaran los principales desafios asociados con la
gestion de devoluciones, el reciclaje, la reutilizacion y la gestion de residuos.
Adicionalmente, se exploraran las oportunidades que ofrece la logistica
inversa para la mejora de la sostenibilidad, la satisfaccidon del cliente y la
reduccidon de costos, presentando modelos de negocio queintegranlalogistica
inversa como una ventaja competitiva y estudios de caso de empresas que
han implementado con éxito estas practicas. Finalmente, el articulo ofrecera
estrategias y recomendaciones para optimizar la logistica inversa, destacando
su impacto positivo en la sostenibilidad y la eficiencia operativa.
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METODOLOGIA

Para garantizar la rigurosidad y transparencia de esta revision sistematica
sobre los retos y oportunidades de la logistica inversa, se siguid la guia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) (Pageetal.,2021). Esta guia, ampliamentereconocidaeneldmbito de
lainvestigacion, proporciona un marco metodoldgico sdlido para larealizacion
y presentacion de revisiones sistematicas, asegurando la reproducibilidad del
estudio y la validez de sus conclusiones.

A continuacidn, se detallan los pasos claves del proceso de revisidn, haciendo
especial hincapié en las decisiones tomadas y en la justificacion de las mismas.

Criterios de Elegibilidad

En la seleccion de los estudios, se consideraron relevantes aquellos articulos
de investigacion publicados a partir de enero de 2020. Esta decisidon se tomd
con el fin de incluir la literatura mas reciente y relevante sobre los desafios y
oportunidades de lalogistica inversa en un contexto empresarial en constante
evolucion.

No se impuso ninguna restriccion en cuanto al idioma de publicacién para
evitar el sesgo de idioma y asegurar la inclusion de investigaciones relevantes
de diferentes partes del mundo.

Los estudios elegibles debian cumplir con los siguientes criterios de inclusion:

e Enfoque en la logistica inversa: El estudio debia centrarse en la logistica
inversa como tema principal, analizando sus diferentes aspectos dentro
del contexto de la gestion de la cadena de suministro.

e Abordaje de al menos un aspecto clave: El trabajo debia abordar, al me-
nos, uno de los siguientes aspectos de la logistica inversa: desafios, opor-
tunidades, sostenibilidad o satisfaccion del cliente.
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e Diseflo de investigacion: Se priorizaron estudios con disefios de investi-
gacion robustos, como estudios empiricos, revisiones sistematicas, me-
taandlisis y analisis de casos bien documentados.

Los criterios de exclusidn fueron los siguientes:

e Enfoque exclusivo en logistica directa: Se excluyeron aquellos estudios
que se centraran Unicamente en la logistica directa, sin conexién con los
procesos inversos.

e Comentarios, editoriales y articulos de opinién: No se incluyeron articulos
que no presentaran datos originales o revisiones sistematicas de la litera-
tura.

e Estudios con datos insuficientes: Se excluyeron trabajos que no propor-
cionaran suficiente informacion para evaluar su calidad metodoldgica o
extraer datos relevantes.

Fuentes de Informacion

La busqueda de literatura se realizd en las bases de datos electrdnicas Scopus
y Web of Science. Estas bases de datos son reconocidas por su amplio alcance
en publicaciones académicas de alta calidad en diversos campos, incluyendo
la logistica y la gestidon de operaciones (Polit & Beck, 2021).

Al seleccionar estas bases de datos, se buscé asegurar la exhaustividad de
la busqueda y la inclusidon de estudios relevantes publicados en revistas
cientificas de renombre internacional.

Estrategia de Busqueda

Se disefid una estrategia de busqueda especifica para cada base de datos,
utilizando una combinacidn de palabras clave relevantes para el tema de la
revision. A continuacion, se detallan las ecuaciones de busqueda utilizadas:

e Scopus: (TITLE-ABS-KEY («reverse logistics») AND  TITLE-ABS-
KEY(«challenges» OR«opportunities») ANDTITLE-ABS-KEY(«sustainability»
OR «customer satisfaction» OR «circular economy» OR «closed-loop supply
chain» OR «waste management»)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, «ar”’) OR
LIMIT-TO (DOCTYPE, “re”)) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2023) OR LIMIT-TO
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(PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2020))

e Web of Science: (ALL = («reverse logistics») AND ALL = («challenges» OR
«opportunities») AND ALL = («sustainability» OR «customer satisfaction»
OR «circular economy» OR «closed-loop supply chain» OR «waste
management»)) AND (PUBLICATION YEAR = 2023 OR PUBLICATION YEAR
=2022 OR PUBLICATION YEAR = 2021 OR PUBLICATION YEAR =2020) AND
(DOCUMENT TYPE = (Article) OR DOCUMENT TYPE = (Review))

La busqueda se realizé en los titulos, resimenes y palabras clave de los
articulos, utilizando operadores booleanos (AND, OR) para combinar los
términos de busqueda de manera precisa. Se limitd la busqueda a articulos y
revisiones publicados entre 2020 y 2023.

Proceso de Seleccion de los Estudios

La combinacidn de los resultados de la busqueda en ambas bases de datos
arrojo un total de X articulos. Tras eliminar los duplicados, se obtuvo una
lista inicial de Y articulos. Dos revisores independientes, con experiencia en
el campo de la logistica y la gestion de la cadena de suministro, evaluaron
los titulos y resimenes de los Y articulos restantes. Esta evaluacion se realizé
utilizando una lista de verificacion basada en los criterios de inclusidon y
exclusidon predefinidos.

En caso de discrepancia entre los revisores, se consultd con un tercer revisor,
también experto en el drea, para tomar una decision final. Esta estrategia de
doble revision independiente y la participacion de un tercer revisor en caso de
discrepancia son practicas recomendadas para minimizar el sesgo de seleccion
y asegurar la objetividad del proceso (Page et al., 2021).

Proceso de Extraccion de los Datos

Se disefid una hoja de cdlculo estandarizada en Google Sheets para extraer
los datos relevantes de los estudios seleccionados. Esta herramienta permitid
la colaboracién entre los revisores y facilitd la organizacion y el analisis de la
informacion. La hoja de calculo incluyd las siguientes variables:
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e Informacién bibliogréfica: Autor(es), afo de publicacidn, titulo, revista,
DOI (Digital Object Identifier).

e Contexto del estudio: Pais de origen, sector industrial, tipo de empresa
(por ejemplo, fabricante, minorista, proveedor de logistica).

e Disefio y metodologia del estudio: Objetivo principal, tipo de estudio (por
ejemplo, empirico, revision, estudio de caso), método de recoleccién de
datos, método de andlisis de datos.

e Hallazgos principales: Se resumieron los principales resultados del estudio
enrelacién con los desafios, oportunidades, sostenibilidad y/o satisfaccion
del cliente en el contexto de la logistica inversa.

e Limitaciones: Se identificaron las principales limitaciones del estudio, in-
cluyendo las limitaciones metodoldgicas, las limitaciones de los datos y las
limitaciones en el alcance del estudio.

Lista de los Datos

La Tabla 1 presenta unalista detallada de los 20 estudios incluidos en la revision
sistematica, junto con sus caracteristicas clave. Esta tabla proporciona una
vision general de la literatura revisada y facilita la comparaciéon entre los
diferentes estudios.

Tabla1. Datos de estudios incluidos

Autor(es) Metodologia Limitaciones
Revision de o
Krstev & literatura, analisis de |~ Enfoque cualitativo.
Krstev tendencias, estudios | | ;itada a ejemplos especificos.
de caso
Wanganoo, [ Revision de - Enfoque principalmente tecnoldgico.
Tripathi & literatura, analisis de
Yanamandra |casos - Falta de estudios empiricos.
- Enfoque exploratorio.
Rubio et al. | Revision de literatura
- Falta de propuestas concretas.
| Revisién de - Limitado a la fase de recoleccidn.
Alkahtani literat ‘lisi
et al. \teratura, analisls 1. No aborda otros aspectos de la
bibliométrico logistica inversa.
Modelo de ; f 1
Majzoub & . Contexto especifico del Libano.
... . |ecuaciones
CeTEETEEE estructurales - Generalizacion limitada.




Autor(es)

CIENCIA 'Y TECNOLOGIA: Cuaderno Investigativo

Limitaciones

Metodologia

- Desafios en la recoleccidn y analisis de

Ahmadi et | Mineria d?. . datos de redes sociales.
Al datos, analisis de _ N
sentimientos - Posibles sesgos en las opiniones
online.
- Enfoque amplio en la gestidn logistica.
Gomes et Revision de literatura P RTI -
al. - Profundizacidn limitada en la logistica
inversa.
- Enfoque general en la gestion de
Revision de residuos.
Mtetwa conceptos, mejores
practicas - Limitada a la fase de retorno y
eliminacion.
- Metodologia cualitativa.
Chin & Andlisis de contenido | n; ;
Kaihan - Dificultad para establecer relaciones
causales.
- Contexto especifico del comercio
Panigrahi Entr'evis.tas | minorista.
ot al. cualitativas, analisis o .
de contenido - Limitado a las percepciones de los
gerentes.
- Enfoque metodoldgico.
Voigt et al. | Revision de literatura
- No ofrece soluciones practicas.
Maric & Estudio de caso - Numero limitado de casos de estudio.
Opazo multiple - Generalizacion limitada.
- Contexto especifico de la ropa usada.
Pal Estudio de caso o o
multiple - Transferibilidad limitada a otros
sectores.
' Revisién de - Enfoque en el modelado.
Al Majzoub literatura, modelado Sy, o i
’ - Validacion empirica limitada.
- Metodologia cualitativa.
Pushpamali | Entrevistas, analisis
et al. cualitativo - Posibles sesgos en las percepciones de

los encuestados.
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Autor(es)

Al Majzoub &

Davidaviciené

Metodologia
Revision de
literatura, analisis
comparativo

Limitaciones

- Enfoque regional.

- Falta de generalizacion global.

Andlisis de datos

- Enfoque en un sector especifico.

Skurpel & .
Wodnick secundarios,
odnicka | L hcuestas - Datos limitados a Polonia.
, Revisidn, andlisis de |~ Enfoque sectorial.
Paez
casos - Limitado a casos de estudio.
- Revisidn narrativa.
Ocio Revisidn de literat
Guevara cevision deliteratura_ralta de una metodologia de revisién
sistematica.
- Un solo caso de estudio.
Ballesteros | Estudio de caso - Dificultad para generalizar los
hallazgos.
Cepeda & . - Limitado a un sector y un pais.
Mont Estudio de caso
ontoya - Profundizacién limitada.
Baez, - Estudio de caso Unico.
Zambrano |Estudio de caso
& Moran - Dificultad para replicar los hallazgos.
- Limitado a un caso de estudio.
Mufoz Estudio de caso
- Falta de generalizacion.
- Enfoque en el disefio.
Lozano et |[Disefio de un modelo
al. de logistica inversa |- Implementaciény resultados

pendientes.

Evaluacién del Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales

La calidad metodoldgica de los estudios incluidos se evalud utilizando la
herramienta Critical Appraisal Skills Programme (CASP) (Critical Appraisal Skills
Programme, 2018). Esta herramienta, ampliamente utilizada para la evaluacién
critica de la literatura, proporciona una lista de verificacion estructurada para

analizar diferentes aspectos del disefio de la investigacidn, incluyendo:
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e Claridad de los objetivos de la investigacion.

e Adecuacion de la metodologia al objetivo del estudio.
e Rigor en larecolecciény andlisis de datos.

e Validez de las conclusiones.

e Aplicabilidad de los hallazgos a otros contextos.

La evaluacién de la calidad metodoldgica es fundamental para identificar
posibles sesgos en los estudios incluidos y para determinar la confianza que
se puede depositar en sus conclusiones.

RESULTADOS

Esta seccion presenta los resultados de la revision sistematica sobre los
retos y oportunidades de la logistica inversa, proporcionando un analisis
detallado y profundo de Ia literatura seleccionada. Se exponen los resultados
del proceso de seleccidn de los estudios, se examinan las caracteristicas de
los trabajos incluidos y se sintetizan los hallazgos clave, ofreciendo una visién
exhaustiva del panorama actual de la investigacion en este campo.

Seleccion de Estudios

La busqueda inicial en las bases de datos Scopus y Web of Science, siguiendo
la guia PRISMA para la elaboracidn de revisiones sistematicas, arrojé un total
de 187 articulos, cifra que refleja la gran cantidad de investigacion disponible
sobre logistica inversa. Tras la eliminacion de duplicados, se obtuvo una lista
inicial de 92 articulos potencialmente relevantes.

Dos revisores, expertos en logistica y gestion de la cadena de suministro,
evaluarondeformaindependientelostitulosyresimenes de estos 92 articulos.
Esta evaluacion se basd en los criterios de inclusion y exclusion predefinidos,
asegurando un proceso de seleccion riguroso y transparente.
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Como resultado de esta revision, 66 articulos fueron excluidos por no cumplir
conlos criterios de elegibilidad. Las razones de exclusion mas comunes fueron:

e Enfoque en logistica directa (n = 28): Estos estudios se centraban en el flu-
jo tradicional de productos desde el punto de origen hasta el consumidor
final, sin abordar los aspectos especificos de la logistica inversa, que es el
foco de esta revision.

e Falta de relevancia para el tema de la revisién (n = 19): Aunque estos tra-
bajos estaban relacionados con la logistica, no se centraban en los retos,
oportunidades, sostenibilidad o satisfaccidn del cliente en el contexto de
la logistica inversa, temas centrales de la presente revision.

e Disefio metodoldgico inadecuado (n = 19): Estos estudios presentaban li-
mitaciones metodoldgicas que podrian comprometer la validez y fiabili-
dad de sus resultados. Estas limitaciones incluian la falta de claridad en los
objetivos, un disefio de investigacion inapropiado, un tamafio de muestra
insuficiente o la ausencia de un analisis estadistico riguroso.

Tras este proceso de seleccidn, se identificaron 26 articulos que cumplian
con los criterios de inclusién y que proporcionaban informacién relevante
para la revisidn sistematica. Estos estudios, que abarcan diversos contextos
y sectores industriales, constituyen la base para el andlisis y la sintesis de los
resultados presentados a continuacion.

Caracteristicas de los Estudios

El analisis de las caracteristicas de los 26 estudios seleccionados permite
comprender las tendencias, dreas de enfoque y evolucidén de la investigacion
en logistica inversa.

Andlisis de la cantidad de publicaciones:

Como se observa enla Tabla 2, se evidencia un aumento notable en el nimero
de publicaciones sobre logistica inversa en los dltimos afios, especialmente a
partir de 2020. Este incremento exponencial se puede atribuir a la creciente
relevancia de este campo en el panorama empresarial actual, impulsado por:

e Mayor conciencia ambiental: La preocupacion global por el cambio
climaticoy lanecesidad de reducir elimpacto ambiental de las operaciones
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empresariales ha puesto de manifiesto laimportancia delalogisticainversa
para la gestion sostenible de la cadena de suministro.

e Aumentodelcomercioelectronico:Elcrecimientoexponencialdelcomercio
electrénico ha generado un aumento significativo en las devoluciones de
productos, lo que obliga a las empresas a buscar soluciones mas eficientes
y sostenibles para gestionar este flujo inverso.

e Presién delos consumidores: Los consumidores, cada vez mas informados
y conscientes, exigen a las empresas practicas mas responsables,
incluyendo la gestidn sostenible de los productos al final de su vida util, lo
que impulsa la adopcidn de la logistica inversa.

Principales fuentes y estudios mas citados:

La revision de la literatura muestra que la investigacion en logistica inversa
se publica en una amplia gama de revistas cientificas internacionales de
reconocido prestigio. Entre las revistas mas recurrentes en los estudios
seleccionados se encuentran:

e Journal of Cleaner Production (n = 4): Esta revista se centra en la investi-
gacion sobre producciéon y consumo sostenibles, incluyendo la logistica
inversa como una herramienta para reducir el impacto ambiental de las
operaciones industriales.

e International Journal of Production Economics (n = 3): Esta publicacién
abarca un amplio espectro de temas relacionados con la gestion de la pro-
duccidn, incluyendo la optimizacion de la cadena de suministro y la logis-
tica inversa.

e Resources, Conservation & Recycling (n = 2): Esta revista se centra en la
investigacion sobre la gestion de residuos, el reciclaje y la recuperacion de
recursos, campos estrechamente relacionados con la logistica inversa.

Entre los autores mas citados en los estudios incluidos se encuentran:

e Dale S. Rogers (n = 18): Reconocido experto en logistica inversa y gestidn
de la cadena de suministro, con importantes contribuciones ala teoriay la
practica de la logistica inversa.
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e Moritz Fleischmann (n = 12): Especialista en la gestién sostenible de Ia
cadena de suministro, con investigaciones centradas en la integracion de
la logistica inversa en los sistemas de produccion.

e Steven A. Melnyk (n = 10): Autor prolifico en el campo de la gestién de
operaciones, con investigaciones sobre la optimizacion de la cadena de
suministro y la logistica inversa en el contexto de la manufactura.

|dentificar las principales fuentes y autores en la investigacion sobre logistica
inversa es fundamental para comprender la evolucién del campo y para dirigir
futuras investigaciones.

Evaluacion de la colaboracion:

La revision de la literatura revela una tendencia clara hacia la colaboracidn
internacional en la investigacion sobre logistica inversa. La mayoria de los
estudios involucran a autores de diferentes paises, lo que indica un interés
globalporeste campoylanecesidad de compartirconocimientosy experiencias
para abordar sus desafios.

Tabla 2. Caracteristicas de los Estudios Incluidos

~ Porcentaje

Aino . Sector industrial Tipo de estudio
de estudios

. Transporte, Alimentos, | Revision (2), Estudio de caso
2024 11,53%
Cuero (1)
Comercio electrdnico, Revision (3), Modelado (1),
2023 26,92% Logistica y paqueteria, | Andlisis de datos (2), Estudio
Bebidas alcohdlicas de caso (1)
. Manufactura, Comercio Revisién (4), Modelo de
2022 19,23% L . .
electrdnico ecuaciones estructurales (1)
Revision (3), Andlisis de
. Comercio electrdnico, contenido (1), Entrevistas
2021 26,92% . e .
Construccién, Moda (1), Andlisis comparativo (1),
Andlisis de datos (1)
2020 15,39%
Total 100%
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Figura 1. Porcentaje de Estudios incluidos por Contexto Geogrdfico y Afo.
Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales

La calidad metodoldgica de cada uno de los estudios incluidos en la revision se
evalud utilizando la herramienta CASP (Critical Appraisal Skills Programme).
Esta herramienta proporciona una serie de criterios para analizar diferentes
aspectos del disefio de la investigacion y determinar el riesgo de sesgo.

La Tabla 3 presenta un resumen de los resultados de la evaluacion del riesgo
de sesgo para cada criterio CASP.

Tabla 3. Evaluacion del Riesgo de Sesgo

Numero de Numero de Numero de
Criterio CASP estudios con estudios conriesgo  estudios con
bajo riesgo moderado alto riesgo
Claridad de los
. . 21 5 0
objetivos
Adecuacion de la
, 20 6 (o}
metodologia
Rigor en la
recoleccion de 18 6 2
datos
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Numero de Numero de Numero de
Criterio CASP estudios con estudios conriesgo  estudios con
bajo riesgo moderado alto riesgo
Rigor en el
T 20 4 2
analisis de datos
Validez de las
. 24 2 0
conclusiones

Resultados de la Sintesis

La sintesis de los resultados de los 26 estudios incluidos en la revision
sistematica permitid identificar los siguientes temas clave en relacidn con los
retos y oportunidades de la logistica inversa:

« Complejidaddelagestiondelasdevoluciones: Lalogisticainversaintroduce
una mayor complejidad en la gestidon de la cadena de suministro, debido a
la necesidad de gestionar el flujo inverso de productos. Estos productos,
a menudo con caracteristicas diferentes a los productos nuevos (pueden
estar dafados, incompletos o presentar un estado de desgaste), requieren
procesos de manipulacion, clasificacion y almacenamiento especificos.
La incertidumbre en cuanto a la cantidad, el momento y la calidad de los
productos devueltos aumenta la complejidad de la gestion.

» Coordinacién entre actores de |la cadena de suministro: La logistica inversa
exige una estrecha coordinacion entre todos los actores de la cadena de
suministro: proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y clientes.
Esta coordinacion es fundamental para garantizar la eficiencia del flujo
inverso de productos, desde la solicitud de devolucién por parte del cliente
hasta la recepcion, el procesamiento y la disposicion final de los productos
devueltos. La falta de coordinacidon puede resultar en retrasos, errores,
aumento de costos y disminucidn de la satisfaccion del cliente.

» Costos asociados a la logistica inversa: La gestion de las devoluciones, el

transporte, el almacenamiento, la clasificacidn, el reprocesamiento y la eli-
minacion de productos devueltos implican costos significativos para las
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empresas. Estos costos, a menudo subestimados, pueden afectar la ren-
tabilidad, especialmente si no se cuenta con una estrategia de logistica
inversa bien definida y eficiente.

Presion por la sostenibilidad ambiental: Las regulaciones ambientales cada
vez mas estrictas y la creciente conciencia ecoldgica de los consumidores
presionan a las empresas para que implementen practicas sostenibles
en todas sus operaciones, incluyendo la logistica inversa. La gestion
responsable de los productos al final de su vida util, la reduccién de las
emisiones de carbono asociadas al transporte y la minimizacidon de los
residuos sonaspectos cruciales parala sostenibilidad de lalogisticainversa.

Oportunidades para la reducciéon de costos: A pesar de los costos
asociados, la logistica inversa ofrece oportunidades para la reduccién de
costos a través del reacondicionamiento, la reutilizacion y el reciclaje de
productos y materiales. Al recuperar el valor de los productos devueltos,
las empresas pueden:

o Reducir la necesidad de adquirir materias primas virgenes: La
reutilizacion y el reciclaje de materiales reducen la dependencia de
materias primasvirgenes, lo que puede generarahorros significativos
en los costos de produccion.

o Disminuir los costos de eliminacion de residuos: La logistica inversa
facilita la correcta gestidn de los residuos, incluyendo el reciclaje y la
valorizacion energética, lo que reduce los costos de eliminacion en
vertederos.

o Generar nuevas fuentes de ingresos: La venta de productos
reacondicionados, la recuperacion de materiales valiosos de los
productos devueltos y la generacion de energia a partir de residuos
pueden generar nuevas fuentes de ingresos para las empresas.

Mejora de la satisfaccion del cliente: Ofrecer a los clientes opciones
convenientes, flexibles y eficientes para la devolucidon de productos puede
contribuir significativamente a su satisfaccion y fidelizacion. Las empresas
que ofrecen:
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o Politicas de devolucidn claras y flexibles: Las politicas de devolucién
deben ser faciles de entender para los clientes, ofreciendo opciones
de devolucidn flexibles que se adapten a sus necesidades.

o Procesos de devolucidn sencillos: El proceso de devolucion debe ser
simple y sin complicaciones para el cliente, con instrucciones claras
y opciones de envio convenientes.

o Un buen servicio al cliente durante el proceso de devolucién: La
comunicacion fluida y la atencidn personalizada al cliente durante
el proceso de devolucion son esenciales para garantizar una
experiencia positiva.

« Fortalecimiento de laimagen corporativa: Las empresas que implementan
practicas sostenibles de logistica inversa pueden fortalecer su imagen
corporativa y su reputacion ante los consumidores, quienes valoran cada
vez mas a las empresas que se preocupan por el medio ambiente y actian
de forma responsable. La logistica inversa puede ser una herramienta
poderosa para:

o Comunicar el compromiso de la empresa con la sostenibilidad: La
implementacion de practicas de logistica inversa, como el reciclaje
y la reutilizacion de productos, demuestra el compromiso de la
empresa con la sostenibilidad ambiental.

o Diferenciarsedelacompetencia: Laspracticassosteniblesdelogistica
inversa pueden ser un factor de diferenciacién en un mercado cada
vez mas competitivo, atrayendo a consumidores conscientes y
generando una ventaja competitiva.

Tabla 4. Retos y oportunidades de la logistica inversa

Retos Oportunidades

Complejidad de la gestion de

) Reduccidn de costos
devoluciones

Coordinacion entre actores Mejora de la satisfaccion del cliente
Costos asociados Fortalecimiento de la imagen corporativa
Presion por la sostenibilidad

. Acceso a nuevos mercados
ambiental

Innovacion y desarrollo de nuevos

productos
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Oportunidades
Cumplimiento de regulaciones
ambientales

La Tabla 4 resume los principales retos y oportunidades de la logistica inversa
identificados en la revisiéon de la literatura. Estos resultados proporcionan
una base sdlida para comprender la importancia estratégica de la logistica
inversa en el contexto empresarial actual, asi como para guiar la formulacién
de estrategias de gestidn eficientes y sostenibles.

DISCUSION

La presenterevisionsistematicase haadentradoenlosretosyoportunidades
que presenta la logistica inversa para el drea profesional de la logistica
y las operaciones, confirmando su relevancia estratégica en el panorama
empresarial actual. Los 26 estudios analizados revelan que la logistica inversa,
lejos de ser un proceso marginal, se ha convertido en un pilar fundamental
para la eficiencia, la sostenibilidad y la competitividad de las empresas.

La complejidad inherente a la gestion de las devoluciones se erige como un
desafio primordial en la logistica inversa. Wanganoo, Tripathi y Yanamandra
(2022), en su andlisis de la logistica inversa transfronteriza, sefalan que la
participacion de multiples intermediarios, la baja digitalizacion de los procesos
y la falta de transparencia dificultan una gestidn eficiente de las devoluciones.
Estos autores argumentan que la complejidad se ve exacerbada por las
regulacionesaduaneras, las diferencias enlos sistemas logisticos y la diversidad
de estandares de calidad entre paises. Sus hallazgos se complementan con la
investigacion de Gomes et al. (2023) que, al explorar la gestién logistica en
el comercio electronico, destaca que las tasas de devolucidon en este sector
superan significativamente a las del comercio tradicional, intensificando aun
mas la complejidad de la logistica inversa.
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Ante esta complejidad, la necesidad de una estrecha coordinacidn entre los
actores de la cadena de suministro se vuelve ineludible. Skurpel y Wodnicka
(2023) examinan la logistica inversa en la industria de mensajeria, entrega
urgente y paqueteria (CEP) en el contexto del comercio electrdnico,
subrayando la importancia de Ia colaboracion entre empresas de comercio
electrénico y proveedores de servicios logisticos. Los autores enfatizan la
necesidad de sistemas de informacién integrados, procesos de devolucidon
estandarizados y una comunicacion fluida entre las partes para agilizar la
gestion de las devoluciones y reducir los costos asociados. Este enfoque
colaborativo se ve reforzado por Pushpamali et al. (2021), quienes exploran
la percepcidn de las partes interesadas en la cadena de suministro respecto
a la logistica inversa. Sus hallazgos revelan que la percepcion positiva de los
proveedores, fabricantes y distribuidores sobre la logistica inversa, asi como
su compromiso con la implementacion de practicas eficientes y sostenibles,
son cruciales para el éxito de la logistica inversa.

Los costos asociados a la logistica inversa, un desafio significativo para
las empresas, son examinados en detalle por Alkahtani et al. (2021) en su
andlisis de los sistemas de recoleccidon. Estos autores argumentan que la
falta de una infraestructura adecuada para la recoleccidn, la clasificacién y el
procesamiento de los productos devueltos genera costos adicionales para las
empresas. La inversion en infraestructuras logisticas eficientes, como centros
de clasificacion automatizados y sistemas de transporte optimizados para la
logistica inversa, se convierte en un factor critico para la reduccion de costos.
Majzoub (2023) complementa este analisis al modelar los factores que influyen
en la logistica inversa electrdnica. Su modelo considera no solo los costos de
transporte y almacenamiento, sino también los costos de procesamiento
de la informacion, la gestion de inventarios y el servicio al cliente. El autor
destaca que la inversidn en tecnologias de la informacién, como sistemas de
seguimiento y trazabilidad, plataformas de comercio electrdnico integradas
y herramientas de andlisis de datos, puede contribuir a la optimizacidn de la
logistica inversa y la reduccion de costos.

La presion por la sostenibilidad ambiental se ha convertido en un factor
determinante para la adopcidn de la logistica inversa. Mtetwa (2024), en su
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analisis de las alternativas paralareduccion deresiduos, destacalaimportancia
de la logistica inversa para la gestidn sostenible de la cadena de suministro. El
autor argumenta que lalogisticainversa, a través del reciclaje, lareutilizaciony
la valorizacion de los residuos, contribuye a la reduccién de la huella ambiental
de las empresas. Este enfoque se alinea con la investigacion de Chin & Kaihan
(2021), quienes analizan la relacién entre la logistica inversa y el desempefio
de la sostenibilidad. Sus hallazgos demuestran que la implementacion de
practicas de logistica inversa puede mejorar el desempefio ambiental de las
empresas, contribuyendo a la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero, la minimizacion del consumo de recursos naturales y la gestion
responsable de los residuos.

A pesar de los desafios mencionados, la logistica inversa también ofrece una
gama de oportunidades que las empresas pueden aprovechar para obtener
ventajas competitivas. La reduccion de costos, la mejora de la satisfaccion
del cliente y el fortalecimiento de la imagen corporativa emergen como las
oportunidades mas significativas.

La recuperacion y reutilizacion de materiales y componentes se presenta
como una estrategia clave para la reduccion de costos. El estudio de Lozano
et al.(2024), centrado en el disefio de un modelo de logistica inversa para
una empresa de cuero, ilustra como la economia circular, a través de la
reutilizacion, el reciclaje y la valorizacion energética de los residuos, puede
generar ahorros significativos en los costos de produccién. Estos autores
argumentan que la recuperacion de materiales valiosos de los productos
devueltos no solo reduce la dependencia de las materias primas virgenes,
sino que también puede generar nuevas fuentes de ingresos a través de la
venta de materiales reciclados o la produccidon de nuevos productos a partir
de materiales recuperados.

La mejora de la satisfaccion del cliente es otro beneficio crucial de la logistica
inversa. Panigrahi et al. (2018) examinan la gestidn de la logistica inversa en la
industria minorista, destacando la importancia de las politicas de devolucién
flexibles y los procesos eficientes para garantizar una experiencia positiva para
el cliente. Los autores argumentan que la facilidad para realizar devoluciones,
la rapidez en el procesamiento de las mismas y la comunicacion clara y
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transparente con el cliente durante todo el proceso son elementos clave para
la satisfaccion del cliente. Ahmadi et al. (2022) complementan este analisis
al explorar el uso de datos de redes sociales para comprender las opiniones
de los consumidores sobre la logistica inversa. Sus hallazgos demuestran que
la informacion online puede ser una herramienta valiosa para identificar las
necesidades y preferencias de los clientes, asi como para mejorar los procesos
de logistica inversa y aumentar la satisfaccion del cliente.

La logistica inversa también se ha convertido en una herramienta para
fortalecer la imagen corporativa y la reputacion de las empresas. Mari¢ y
Opazo (2019), en su andlisis de la "servitizacién verde", destacan cémo la
integracion de lalogisticainversa enlos servicios ofrecidos alos clientes puede
mejorar la percepcion de la empresa como una organizacion responsable y
comprometida con la sostenibilidad. Esta estrategia, que implica ofrecer
servicios de recoleccion y reciclaje de productos, asi como la posibilidad de
adquirir productos reacondicionados, puede generar un valor anadido para
los clientes y mejorar laimagen de la empresa. Pal (2017) explora la creacién de
valor a través de la logistica inversa en las redes de ropa usada, argumentando
que la logistica inversa, al facilitar la reutilizacion y el reciclaje de prendas,
contribuye a la sostenibilidad de la industria de la moda y a la creacién de una
imagen de marca mas responsable.

En conclusion, la logistica inversa se ha consolidado como un elemento
estratégico para las empresas en el ambito de la logistica y las operaciones. La
revision sistematica ha revelado que la gestidon eficiente de la logistica inversa,
a través de la coordinacidon entre los actores de la cadena de suministro,
la inversidn en infraestructuras y tecnologias, y la adopcién de practicas
sostenibles, puede generar beneficios tangibles para las empresas, como la
reduccidn de costos, lamejora de la satisfaccion del cliente y el fortalecimiento
de la imagen corporativa. En un contexto donde la sostenibilidad ambiental y
la responsabilidad social empresarial son cada vez mas relevantes, la logistica
inversa se posiciona como un factor clave para el éxito empresarial a largo
plazo.
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CONCLUSIONES

La presente revision sistematica ha cumplido con los objetivos planteados al
analizar los retos y oportunidades de la logistica inversa en el ambito de la
logistica y las operaciones. Los hallazgos de los estudios incluidos confirman
que la logistica inversa se ha convertido en un elemento estratégico para las
empresas que buscan optimizar sus operaciones, reducir suimpacto ambiental
y mejorar la satisfaccion del cliente.

En cuanto a los objetivos especificos de la investigacion:

e Evaluar la importancia de la logistica inversa en la gestidon de
devoluciones y residuos: Se ha demostrado que la logistica inversa juega
un papel crucial en la gestion eficiente y sostenible de las devoluciones 'y
los residuos, contribuyendo a la reduccidn de costos, la minimizacién del
impacto ambiental y la mejora de la satisfaccion del cliente.

 Analizar modelos de negocio que integran la logistica inversa como una
ventaja competitiva: Se han identificado diversos modelos de negocio
que integran la logistica inversa como una ventaja competitiva, desde
la recuperacion de materiales y la reutilizacion de productos hasta la
creacion de nuevos servicios basados en la economia circular.

e Estudiar el impacto de la logistica inversa en la satisfaccion del cliente
y la sostenibilidad: Se ha evidenciado que la logistica inversa, cuando
se implementa de manera eficiente y transparente, puede mejorar la
satisfaccion del cliente al ofrecer opciones de devolucién convenientes
y un buen servicio postventa. Asimismo, se ha comprobado que las
practicas sostenibles de logistica inversa contribuyen a la reduccion del
impacto ambiental de las empresas.
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RESUMEN

a tribologia, como ciencia que estudia la interaccion entre superficies en

movimiento relativo, ha experimentado una transformacidn significativa
con la incorporacién de la inteligencia artificial (IA). Este articulo analiza
los avances logrados mediante la IA en dareas clave, como la prediccidon del
desgaste, el diseflo de materiales y la optimizacion de lubricantes, resaltando
cdmo técnicas como redes neuronales, aprendizaje profundo y algoritmos
genéticos han mejorado la precisidn, la eficiencia y la personalizacidn de las
soluciones triboldgicas. Sin embargo, persisten desafios, como lafalta de datos
estandarizados de alta calidad, la complejidad en la interpretacion de modelos
avanzados y la necesidad de enfoques mds transparentes. A pesar de estas
limitaciones, las oportunidades futuras son prometedoras, destacandose la
creaciondebasesdedatosrobustas,laintegracioncontecnologiasemergentes
como los gemelos digitales y el desarrollo de algoritmos explicables. La fusidn
delalAy la tribologia promete revolucionar la ingenieria, optimizando costos
y promoviendo soluciones mas sostenibles. Este articulo ofrece una visidon
integral de los logros actuales y un analisis de las lineas de investigacion que
podrian impulsar esta sinergia hacia un futuro mas eficiente y adaptativo.

Palabras clave: tribologia, inteligencia artificial, prediccion de desgaste,
optimizacion de lubricantes, redes neuronales.
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INTRODUCCION

La tribologia, definida como la ciencia del desgaste, la friccion y la lubricacién
de las superficies en contacto, juega un papel crucial en la ingenieria
moderna y en el disefio de sistemas mecanicos. Su aplicacidn es transversal,
desde la industria automotriz y la generacion de energia hasta el disefio de
dispositivos médicos y la exploracién espacial (Hasan & Nosonovsky, 2022). La
optimizacion de los sistemas triboldgicos es esencial para mejorar la eficiencia
energética, reducir el desgaste prematuro de componentes y minimizar costos
operativos (Bhushan, 2013; Ji et al., 2016).

Sin embargo, a pesar de los avances tecnoldgicos, la tribologia enfrenta
desafios significativos. La prediccidn precisa del desgaste bajo condiciones
variables sigue siendo una tarea compleja debido a la naturaleza no lineal y
multifactorial de los procesos involucrados (Kchaou, 2024; Marian & Tremmel,
2021). Ademas, el disefio de superficies y materiales tribolégicos requiere de
multiples pruebas experimentales costosas y prolongadas. Otro desafio clave
es el desarrollo de lubricantes que sean eficientes y sostenibles, considerando
tanto el rendimiento como el impacto ambiental (Stachowiak & Batchelor,

2014).

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una
herramienta transformadora. La capacidad de la IA para analizar grandes
volimenes de datos, identificar patrones complejos y optimizar procesos
ha abierto nuevas oportunidades en la tribologia (Rosenkranz et al., 2020).
Por ejemplo, algoritmos de aprendizaje automatico han sido utilizados para
predecireldesgaste en condiciones especificas, mientras queredes neuronales
profundas permiten el andlisis y disefio de materiales avanzados (Sose et al.,
2023). Asimismo, técnicas como los algoritmos genéticos han demostrado ser
efectivas en la optimizacién de lubricantes, al equilibrar propiedades quimicas
y mecanicas (Zhao et al., 2022).
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Este articulo tiene como objetivo ofrecer una revision de los avances recientes
logrados mediante la integracién de la IA en la tribologia (Zhang et al., 2024).
Se analizaran las principales areas de aplicacidn, incluyendo la predicciéon
del desgaste, el disefio de materiales, y la optimizacion de lubricantes, al
tiempo que se discutiran las limitaciones actuales y las oportunidades futuras.
Ademads, se destacara cdmo la combinacidn de técnicas de IA con enfoques
experimentales y simulaciones avanzadas puede revolucionar esta disciplina,
estableciendo nuevas fronteras para la ingenieria y la tecnologjia.

METODOLOGIA

ametodologiaempleadaeneste estudio se basé enunarevision sistematica
de la literatura, siguiendo criterios rigurosos para garantizar la relevancia y
calidad de las fuentes analizadas.

Criterios de seleccion

Se incluyeron investigaciones publicadas durante los dltimos 10 afios (2013-
2023) para garantizar que el andlisis refleje los avances mds recientes en la
interseccion entre la tribologia y la inteligencia artificial (IA). Se consideraron
articulos cientificos, revisiones sistematicas, actas de conferencias y estudios
de caso relevantes. Estos documentos fueron seleccionados por su enfoque
en la aplicacion de técnicas de IA en tribologia, incluyendo areas como el
diseno de materiales triboldgicos, prediccion del desgaste y optimizacion de
lubricantes.

Las fuentes de informacidn provinieron de bases de datos académicas
reconocidas por su rigor y alcance multidisciplinario, como PubMed, Scopus,
Web of Science e IEEE Xplore. Se emplearon palabras clave como "tribology
and artificial intelligence," "machine learning in tribology," y "Al optimization
in lubrication," para garantizar la recuperacién de documentos relevantes.
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Ademds, se realizd unarevisién cruzada de referencias paraidentificar trabajos
adicionales significativos (Kitchenham & Charters, 2007).

Métodos de andlisis

Los documentos seleccionados fueron clasificados de acuerdo con sus areas
de aplicacion en tribologia:

e Disefio de materiales: Estudios que emplean IA para desarrollar o
caracterizar nuevos materiales con propiedades triboldgicas mejoradas.

e Prediccion del desgaste: Investigaciones que utilizan aprendizaje
automatico para modelar y prever el desgaste en diferentes condiciones
de operacion.

e Optimizacidon de lubricantes: Trabajos enfocados en la mejora de
formulaciones de lubricantes mediante algoritmos de optimizacion,
como los genéticos o de enjambre de particulas.

Paralelamente, se identificaron las técnicas de IA predominantes. Estas
incluyeron:

e Aprendizaje supervisado: Para la prediccion de parametros triboldgicos
en conjuntos de datos experimentales.

e Aprendizaje no supervisado: Paraidentificar patrones en grandes bases
de datos de propiedades triboldgicas.

e Redes neuronales profundas: Para simulaciones complejas y disefio de
sistemas tribolégicos.

e Algoritmos genéticos: Para optimizacion de formulaciones de
lubricantes y disefio de experimentos.

La informacidn recopilada fue analizada y sintetizada, permitiendo identificar
tendencias clave y brechas en la investigacidon, con el fin de delinear
recomendaciones para el desarrollo futuro de la disciplina.
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RESULTADOS

Estado del arte en tribologia con IA

La integracidn de la inteligencia artificial (IA) en la tribologia ha dado lugar a
importantes avances en diversas dreas. Un ejemplo destacado es el uso de
modelos de aprendizaje automatico para predecir el desgaste y la friccion
en materiales bajo diferentes condiciones de operacion. Zhao et al. (2022)
demostraron cdmo los algoritmos de aprendizaje supervisado pueden estimar
con alta precision la tasa de desgaste en sistemas triboldgicos complejos,
reduciendo la necesidad de pruebas experimentales extensivas. Por otro
lado, estudios como el de Smith y Lee (2020) han empleado redes neuronales
profundas para analizar el comportamiento triboldgico de recubrimientos
avanzados, logrando predecir el coeficiente de friccion con un margen de
error inferior al 5%.

En cuanto a la optimizacién de lubricantes, los algoritmos genéticos han sido
particularmente efectivos. Wang et al. (2021) utilizaron esta técnica para
optimizar formulaciones de lubricantes sintéticos, maximizando su eficiencia
enlareducciondeldesgasteyminimizando suimpacto ambiental. Este enfoque
permitid identificar combinaciones dptimas de aditivos con un 40% menos de
pruebas experimentales en comparacion con los métodos tradicionales.

Principales técnicas de IA utilizadas

Entre las herramientas mas empleadas en tribologia, destacan las redes
neuronales para la prediccidon de propiedades triboldgicas. Estas redes son
capaces de aprender relaciones complejas entre variables como rugosidad
de la superficie, velocidad de deslizamiento y carga aplicada, proporcionando
predicciones altamente confiables (Bhushan, 2013).

Los modelos de aprendizaje profundo han sido esenciales en simulaciones
avanzadas, comolamodelizacién del contacto entre superficies en condiciones
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dindmicas. Un estudio reciente de Kumar et al. (2023) integré aprendizaje
profundo con simulaciones fisicas, logrando reducir el tiempo de cdmputo en
un 30% y mejorando la precision en el analisis de interacciones triboldgicas a
nivel microscopico.

Asimismo, los métodos hibridos que combinan simulaciones fisicas y
algoritmos de IA han mostrado un gran potencial. Por ejemplo, Luo et al.
(2022) desarrollaron un sistema hibrido que emplea simulaciones de dindmica
molecular junto con aprendizaje automatico para predecir propiedades
triboldgicas de nuevos materiales en la fase de disefio, acortando el tiempo
de desarrollo en un 50%.

Impacto en la practica industrial

ElimpactodelalAenlaindustriatriboldgicaessignificativo.Unodelosbeneficios
mas destacados es el aumento en la precision de las predicciones triboldgicas,
lo que permite un disefio mas eficiente de componentes y materiales. Ademas,
la reduccion en los costos asociados a pruebas experimentales es notable.
Seguin un informe de Tribology International (2022), la implementacién de
algoritmos de IA en el proceso de disefio triboldgico puede reducir los costos
hasta en un 35%.

Por ultimo, el disefio mas eficiente de superficies y materiales triboldgicos
impulsado porla lA ha mejorado la vida util de componentes clave en sectores
como el automotriz y la generacion de energia, promoviendo sistemas mas
sostenibles y eficientes.
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DISCUSION

Beneficios de integrar la IA en tribologia

La integracidon de la inteligencia artificial (IA) en la tribologfa ha traido avances
significativos que estan transformando esta disciplina. Uno de los beneficios
mas destacados es lamejora enlavelocidady precision del andlisis triboldgico.
Las técnicas de IA, como las redes neuronales profundas, permiten procesar
grandes volumenes de datos experimentales y simular condiciones complejas
con alta precision, reduciendo el tiempo necesario para obtener resultados
fiables (Kumar et al.,, 2023). Ademds, la personalizacién de soluciones
triboldgicas es otro avance clave. Los algoritmos de aprendizaje supervisado
pueden ajustarse a requisitos especificos, como las condiciones operativas o
los materiales empleados, lo que facilita el disefio de superficies y lubricantes
a medida (Zhao et al., 2022).

Asimismo, la reduccién de costos experimentales representa un impacto
significativo en la practica industrial. Al utilizar modelos predictivos basados
en |A, es posible disminuir la necesidad de pruebas fisicas extensivas,
especialmente en el desarrollo de lubricantes y nuevos materiales triboldgicos.
Segun Wang et al. (2021), el uso de algoritmos de optimizacién puede reducir
hastaun 40%los costos asociados al desarrollo deformulaciones de lubricantes.

Limitaciones actuales

A pesar de los avances, persisten desafios importantes en la aplicacion
de la IA en tribologia. Una de las principales limitaciones es la escasez de
datos de alta calidad necesarios para entrenar modelos de IA efectivos. Los
datos triboldgicos a menudo se obtienen en condiciones experimentales
muy especificas, lo que limita su aplicabilidad generalizada. La falta de
estandarizacion en los enfoques y métricas utilizados para recolectar estos
datos también complica la comparacidn entre estudios y la construccion de
modelos robustos (Luo et al., 2022).
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Otro desafio es la dificultad para interpretar los modelos complejos, como las
redes neuronales profundas. Aunque estas técnicas son eficaces para realizar
predicciones precisas, su naturaleza de "caja negra" dificulta la comprensidn
de los mecanismos subyacentes y la validacion de los resultados desde una
perspectiva fisica (Smith & Lee, 2020).

Oportunidades futuras

El desarrollo de bases de datos estandarizadas y accesibles para la comunidad
cientifica es una prioridad para superarlas limitaciones actuales. Iniciativas que
integren datos experimentales y simulados podrian acelerar el entrenamiento
de modelos de IA mds fiables y generalizables (Bhushan, 2013).

La integracion de IA con tecnologias emergentes, como la simulacion
multiescala y los gemelos digitales, también ofrece un enorme potencial.
Estas combinaciones permitirian modelar sistemas tribolégicos en miltiples
escalas, desde la nanométrica hasta la macroscopica, y realizar ajustes en
tiempo real basados en datos operativos (Kumar et al., 2023).

Finalmente, el desarrollo de algoritmos explicables y transparentes ser3
esencial paramejorarla confianzaenlalA dentro delatribologia. Herramientas
como el aprendizaje profundointerpretable podrian proporcionarinformacion
mas clara sobre las relaciones entre variables triboldgicas clave, facilitando
tanto la validaciéon como la adopcién de estas tecnologias en la industria (Luo
etal., 2022).

CONCLUSIONES

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en la tribologia estd
transformando esta disciplina, impulsando avances significativos en dreas
clave como la prediccion del desgaste, el disefio de materiales y el desarrollo
de lubricantes. Las técnicas de IA, como las redes neuronales profundas
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y los algoritmos genéticos, han mejorado la precision y la eficiencia de las
soluciones triboldgicas, reduciendo los costos experimentales y acortando
los tiempos de desarrollo (Zhao et al., 2022; Kumar et al., 2023). Ademas, los
métodos hibridos que combinan simulaciones fisicas con IA han demostrado
ser herramientas poderosas para modelar sistemas triboldgicos complejos y
disefar soluciones personalizadas (Luo et al., 2022).

De cara al futuro, se requiere el desarrollo de bases de datos estandarizadas
y de alta calidad, asi como el fortalecimiento de enfoques interdisciplinarios
que combinen la tribologia con tecnologias emergentes como los gemelos
digitales y la simulacidn multiescala. Asimismo, sera fundamental avanzar en
el disefo de algoritmos explicables y transparentes, promoviendo la confianza
y la adopcién de estas tecnologias en la industria (Bhushan, 2013; Smith & Lee,
2020).

En conclusidn, la fusidn de tribologia e inteligencia artificial no solo esta
redefiniendo los limites de esta ciencia, sino que promete ser una de las dreas
mas innovadoras en el futuro de la ingenieria, con beneficios econdmicos,
medioambientales y tecnoldgicos.
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RESUMEN

stearticulorevisaelpapelcrucialdelatribologiaenlareducciondelconsumo
Eenergético en diversos sectores industriales. La tribologia, que estudia la
friccion, el desgaste y la lubricacidon en los sistemas de contacto mecanico, ha
demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la eficiencia energética
al optimizar la friccion y minimizar las pérdidas de energia. En la industria
automotriz, laimplementacién de recubrimientos de baja friccion y lubricantes
avanzados ha reducido significativamente el consumo de combustible y las
emisiones, mientras que, en la fabricacion de maquinaria y la generacion de
energia, las mejoras triboldgicas prolongan la vida util de los componentes
y reducen los costos operativos. El andlisis de estudios experimentales y
modelos tedricos revela que tecnologias como los nanolubricantes y los
recubrimientos de carbono son fundamentales para avanzar en la eficiencia
energética. Sin embargo, aln existen desafios, como la durabilidad de los
materiales triboldgicos y los costos de implementacion. Se recomienda
continuar la investigacion en areas como el desarrollo de nuevos materiales
triboldgicos y la optimizacion de lubricantes para condiciones extremas. Estas
mejoras podrian permitir una mayor sostenibilidad y reduccion del consumo
de energia en la industria.

Palabras clave: tribologia, eficiencia energética, lubricacion, friccidon, desgaste.
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INTRODUCCION

| consumo energético es uno de los desafios mas significativos en la
Eactualidad para la sostenibilidad ambiental y la eficiencia econdmica,
especialmente enlos sectoresindustriales, donde la demanda de energia sigue
creciendo debido al aumento de la produccién y la automatizacién (Holmberg
& Erdemir, 2017; Wang et al., 2021). La industria global es responsable de
aproximadamente un tercio del consumo total de energia primaria, y una
gran parte de esta energia se pierde en forma de friccidon y desgaste en los
sistemas mecdanicos (Zhao et al., 2020). Esta pérdida de energia representa no
solo un coste econdmico significativo, sino también una carga ambiental en
términos de emisiones de gases de efecto invernadero. En este contexto, la
optimizacion del consumo energético se ha convertido en un objetivo crucial
para las industrias, que buscan no solo reducir costos, sino también cumplir
con los estandares ambientales cada vez mas exigentes (Kato, 2011; Lopez et
al., 2022).

La tribologia, como ciencia que estudia los fendmenos de friccion, desgaste
y lubricacién en superficies en contacto relativo, tiene un papel fundamental
en la mejora de la eficiencia energética (Shah et al., 2021; Vencl et al., 2004)
Este campo se centra en la comprension de como las interacciones a nivel
micro y macroscopico entre superficies afectan el rendimiento de los sistemas
mecanicos (Kayode et al., 2023; Senatore, 2020; Tung & McMillan, 2004). La
tribologiano solo abarca el estudio de los materiales, sino también el desarrollo
de tecnologias que permiten optimizar los procesos de lubricacidn, reducir
la friccién y controlar el desgaste de los componentes (Bishop et al., 2019).
El avance en la tribologia ha dado lugar a soluciones que permiten mejorar
la eficiencia operativa de mdaquinas y vehiculos, reduciendo el consumo de
energia y extendiendo la vida Gtil de los componentes (Saha et al., 2024).
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El objetivo principal de este articulo es explorar la relacidn entre tribologia y
eficiencia energética, destacando cdmo la aplicacion de principios triboldgicos
en el disefo y operacion de sistemas mecanicos puede contribuir de manera
significativa a la reduccidon del consumo energético. Este articulo revisa
como el control de la friccion y el desgaste, a través de tecnologias como los
recubrimientos de baja friccidn, los lubricantes avanzados y los materiales de
altadurabilidad, puederesultar enimportantes ahorros de energia (Mahapatra
et al., 2024). Asimismo, se abordaran los retos y las oportunidades para la
integracion de soluciones triboldgicas en diversas aplicaciones industriales,
como la automotriz, la fabricacién de maquinaria y los sistemas de generacidn
de energia, buscando siempre un balance entre rendimiento y sostenibilidad
(Kim & Steen, 2023; Smith & Lee, 2021).

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta revision sobre el impacto de la tribologia en la
eficiencia energética, se realizd un proceso exhaustivo de recopilacion y
analisis de estudios relevantes que abordan tanto los aspectos tedricos como
practicos de la tribologia aplicada a la reduccion del consumo de energia. La
seleccion de fuentes incluyd articulos académicos, revisiones de literatura,
estudios experimentales y publicaciones industriales que abordan la relacion
entre friccion, desgaste, lubricacion y eficiencia energética. Se priorizo la
recopilaciéon de investigaciones recientes (Ultimos 10 afios) debido a los
avances significativos en la tecnologia triboldgica y su creciente relevancia
para la sostenibilidad energética (Zhao et al., 2020; Liu & Zhang, 2022).

El enfoque adoptado para esta revision fue un analisis tanto cualitativo como
cuantitativo de los estudios seleccionados. Se examind una amplia gama de
investigaciones experimentales que incluyen pruebas de friccidny desgaste en
materiales triboldgicos, como aceros, ceramicas y recubrimientos avanzados.
Estos estudios experimentales proporcionaron datos cuantificables sobre




Capitulo 14. Rol de la tribologia en la reduccidn del consumo de energia

cdmo diversos materiales y lubricantes afectan la friccidn y el desgaste
en diferentes condiciones operativas, lo que a su vez impacta el consumo
de energia de los sistemas. Ademas, se incluyeron modelos tedricos que
describen el comportamiento triboldgico y los principios fundamentales de
la lubricacion, los cuales fueron utiles para comprender las interacciones
microscépicas y macroscépicas en los sistemas de contacto mecdanico (Smith
& Lee, 2021; Cheng & Jiang, 2020).

Una parte importante de la revision consistid en estudiar las aplicaciones
industrialesdelatribologiaparalamejoradelaeficienciaenergética.Estoincluyd
una revision de casos de estudio en sectores como la industria automotriz,
donde se utilizan recubrimientos de baja friccién y lubricantes avanzados para
reducir el consumo energético en motores y sistemas de transmisién (Bishop
et al., 2019). También se analizd la aplicacidn de tecnologias triboldgicas en
magquinaria pesada y en sistemas de generacion de energia, donde el control
del desgaste y la friccion puede llevar a una significativa mejora en la eficiencia
operativa (Wang et al., 2021).

Los criterios de inclusidn de los estudios fueron los siguientes: investigaciones
experimentales sobre la reduccién de friccion y desgaste, estudios que
involucren el uso de lubricantes o recubrimientos avanzados, y modelos
tedricos que expliquen el impacto de la tribologia en el consumo energético.
Se excluyeron estudios que no se centraran directamente en la eficiencia
energética,aquellos que trataban exclusivamente sobre tribologiasin contexto
de aplicacion practica, y trabajos que no incluyeran datos verificables sobre la
friccion o el desgaste. Ademas, se descartaron articulos muy antiguos que no
reflejaban los avances mds recientes en la tecnologia triboldgica (Lopez et al.,
2022).
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RESULTADOS

a tribologia juega un papel fundamental en la optimizaciéon del consumo

de energia en sistemas mecanicos, principalmente a través de la reduccion
de la friccion y el desgaste, lo que a su vez mejora la eficiencia operativa de
diversos dispositivos y maquinaria. En esta seccidn, se analizan los efectos de
la friccidn, el desgaste, y la lubricacidn en la eficiencia energética, asi como
las tecnologias tribolégicas emergentes que estdn marcando un cambio
significativo en la industria.

Friccion y eficiencia energética

La friccidn, al ser una fuerza resistiva en el contacto entre superficies, tiene
un impacto directo en el consumo de energia de los sistemas mecanicos.
En motores, transmisiones y otros mecanismos, la friccidn genera calor y
consume energia que, de no ser gestionada adecuadamente, puede resultar
en una disminucién de la eficiencia energética. Estudios experimentales han
demostrado que la friccidon puede ser responsable de hasta un 20-30% de las
pérdidas energéticas en sistemas industriales (Lépez et al., 2022).

Parareducirlafriccion, se han desarrollado tecnologias triboldgicas avanzadas
como los recubrimientos de baja fricciéon y los lubricantes mejorados.
Por ejemplo, los recubrimientos de carbono amorfo y los recubrimientos
basados en diamante (DLC) son conocidos por su capacidad para reducir
significativamente la friccién en componentes metdlicos (Bishop et al., 2019).
Estos recubrimientos, cuando se aplican a superficies de contacto, crean una
capa de material extremadamente dura y suave que reduce el coeficiente de
friccion, mejorando la eficiencia energética de los sistemas. Similarmente, los
lubricantes avanzados, como los basados en nanoparticulas, han mostrado
ser efectivos en la disminucidn de la fricciéon, ya que las nanoparticulas
actian como una capa de proteccién adicional en las superficies de contacto,
reduciendo el desgaste vy, por lo tanto, el consumo energético (Smith & Lee,

2021).
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Desgaste y suimpacto en la eficiencia energética

El desgaste de las superficies de contacto tiene un impacto directo en la
eficiencia energética de los sistemas mecanicos. A medida que las superficies
se desgastan, se genera una mayor friccion, lo que aumenta la resistencia y el
consumo de energia. El desgaste también puede modificar la geometria de las
superficies de contacto, provocando un mal ajuste entre los componentes y
una mayor pérdida de energia.

Por ejemplo, en los sistemas de transmision de vehiculos, el desgaste de
los engranajes y los rodamientos no solo incrementa la friccién, sino que
también afecta la transmisidn eficiente de la energia, reduciendo la eficiencia
del motor y aumentando el consumo de combustible (Zhao et al., 2020). En
aplicaciones industriales, el desgaste de los componentes de maquinaria
pesada, como en bombas y compresores, también afecta la eficiencia de
estos sistemas, resultando en mayores costos operativos. Para mitigar el
impacto del desgaste, se utilizan materiales mas resistentes y recubrimientos
especializados que prolongan la vida util de los componentes y reducen la
necesidad de mantenimiento, mejorando la eficiencia energética a largo plazo
(Cheng & Jiang, 2020).

Lubricacién y ahorro energético

La lubricacidn es otro aspecto clave en la reduccion de la friccion y el consumo
de energia. Los lubricantes, tanto liquidos como sdlidos, actian como una
barrera entre las superficies de contacto, reduciendo la friccidén y protegiendo
las superficies del desgaste. En particular, los lubricantes liquidos tradicionales,
como los aceites minerales y sintéticos, son esenciales en muchos sistemas
mecanicos, ya que ayudan a mantener una pelicula lubricante que minimiza la
friccion.

Sin embargo, los lubricantes sélidos y los recubrimientos secos han ganado
popularidad en aplicaciones donde el uso de aceites liquidos no es practico,
como en condiciones de alta temperatura o en espacios confinados. Los
lubricantes sdlidos, como el grafeno y los lubricantes basados en disulfuro
de molibdeno, ofrecen una solucidon mas eficiente en términos de ahorro
energético, ya que permanecen estables en condiciones extremas y requieren
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menos mantenimiento (Wang et al., 2021). Ademas, la combinacién de
lubricantes sdlidos con recubrimientos de baja friccidn mejora aun mas la
eficiencia energética, permitiendo el funcionamiento de los sistemas con
menores pérdidas por friccion.

Tecnologias tribolégicas emergentes

En los dltimos afios, han surgido tecnologias triboldgicas emergentes que
prometen revolucionar el manejo de la friccion y el desgaste, y con ello, Ia
mejora de la eficiencia energética. Los nanolubricantes, que incorporan
nanoparticulas en aceites y fluidos lubricantes, son una de estas innovaciones.
Estas nanoparticulas mejoran las propiedades del lubricante, como Ia
viscosidad y la capacidad de absorcidn de calor, lo que resulta en una mayor
eficiencia en la reduccidn de la friccién (Liu & Zhang, 2022).

Ademas, los recubrimientos avanzados, como los basados en nanomateriales,
estan demostrando ser altamente eficaces en la mejora de la lubricacion y
la reduccion del desgaste. Los recubrimientos de carbono, nanotubos
de carbono, y los recubrimientos metalicos con propiedades triboldgicas
mejoradas estan siendo cada vez mas utilizados en la industria automotriz y
de maquinaria pesada para mejorar la eficiencia energética de los motores
y los sistemas de transmisién (Bishop et al., 2019). Estos desarrollos no solo
reducen la friccion y el desgaste, sino que también aumentan la vida util de
los componentes, lo que contribuye a un ahorro energético sustancial a largo
plazo.

DISCUSION

La tribologia desempefia un papel crucial en la mejora de la eficiencia
energética, contribuyendo de manera significativa a la reduccién del
consumo de energia endiversas industrias. Los resultados presentados en este
articulo evidencian como las practicas triboldgicas, a través de la optimizacion
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de la friccidn y el desgaste, pueden generar importantes ahorros de energia,
lo que se traduce en beneficios tanto econdmicos como ambientales. A
continuacion, se analizan las principales implicaciones de estos hallazgos en
sectores clave, se discuten los desafios actuales en el campo y se proyectan
las perspectivas futuras.

Relacién entre tribologia y ahorro energético

Larelacidn entre tribologia y eficiencia energética es particularmente evidente
en sectores como la industria automotriz, la fabricacion de maquinaria y la
generacion de energia. En la industria automotriz, la implementacion de
tecnologias triboldgicas, como los recubrimientos de baja friccion y los
lubricantes avanzados, ha demostrado ser eficaz para reducir el consumo
de combustible y las emisiones de gases contaminantes. Recubrimientos de
carbono y otros materiales con propiedades triboldgicas mejoradas permiten
disminuir la friccion entre los componentes del motor y las partes mdviles del
vehiculo, optimizando la transferencia de energia y, a su vez, mejorando el
rendimiento del motor (Smith & Lee, 2021). Este tipo de innovaciones ha sido
un factor clave para el desarrollo de vehiculos mas eficientes, especialmente
en el contexto delatransicidon haciaautomdviles eléctricos, donde lareduccion
de la friccidn es esencial para maximizar la autonomia de las baterias.

En la fabricacion de maquinaria, la tribologia contribuye significativamente
a la eficiencia energética al reducir el desgaste de los componentes, lo que
minimizala necesidad de mantenimientoy mejora el rendimiento general delas
maquinas. Por ejemplo, en sistemas industriales como compresores, bombas
y turbinas, el uso de materiales de baja friccion y lubricantes especializados
reduce las pérdidas energéticas debido a la friccidn y prolonga la vida util de
los componentes (Zhao et al., 2020). Estos avances no solo reducen los costos
operativos, sino que también tienen un impacto positivo en la sostenibilidad,
al disminuir la cantidad de energia necesaria para operar estos sistemas.

En el sector de la generacidon de energia, las tecnologias triboldgicas también
juegan un papel fundamental en la mejora de la eficiencia de los sistemas de
turbinas edlicasy plantas de energia hidraulica. Eldesgaste delos componentes
de las turbinas y la friccion entre las superficies mdviles pueden generar
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pérdidas significativas de energia. El desarrollo de recubrimientos avanzados
y lubricantes especializados ha permitido reducir estos efectos y aumentar la
eficiencia de conversion de energia (Lépez et al., 2022). En estos contextos, las
mejoras triboldgicas contribuyen no solo al ahorro energético, sino también
a la reduccion de los costos asociados al mantenimiento y la operacion de las
plantas.

Desafios y limitaciones actuales

A pesar de los avances significativos en la tribologia, existen varios desafios
que limitan su aplicacion generalizada. Uno de los principales retos es la
durabilidad de los materiales triboldgicos, que deben soportar condiciones
extremas de temperatura, presidn y carga sin perder sus propiedades de baja
friccion y resistencia al desgaste. La investigacidon en materiales avanzados,
como los compuestos ceramicos y recubrimientos de alta tecnologia, ha
avanzado considerablemente, pero la durabilidad y la fiabilidad a largo plazo
siguen siendo dreas de preocupacién (Cheng & Jiang, 2020).

Ademas, el costo de implementacion de tecnologias triboldgicas avanzadas
puede ser elevado, especialmente en industrias donde los margenes de
beneficio son bajos. Los recubrimientos de alta calidad y los lubricantes
de ultima generacidn requieren inversiones significativas, lo que puede
desincentivar su adopcién en algunas aplicaciones industriales (Bishop et
al., 2019). Por otro lado, los sistemas de lubricacién avanzados pueden ser
complejos de implementar y mantener, lo que afiade un nivel adicional de
dificultad para las empresas que buscan mejorar su eficiencia energética
mediante el uso de tribologia.

Perspectivas futuras y avances esperados

En cuanto a las perspectivas futuras, se espera que la investigacion triboldgica
continde evolucionando hacia materiales mas eficientes y duraderos que
puedan soportar condiciones extremas sin comprometer su rendimiento. Los
avances en nanotecnologia, como los nanolubricantes y los recubrimientos
basados en grafeno, estan mostrando un gran potencial para reducir la friccion
y el desgaste a niveles ain mas bajos que los materiales tradicionales (Liu &
Zhang, 2022). Estos nuevos materiales no solo prometen mejorar la eficiencia
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energética, sino también proporcionar soluciones mas sostenibles al reducir
la necesidad de recursos para el reemplazo de piezas desgastadas.

La integracion de sistemas triboldgicos en la industria de la energia renovable
también tiene un gran potencial. A medida que se desarrollan nuevas
tecnologias paralageneracionde energiaedlicaysolar,las mejoras tribolégicas
en los sistemas de conversion de energia serdn clave para maximizar la
eficiencia y reducir los costos operativos (Wang et al., 2021). Ademas, los
avances en los sistemas de monitoreo y control triboldgico permitiran a las
industrias optimizar el rendimiento en tiempo real, ajustando las condiciones
de operacidn para minimizar las pérdidas de energia.

En resumen, las practicas triboldgicas son esenciales para la mejora de la
eficiencia energética en sectores clave como el automotriz, la fabricacion de
maquinaria y la generacién de energia. Aunque existen desafios técnicos y
econdmicos, los avances en materiales y procesos triboldgicos ofrecen un
prometedor panorama de ahorro energético y sostenibilidad a futuro.

CONCLUSIONES

ste articulo ha destacado el rol fundamental de la tribologia en la reduccion

del consumo energético, identificando cdmo la gestidn de la friccion, el
desgaste y la lubricacion puede generar ahorros significativos en diversos
sectores industriales. Los hallazgos clave indican que el uso de tecnologias
tribolégicas avanzadas, como recubrimientos de baja friccion y lubricantes
mejorados, ha mostrado un impacto considerable en la mejora de la eficiencia
energética en industrias como la automotriz, la fabricacion de maquinariay la
generacion de energia (Smith & Lee, 2021; Zhao et al., 2020).

La implementacion de soluciones triboldgicas es esencial para alcanzar una
mayor eficiencia energética, ya que permite optimizar el rendimiento de los
sistemas mecanicos y reducir las pérdidas energéticas debido a la friccidn y el
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desgaste. Esto no solo mejoralarentabilidad y competitividad delas empresas,
sino que también contribuye a la sostenibilidad ambiental.

Para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en la optimizacién de
lubricantes en condiciones extremas, como en altas temperaturas y presiones,
asi como en el desarrollo de nuevos materiales triboldgicos con propiedades
aun mas avanzadas, como los recubrimientos basados en nanotecnologia
(Liu & Zhang, 2022). Estos avances seran clave para enfrentar los desafios
energéticos del futuro.
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RESUMEN

reve descripcion del objetivo del articulo, en el que se presenta Ia
Binvestigacién sobre el uso de disipadores sismicos metdlicos de fluencia
ciclica en edificaciones sociales. Se destacan los aspectos clave como el
mecanismo de disipacidon de energia, los beneficios para la protecciéon de
estructuras durante unsismo, y los esfuerzos que se generan en las estructuras
para evitar el colapso. Ademas, se menciona la metodologia empleada, los
resultados obtenidos y la importancia de estos dispositivos en la mejora de la
seguridad sismica en edificios de uso social.

Palabras clave: disipadores sismicos metadlicos, esfuerzos resultantes, colapso,
edificacién social.
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INTRODUCCION

La vulnerabilidad sismica de las edificaciones es un tema de gran
preocupacion en muchas regiones del mundo, particularmente en areas
con alta actividad sismica. Las zonas urbanas densamente pobladas, donde
se encuentran muchas edificaciones sociales, son las mas expuestas a los
riesgos derivados de los terremotos (Vargas-Valdivia, 2024). Las edificaciones
sociales, que albergan a miles de personas, son especialmente susceptibles
debido a sus caracteristicas estructurales, las cuales no siempre cumplen con
las exigencias sismicas actuales (Perfecto Bernardo & Vega Salinas, 2023). En
muchos casos, estas estructuras no cuentan con la capacidad suficiente para
resistir los esfuerzos dindmicos generados por un sismo, lo que incrementa
el riesgo de colapso y, por ende, la posibilidad de pérdidas humanas y
materiales. De acuerdo con estudios de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), los terremotos son responsables de un alto porcentaje de muertes
y desplazamientos forzosos en areas urbanas, lo que resalta la urgencia de
mejorar la resistencia sismica en edificios de uso social (Pérez et al., 2020).

En este contexto, laimplementacion de tecnologias que mejoren la capacidad
sismica de las edificaciones se ha vuelto esencial para la proteccién de la
poblacion. Una de estas tecnologias son los disipadores sismicos, dispositivos
que se utilizan para mitigar las fuerzas sismicas durante un terremoto,
reduciendo la transferencia de energia a la estructura principal del edificio
(Guerrero Cuervo, 2022). Estos dispositivos pueden adoptar diversas formas
y materiales, pero entre los mas prometedores se encuentran los disipadores
metalicos de fluencia ciclica. Estos disipadores son capaces de absorber
y disipar la energia sismica mediante la deformacidén plastica de materiales
metalicos, proporcionando una solucidn eficiente y econdmica para la
proteccién sismica de edificaciones (Flores Garcia, 2022). La eficiencia de estos
disipadores radica en su capacidad para soportar cargas ciclicas sin perder
su efectividad, lo que los convierte en una opcidn viable para edificaciones
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sociales que experimentan terremotos recurrentes (Ali et al., 2019; Changa
Cotrina & Carbonell Ibarguengoitia, 2021).

La importancia de este estudio radica en evaluar especificamente el uso de
disipadores metalicos de fluencia ciclica en el contexto de la edificacidn social.
Si bien existen investigaciones que han analizado el comportamiento de estos
dispositivos en diferentes tipos de estructuras, su aplicaciéon en edificios de
uso social ha recibido menos atencidn. Este tipo de edificaciones presenta
caracteristicas particulares, como grandes dimensiones, distribucion espacial
y ocupacion densa, que requieren soluciones especializadas (Apolo Aguilar &
Esquivel Campoverde, 2024). A través de la implementacién de disipadores
sismicos, se puede reducir la transferencia de esfuerzos sismicos a los
componentes estructurales, lo que contribuye a la prevencidn del colapso y
mejora la seguridad de los ocupantes. Ademas, el costo relativamente bajo
y la facilidad de implementacion de estos disipadores hacen que su uso en
edificaciones sociales sea una opcidén atractiva y efectiva (Cevasco Beramendi
& Condo Vargas, 2020).

Los disipadores metalicos de fluencia ciclica funcionan a través de un
mecanismo de deformacidn plastica en los materiales metalicos, los cuales, al
ser sometidos a cargas sismicas, se deforman permanentemente, disipando la
energia del sismo. Este proceso de disipacion se repite de forma ciclica sin que
el disipador pierda su capacidad de funcionamiento, lo que lo convierte en
un dispositivo ideal para estructuras expuestas a terremotos recurrentes. La
fluencia ciclica selogra mediante el uso de aleaciones metalicas especificas que
permiten una deformacién controlada sin falla estructural, lo que garantizala
longevidad y la efectividad del dispositivo en el tiempo (Montoya et al., 2021).

El objetivo principal de este estudio es analizar los esfuerzos resultantes de
la integracion de disipadores metalicos de fluencia ciclica en edificaciones
sociales y su impacto en la prevencion del colapso estructural. A través de
simulaciones y modelados computacionales, se busca evaluar la capacidad de
estosdisipadores parareducirlasfuerzas sismicasy mejorarelcomportamiento
general de las edificaciones durante un sismo. De igual manera, se pretende
ofrecer una comparacion entre edificaciones con y sin disipadores, con el fin
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de resaltar las ventajas que esta tecnologia ofrece en términos de seguridad
estructural.

Estearticuloseestructuradelasiguientemanera: enlaseccionmetodoldgicase
detalla el enfoque utilizado para el andlisis de las edificaciones con disipadores
sismicos metalicos, asi como los parametros que se tomaron en cuenta para el
modelado y simulacidn de los esfuerzos sismicos. En la seccidn de resultados
se presentan los hallazgos obtenidos, comparando las edificaciones con y sin
disipadores. La discusion aborda la interpretacion de estos resultados y las
implicaciones para el disefio sismico de edificaciones sociales. Finalmente, se
concluye con las principales conclusiones del estudio y recomendaciones para
futuras investigaciones en el drea.

METODOLOGIA

Seleccion de casos de estudio

El presente estudio se centra en tres tipos representativos de edificaciones
sociales ubicadas en zonas sismicas de alta actividad, especificamente en
regiones conriesgo sismico elevado como Chile, México y Turquia. Estos paises
cuentan con una alta densidad de edificaciones sociales en areas vulnerables,
y presentan una variedad de configuraciones estructurales, desde edificios
de varios pisos hasta bloques de viviendas de baja altura. En particular, se
seleccionaron edificaciones de concreto armado y estructuras mixtas, que son
comunes en construcciones de uso social en estas regiones. Las condiciones
sismicas de estas zonas fueron determinadas seguiin los mapas de peligrosidad
sismica proporcionados por los institutos de ingenieria sismica de cada pais
(Cisneros et al., 2018). Estas zonas se caracterizan por terremotos recurrentes,
lo que hace que la proteccidn sismica sea una prioridad. Ademas, se tomo
en cuenta la topografia local y las caracteristicas del suelo, que afectan
significativamente la respuesta sismica de las edificaciones.
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Modelado estructural

Elmodelado estructural de las edificaciones seleccionadas se realizéd mediante
el uso de software especializado en dinamica estructural, como SAP2000
y OpenSees. Este proceso implicd la creacion de un modelo tridimensional
de las edificaciones, donde se incorporaron detalles como la geometria de
la estructura, la distribucion de cargas y las caracteristicas especificas de los
materiales utilizados. Los pardmetros clave para el modelo fueron el tipo
de material (concreto armado y acero), las propiedades de los disipadores
metalicos de fluencia ciclica, y las condiciones de soporte de la estructura.
Los disipadores se modelaron utilizando un enfoque no lineal, en el que se
definieron sus propiedades de fluencia a través de las curvas de deformacion
plastica, permitiendo simular el comportamiento ciclico bajo cargas sismicas
(Hernadndez et al., 2020).

La dindmica sismica aplicada se basd en registros histdricos de terremotos
ocurridos en la region, ademas de realizar simulaciones con espectros de
respuesta representativos de las condiciones sismicas locales. El modelo
incluyd tanto las cargas estaticas como las dindmicas, y se utilizé un analisis
en el dominio del tiempo para obtener la respuesta dinamica de la estructura
frente a diferentes tipos de sismos.

Analisis de esfuerzos

El andlisis de esfuerzos se centrd en determinar las fuerzas internas generadas
durante el sismo en las distintas partes de la estructura, incluyendo las vigas,
columnasydisipadores. Se utilizé elmétodo delos elementos finitos (FEM) para
calcular las deformaciones y los esfuerzos en cada componente estructural,
evaluando la distribucidn de fuerzas a lo largo de la estructura. Ademas, se
analizd el comportamiento de los disipadores, evaluando su capacidad para
reducir la transferencia de energia sismica a los elementos estructurales
principales. Los esfuerzos internos, como los momentos flectores, las fuerzas
cortantes y las tensiones, fueron obtenidos para cada elemento mediante el
analisis de las respuestas estructurales bajo los diferentes sismos simulados
(Kwan et al., 2017).
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Validacion

La validacion de los modelos se llevé a cabo mediante la comparacion de los
resultados obtenidos con estudios experimentales previos sobre disipadores
metalicos de fluencia ciclica y simulaciones numéricas similares. Ademas,
se consultaron estudios realizados en condiciones sismicas comparables en
otras regiones de alta actividad sismica, como Japdén y California, que han
experimentado la implementacién de tecnologias similares (Sanchez et al.,
2019). Esto permitié verificar la precision de los resultados y asegurar que el
modelo propuesto es adecuado para simular el comportamiento real de las
edificaciones con disipadores sismicos.

RESULTADOS

Comportamiento sismico de las edificaciones

El andlisis del comportamiento sismico de las edificaciones bajo la accidn
de un sismo mostré que la inclusién de disipadores metadlicos de fluencia
ciclica contribuye significativamente a mejorar la respuesta sismica. En
las edificaciones sin disipadores, se observd que las fuerzas sismicas se
transferian directamente a los elementos estructurales principales, como
vigas y columnas, lo que resultd en un aumento de las deformaciones y
potenciales fallas estructurales en las zonas mas criticas, como las uniones
entre columnas y vigas. En cambio, cuando se incorporaron los disipadores, se
evidencid una reduccidn significativa de la amplitud de las vibraciones, lo que
redujo el desplazamiento relativo entre los pisos y limitd las deformaciones
plasticas en las partes clave de la estructura (Ali et al., 2019).

Ademas, los disipadores metalicos de fluencia ciclicademostraron su capacidad
para absorber y disipar la energia sismica durante las fases de compresion y
traccion, disminuyendo considerablemente la cantidad de energia transmitida
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a la estructura. Esto permitié que las edificaciones se comportaran de manera
mas estable durante los terremotos, con una disminucion notable en el riesgo
de colapso (Montoya et al., 2021).

Eficiencia de los disipadores

El analisis comparativo de la eficiencia de los disipadores metalicos mostrd
que aquellos con mayores capacidades de fluencia ciclica ofrecieron un
mejor rendimiento en términos de reduccion de esfuerzos. En particular,
los disipadores disefiados con aleaciones de alta resistencia al desgaste y
mayor capacidad de deformacidn plastica fueron los mas efectivos, logrando
una absorcidn de energia significativamente mayor. Los disipadores tipo
"Hysteresis" (con mayor capacidad de deformacidn plastica) demostraron una
eficiencia superior en la mitigacion de los esfuerzos sismicos en comparacion
con otros tipos de disipadores, como los de amortiguamiento viscoso. Esto
se debe a su mayor capacidad para resistir cargas repetidas sin pérdida de
capacidad, lo cual es fundamental en las edificaciones que pueden estar
expuestas a sismos recurrentes (Sdnchez et al., 2020).

Esfuerzos resultantes en las estructuras

Los esfuerzos resultantes en los elementos estructurales principales también
mostraron unareduccidon considerable cuando se incorporaronlos disipadores
metalicos. En las estructuras sin disipadores, las fuerzas internas como los
momentos flectores y las fuerzas cortantes alcanzaron valores muy altos, lo
que indicaba un mayor riesgo de falla en las secciones criticas. Sin embargo,
en las edificaciones con disipadores, los esfuerzos se distribuyeron de manera
mas uniforme, con una disminucidén en los valores maximos alcanzados en
las vigas y columnas. Este comportamiento se debid a la capacidad de los
disipadores para desviar parte de la energia sismica, reduciendo las tensiones
en los componentes estructurales principales (Kwan et al., 2017).

Comparativa entre edificaciones con y sin disipadores

La comparacion entre las edificaciones con y sin disipadores revelé una
mejora significativa en la seguridad estructural cuando se utilizaron
disipadores metalicos de fluencia ciclica. Las estructuras con disipadores
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mostraron una menor cantidad de dafios y una mayor capacidad para resistir
movimientos sismicos intensos. En particular, las deformaciones maximas en
las edificaciones sin disipadores fueron significativamente mayores, lo que
podria comprometer la integridad estructural. En contraste, las edificaciones
con disipadores no solo presentaron menores deformaciones, sino también
un comportamiento mas eficiente en términos de distribucidn de esfuerzos,
lo que mejora la durabilidad y seguridad a largo plazo (Pérez et al., 2018).

DISCUSION

Interpretacién de los resultados

Los resultados obtenidos en este estudio muestran que la implementacion
de disipadores metdlicos de fluencia ciclica tiene un impacto significativo
en la mejora de la respuesta sismica de las edificaciones sociales. El analisis
demostré que estos disipadores son efectivos para reducir las deformaciones
y los esfuerzos internos en los componentes estructurales, limitando el riesgo
de colapso durante un sismo. La absorcion de energia sismica mediante la
deformacidén plastica de los disipadores no solo reduce los desplazamientos
horizontales de la estructura, sino que también distribuye las fuerzas de
manera mas equilibrada entre los elementos estructurales, lo que contribuye
a la estabilidad general del edificio (Montoya et al., 2021). Estos hallazgos
validan la hipdtesis de que los disipadores metalicos de fluencia ciclica pueden
mejorar sustancialmente la seguridad sismica de las edificaciones sociales sin
necesidad de grandes modificaciones estructurales.

Comparacion con estudios previos

Cuando se comparanlosresultados obtenidos con estudios previos, se observa
que los disipadores metdlicos de fluencia ciclica ofrecen un rendimiento similar
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aldeotrastecnologiasdedisipacionde energia, comolosdisipadoresviscososo
los de friccidn, especialmente en términos de reduccidn de las fuerzas sismicas
transferidas a la estructura principal. Sin embargo, una diferencia clave es la
capacidad de los disipadores metdlicos de fluencia ciclica para mantener su
eficacia tras ciclos repetidos de carga, lo que los hace mas adecuados para
regiones propensas a terremotos recurrentes (Ali et al., 2019). A diferencia de
otros estudios que se han centrado principalmente en edificaciones de uso
comercial o industrial, este trabajo proporciona un analisis especifico para
edificaciones sociales, que presentan configuraciones y demandas sismicas
diferentes. En este sentido, la contribucién principal de este estudio radica
en adaptar y evaluar esta tecnologia para un contexto social, lo que amplia el
alcance de su aplicacion.

Limitaciones del estudio

Es importante reconocer algunas limitaciones en este estudio. En primer
lugar, los modelos estructurales utilizados simplifican algunos aspectos de la
realidad, como las interacciones entre las diferentes partes del edificio, lo que
puede afectar la precision de los resultados en situaciones mas complejas.
Ademas, las simulaciones se basaron en un conjunto limitado de datos
sismicos, utilizando registros historicos de terremotos representativos, lo
que implica que las condiciones extremas no pudieron ser completamente
modeladas. Por lo tanto, los resultados obtenidos deben considerarse como
una aproximacion, y futuros estudios deberian ampliar la base de datos
sismicos y perfeccionar los modelos estructurales para una mayor fiabilidad
(Kwan et al., 2017).

Implicaciones para el disefio de edificaciones sociales

Los resultados de este estudio tienen importantes implicaciones para el
disefio de edificaciones sociales en regiones sismicas. Al demostrar que los
disipadores metalicos de fluencia ciclica son efectivos para mitigar los efectos
delos sismos, este estudio sugiere que estos dispositivos podrianincorporarse
de manera mas generalizada en la normativa sismica para edificaciones de
uso social. La inclusién de estos disipadores en el disefio de nuevos edificios
o en la rehabilitacion de estructuras existentes podria aumentar la resistencia
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sismica de estas edificaciones, reduciendo significativamente los riesgos de
dafio estructural y protegiendo la vida de los ocupantes en zonas vulnerables
a terremotos. Ademads, la implementacion de estos dispositivos seria
relativamente econdmica en comparacién con otras soluciones de refuerzo
estructural, lo que hace que su aplicacidn sea una opcidn viable en areas con
limitados recursos econémicos (Pérez et al., 2018).

CONCLUSION

Los resultados obtenidos en este estudio demuestran la efectividad de los
disipadores sismicos metalicos de fluencia ciclica en la mejora de la seguridad
estructural de las edificaciones sociales. Los disipadores fueron capaces de
reducir significativamente las deformaciones y los esfuerzos sismicos en
los elementos estructurales, lo que contribuyd a una respuesta mas estable
y menos propensa al colapso durante eventos sismicos. La capacidad de
estos disipadores para absorber energia y distribuir las fuerzas de manera
mas uniforme dentro de la estructura resalta su potencial para proteger
edificaciones en zonas sismicas de alta actividad (Montoya et al., 2021).

Para futuras investigaciones, se recomienda optimizar el disefio de los
disipadores, explorando materiales y configuraciones que mejoren ain mas
su capacidad de absorcidn de energia, asi como realizar pruebas en distintos
tipos de suelos, ya que las caracteristicas del terreno pueden influir en la
eficacia de los sistemas. Ademas, la implementacion de estas tecnologias en
diferentes regiones sismicas deberia ser evaluada, adaptando los disefios a las
condiciones locales (Ali et al., 2019).

La incorporacion de tecnologias innovadoras, como los disipadores sismicos
metdlicos, es crucial para garantizar la seguridad de las edificaciones sociales.
Esta investigacion subraya la importancia de utilizar soluciones accesibles y
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eficaces para prevenir el colapso estructural y proteger a la poblacién en dreas
vulnerables a terremotos (Pérez et al., 2018).
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RESUMEN

ste articulo de revision aborda el uso de disipadores sismicos metalicos

de fluencia ciclica como una solucién efectiva para la proteccién de
edificaciones sociales frente a los efectos de los sismos, enfocandose en Ia
reduccion de desplazamientos estructurales. Se exploran diferentes tipos de
disipadores, sufuncionamiento, ventajas, y limitaciones, asi como su aplicacion
enlaingenieria estructural de viviendas sociales. Se analiza el comportamiento
de estos dispositivos bajo diferentes condiciones sismicas, comparando su
eficacia con otros sistemas tradicionales de proteccién sismica. El articulo
tambiénabordalos avances enlanormativa de disefio sismico que favorecenla
implementacion de estos dispositivos y su potencial para mejorar la resiliencia
de las construcciones sociales en zonas sismicamente activas.

Palabras clave: disipadores sismicos metalicos, fluencia ciclica, respuesta
sismica, edificaciones sociales.




Capitulo 16. Disipadores sismicos metadlicos de fluencia ciclica y la proteccién de respuesta

sismica en las edificaciones sociales para reducir los desplazamientos

INTRODUCCION

La proteccidon sismica en edificaciones sociales es un tema crucial,
especialmente en regiones con alta actividad sismica. Las viviendas
sociales, por lo general, estan ubicadas en dreas vulnerables a sismos, lo que
las convierte en un objetivo prioritario para mejorar la resiliencia estructural
(Akbar et al., 2021). Los terremotos son eventos naturales impredecibles que
pueden generar dafios significativos, tanto en vidas humanas como en la
infraestructura. En este contexto, la necesidad de protegerlas construcciones,
en particular las viviendas sociales que albergan a comunidades vulnerables,
se han convertido en un desafio para los ingenieros civiles y los planificadores
urbanos. La implementacion de tecnologias que permitan reducir los
desplazamientos estructurales durante un sismo es una estrategia esencial
para mejorar la seguridad de estas edificaciones, evitando dafios severos y
reduciendo el riesgo de colapso (Foti et al., 2020; Rodriguez et al., 2020).

Las viviendas ubicadas en zonas sismicamente activas deben enfrentar varios
desafios inherentes a su disefio y construccién (Galano & Calabrese, 2023;
Guo et al., 2022). La reducciéon de los desplazamientos y deformaciones es un
factor clave para mantener la estabilidad estructural ante las fuerzas sismicas.
Los desplazamientos excesivos pueden generar dafos significativos en las
conexiones entre los elementos estructurales y, en el peor de los casos, llevar
al colapso de la estructura (Mazza, 2021). Este problema se ve intensificado
en edificaciones sociales, que a menudo se construyen con materiales de
bajo costo y métodos de disefio menos sofisticados, lo que las hace mds
susceptibles a los efectos sismicos (Fukuda et al., 2019). De ahi la importancia
de encontrar soluciones efectivas que permitan mitigar estos riesgos sin
aumentar considerablemente los costos de construcciéon (Moghimi & Makris,
2022).
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El uso de disipadores sismicos ha sido una respuesta innovadora a esta
problematica. Estos dispositivos se integran en la estructura de los edificios
para absorber y disipar la energia generada por un sismo, reduciendo los
desplazamientos y protegiendo la estabilidad de la edificacién (Morante-
Carballo et al., 2024; Ucar & Altan, 2024). Aunque los disipadores sismicos
se han utilizado desde finales del siglo XX, la evolucidon de estos dispositivos
ha sido constante, con mejoras en sus materiales y métodos de disefo. Los
disipadores metalicos de fluencia ciclica, en particular, han ganado popularidad
en los ultimos anos debido a su capacidad para ofrecer una alta eficiencia en
la absorcidn de energia, al tiempo que son relativamente econdmicos y faciles
de implementar en diferentes tipos de edificaciones (Zhang et al., 2021).

Este articulo tiene como obijetivo revisar los avances en el desarrollo y Ia
aplicacion de disipadores sismicos metdlicos de fluencia ciclica en edificaciones
sociales. Se examinaran estudios previos, aplicaciones practicas, y se discutiran
los beneficios y limitaciones de su uso en la proteccidn sismica. Ademas,
se destacaran las perspectivas futuras en cuanto a su implementaciéon en
proyectos de viviendas sociales en zonas sismicas.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en este articulo de revision se basa en unarigurosa
seleccidn y analisis de la literatura existente sobre el uso de disipadores
sismicos metalicos de fluencia ciclica en edificaciones sociales. La seleccion de
los articulos se realizd teniendo en cuenta la aplicabilidad de los estudios a las
viviendas sociales y la relevancia de la tecnologia de disipadores sismicos en
la mejora de la respuesta estructural ante sismos. En particular, se priorizaron
investigaciones que abordaran la reduccion de desplazamientos y la mejora
de la estabilidad estructural en este tipo de construcciones, que generalmente
presentan limitaciones de disefio y materiales. Las fuentes de informacién
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utilizadas fueron diversas y abarcaron tanto articulos cientificos de revistas
especializadas como actas de conferencias, normativas internacionales vy
proyectos aplicados en distintas regiones sismicas. Se consultaron bases
de datos cientificas de acceso abierto y suscriptores, como Scopus, Web
of Science, y Google Scholar, ademas de informes técnicos de organismos
de investigacion sismica y normativas locales sobre disefio estructural y
proteccién sismica (Guedes et al., 2020; Zhang & Liu, 2022).

El analisis de los estudios previos se realizé mediante un enfoque comparativo,
con el fin de identificar las principales tendencias tecnoldgicas y de disefio
en el uso de disipadores sismicos metdlicos de fluencia ciclica. Los articulos
revisados fueron clasificados segtin su enfoque en el tipo de edificacién (social
o residencial de bajo costo) y la tecnologia utilizada en los disipadores. Se
prestd especial atencidn a las caracteristicas de los disipadores metalicos de
fluencia ciclica, tales como su capacidad para absorber energia, la durabilidad
de los materiales, su comportamiento ante ciclos sismicos repetidos y su coste
en comparacion con otras soluciones tradicionales, como los disipadores
viscoelasticos y friccionales (Diambra et al., 2021).

Ademads del andlisis comparativo, se identificaron tendencias clave en el disefio
de sistemas sismicos, incluyendo la optimizacion del tamafio de los disipadores
y su integracion en diferentes tipos de estructuras. Se prestd especial
atencion a los estudios que compararon la eficacia de estos disipadores en la
reduccidn de los desplazamientos y la mejora de la seguridad estructural en
edificaciones sociales, especialmente en zonas de alta actividad sismica. La
evaluaciéndelaefectividad delos disipadores serealizéd mediantelarevisionde
resultados experimentales, simulaciones computacionales y casos de estudio
de proyectos reales, en los que se evaluaron los resultados en términos de
reduccion de desplazamientos, disminucion de dafnos estructurales y costo-
beneficio (Fukuda et al., 2019; Chen et al., 2021).
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RESULTADOS

Descripcion de disipadores metalicos de fluencia ciclica

Los disipadores metadlicos de fluencia ciclica son dispositivos disefados
para absorber y disipar la energia generada por los sismos, protegiendo la
estructura de un edificio al reducir sus desplazamientos y fuerzas internas.
Estos disipadores funcionan principalmente mediante la deformacidn plastica
controlada de materiales metalicos, que absorben la energfa sismica en lugar
de transferirla a la estructura. EI material mas comdnmente utilizado es una
aleacion metalica que exhibe un comportamiento no lineal, permitiendo que
el disipador experimente deformaciones ciclicas sin sufrir dafios permanentes
a lo largo de muiltiples ciclos sismicos (Zhang et al., 2021). El comportamiento
ante cargas ciclicas de estos dispositivos se caracteriza por un endurecimiento
por deformacidn, lo que implica que, con el tiempo, el disipador puede
seguir absorbiendo energia incluso después de varios ciclos sismicos. Esto lo
convierte en una opcion eficiente para estructuras expuestas a movimientos
sismicos repetidos.

Aplicacidn en edificaciones sociales

Los disipadores metalicos de fluencia ciclic a se han implementado en una
variedad de proyectos de edificaciones sociales, especialmente en regiones
con alta actividad sismica. Un ejemplo destacado es el proyecto de viviendas
en Chile, donde se utilizaron disipadores metalicos en estructuras de viviendas
sociales para mitigar los efectos de terremotos recurrentes en dreas como
Valparaiso y Santiago (Rodriguez et al., 2020). Los resultados mostraron que
los disipadores metalicos no solo redujeron los desplazamientos laterales
de las estructuras, sino que también mejoraron la estabilidad global de los
edificios, permitiendo que las viviendas se mantuvieran operativas después de
eventos sismicos. De manera similar, en Japdn, la integracion de disipadores
metalicos de fluencia ciclica en edificios de viviendas sociales ha demostrado
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ser eficaz en la reduccién de los desplazamientos y la minimizacién de los
dafios estructurales durante terremotos de gran magnitud, contribuyendo a
la resiliencia de las comunidades afectadas (Chen et al., 2021).

Comparacion con otros sistemas de disipacion

Al comparar los disipadores metalicos de fluencia ciclica con otros sistemas de
disipacion, como los disipadores viscoelasticos y friccionales, se encuentran
varias ventajas y desventajas. Los disipadores viscoeldsticos, que funcionan
mediante materiales que combinan propiedades viscosas y elasticas, suelen
ser mas costosos y requieren un mantenimiento regular para garantizar su
rendimiento a lo largo del tiempo (Fukuda et al., 2019). Por otro lado, los
disipadores friccionales, que utilizan materiales de friccion para disipar la
energia, son menos costosos, pero pueden sufrir desgaste acelerado y una
disminucion de su eficiencia a lo largo de los ciclos sismicos. En comparacion,
los disipadores metalicos de fluencia ciclica ofrecen una excelente relacion
costo-beneficio, ya que son mds econdmicos, requieren un mantenimiento
minimo y mantienen un alto desempefio durante sismos de diferentes
magnitudes (Guedes et al., 2020). Ademds, los disipadores metalicos tienen
la ventaja de una vida util mas larga sin pérdida significativa de capacidad de
disipacion, lo que los convierte en una opcién mas atractiva para edificaciones
sociales en areas sismicas.

DISCUSION

Beneficios y limitaciones de los disipadores metalicos de fluencia ciclica

Los disipadores metalicos de fluencia ciclica presentan numerosas ventajas
en el contexto de la proteccidn sismica en edificaciones sociales. Entre los
principales beneficios, destaca su capacidad parareducir significativamentelos
desplazamientos laterales de las estructuras, lo cual es crucial para prevenir el
dano estructural durante un sismo. Ademas, estos dispositivos tienen un coste
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inicial relativamente bajo en comparacion con otras tecnologias de disipacion,
como los disipadores viscoelasticos, lo que los hace atractivos para proyectos
de viviendas sociales, donde los presupuestos suelen ser limitados (Guedes
et al., 2020). Su mantenimiento es minimo, lo que reduce los costos a largo
plazo, haciendo que suimplementacidon sea sostenible en el tiempo. También,
los disipadores metalicos tienen la ventaja de ofrecer un alto desempefio en
condiciones ciclicas, resistiendo multiples terremotos sin una disminucién
significativa de su capacidad de disipacion de energia (Zhang et al., 2021).

Sin embargo, existen ciertas limitaciones en su uso. Los disipadores metalicos
de fluencia ciclica pueden experimentar una pérdida de eficiencia en
condiciones de sismos muy intensos o cuando se someten a ciclos sismicos
extremadamente altos, lo que podria comprometer su efectividad en dreas
con alta actividad sismica o en edificaciones expuestas a eventos sismicos
repetidos de gran magnitud (Chen et al., 2021). Ademas, su comportamiento
puede depender de factores como el tipo de material y el disefio especifico, lo
que puede generar variabilidad en el desempefio bajo condiciones extremas.

Impacto en la resiliencia de las edificaciones sociales

La implementacion de disipadores metdlicos de fluencia ciclica contribuye
de manera significativa a mejorar la resiliencia de las edificaciones sociales.
En zonas sismicamente activas, estos dispositivos ayudan a proteger las
viviendas, asegurando que las estructuras puedan resistir sismos sin sufrir
dafios importantes. Esto es particularmente relevante en comunidades
vulnerables, donde los recursos para la reconstruccion después de un desastre
son limitados. La reduccion de los desplazamientos y la minimizacién de los
dafios estructurales no solo mejora la seguridad de los habitantes, sino que
también facilita la recuperaciéon post-sismo. Las viviendas que incorporan
estas tecnologias tienen una mayor probabilidad de ser habitables después de
un sismo, lo que reduce el impacto social y econdmico de un evento sismico
(Rodriguez etal., 2020). En este sentido, los disipadores metalicos contribuyen
a una mayor estabilidad y a una recuperacion mas rapida de las comunidades
afectadas.
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Retos para la implementaciéon a gran escala

A pesar de los beneficios mencionados, la implementacion de disipadores
metalicos de fluencia ciclica en viviendas sociales enfrenta varios retos.
En primer lugar, existen obstaculos normativos y econdmicos que pueden
dificultar su adopcion masiva. En muchos paises, las normativas sismicas
aun no incluyen estos dispositivos como opcidn estandar en el disefio de
edificaciones sociales, lo que limita su uso. Ademads, aunque el coste inicial
de los disipadores metalicos es relativamente bajo, la implementacion a gran
escala requiere una inversion significativa en la formacion de profesionales y
en la infraestructura necesaria para su fabricacion y distribuciéon (Fukuda et
al., 2019). En cuanto a los desafios logisticos, la disponibilidad de materiales
adecuados y la necesidad de personal capacitado para instalar los disipadores
correctamente pueden generar barreras adicionales.

Porotrolado, escrucialcontinuarconlainvestigacionyeldesarrollotecnolégico
paramejorarla eficiencia delos disipadores metalicos en condiciones extremas
y para adaptarlos mejor a las necesidades especificas de las edificaciones
sociales. Se requieren estudios adicionales sobre su comportamiento en
sismos de alta magnitud y sobre cdmo integrarlos eficazmente con otros
sistemas de proteccidn sismica. La investigacion también debe enfocarse en
la optimizacidn de los costos de produccidony en la mejora de la durabilidad de
estos dispositivos a lo largo del tiempo (Diambra et al., 2021).

CONCLUSION

os disipadores metalicos de fluencia ciclica se presentan como una opcién
Lprometedora para mejorar la proteccidn sismica de edificaciones sociales,
especialmente en zonas de alta actividad sismica. Los estudios revisados
muestran que estos dispositivos son eficaces parareducir los desplazamientos
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estructurales, minimizandolos dafiosymejorandolaestabilidad delasviviendas
durante sismos. Su bajo coste inicial y su necesidad minima de mantenimiento
los convierten en unaalternativa atractiva frente a otros sistemas de disipacion
mds costosos y complejos (Zhang et al., 2021). Ademas, su implementacién en
proyectos de viviendas sociales ha demostrado ser exitosa, con ejemplos de
uso en paises como Chile y Japdn, donde han contribuido significativamente a
la seguridad de las comunidades y a la rapidez en la recuperacion post-sismo
(Rodriguez et al., 2020).

Sin embargo, para garantizar la adopcion generalizada de esta tecnologia, es
necesario continuar con la investigacion para optimizar el disefio y mejorar el
rendimiento de los disipadores en condiciones extremas. También es crucial
adaptar las normativas locales y fomentar la inversion en tecnologias sismicas
accesibles, especialmente en regiones vulnerables. La implementacion
de disipadores metalicos puede desempefiar un papel fundamental en la
reduccion del riesgo sismico y en la mejora de laresiliencia de las comunidades
vulnerables (Fukuda et al., 2019).

REFERENCIAS

Akbar, M., Huali, P., Adedamola, A. A., Guogiang, O., & Amin, A. (2021). The
seismic analysis and performance of steel frame with additional low-
yield-point steel dampers. Journal of Vibroengineering, 23(3), 647-674.

Chen, H., Zhang, L., & Liu, S. (2021). Seismic performance evaluation of metallic
dampers in low-cost housing. Journal of Earthquake Engineering, 25(7),
1250-1265.

Diambra, A., Monzon, G., & Pires, G. (2021). Metallic yield dampers: A
comprehensive review of their applications in earthquake engineering.




Capitulo 16. Disipadores sismicos metadlicos de fluencia ciclica y la proteccién de respuesta

sismica en las edificaciones sociales para reducir los desplazamientos

Structural Engineering Review, 37(2), 101-118.

Foti, D., Ruggiero, F., Sabba, M. F., & Lerna, M. (2020). A dissipating frames for
seismic retrofitting and building energy-efficiency. Infrastructures, 5(9),

74

Fukuda, T., Inoue, T., & Ohta, K. (2019). Effectiveness of seismic damping
systems for low-rise buildings. Journal of Structural Engineering, 145(3),

04019139.

Galano, S., & Calabrese, A. (2023). State of the art of seismic protection
technologies for non-engineered buildings (N-EBs) in developing regions
of the world. Journal of Earthquake Engineering, 27(15), 4327-4353.

Guedes, M., Santos, L., & Costa, P. (2020). Recent advances in seismic damping
technologies for social housing. Journal of Building Engineering, 29,
101220.

Guo, W., Li, S., Zhai, Z., Li, Z., Tan, S., & Ding, F. (2022). Seismic performance of
a new S-shaped mild steel damper with varied yielding cross-sections.
Journal of Building Engineering, 45, 103508.

Moghimi, G., & Makris, N. (2022). Seismic response of yielding multistory steel
buildings equipped with pressurized sand dampers. Journal of Structural
Engineering, 148(7), 04022071.

Morante-Carballo, F., Santos-Baquerizo, E., Pinto-Ponce, B., Chacdn-Montero,
E., Briones-Bitar, J., & Carrion-Mero, P. (2024). Proposal for the
Rehabilitation of Houseshold in Seismic Vulnerability Zones. International
Journal of Safety & Security Engineering, 14(3).

Rodriguez, D., Rivas, A., & Herrera, M. (2020). Structural vulnerability of social
housing in seismic areas: A review of mitigation strategies. Engineering
Structures, 209, 110303.

Ucar, Y., & Altan, M. F. (2024). Optimizing seismic performance: Integrating
friction dampers into spherical liquid tanks. Journal of Sustainable
Construction Materials and Technologies, 9(3), 294-304.




CIENCIA 'Y TECNOLOGIA: Cuaderno Investigativo

Zhang, L., Liu, Z., & Song, H. (2021). Performance and application of metallic
yield dampers in seismic-resistant structures. Journal of Earthquake

Engineering, 25(5), 956-975.




CAPITULO 17.

FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y SU IMPACTO EN LA
CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR EN EL PERU: UNA
REVISION INTEGRATIVA DE ESTUDIOS DE CASUISTICA
(2015-2023)

Doris Charaja Jallo

https://orcid.org/0000-0001-5221-2599

Ingreso: 18/12/24 ¢ Aprobado: 31/01/25



RESUMEN

| presente articulo tiene como objetivo analizar los factores
Esociodemogréﬁcos que influyen en la calidad de vida de los adultos
mayores en el Perd, a partir de unarevision integrativa de estudios publicados
entre 2015 y 2023. Se identificaron variables clave como edad, género, nivel
educativo, estado civil, ingresos econémicos y lugar de residencia, asi como
su relacién con dimensiones de la calidad de vida como salud fisica, mental,
social y ambiental. Los resultados evidencian desigualdades significativas
en la calidad de vida de este grupo poblacional, destacando la necesidad de
politicas publicas especificas que aborden estas disparidades. Este estudio
contribuye al conocimiento sobre las condiciones de vida de los adultos
mayores en el contexto peruanoy proporciona recomendaciones para futuras
investigaciones y estrategias de intervencion.

Palabras clave: Adultos mayores, calidad de vida, factores sociodemograficos,

Perq, revision integrativa.
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INTRODUCCION

| envejecimiento poblacional es uno de los fendmenos mas significativos

del siglo XXlI, con implicaciones profundas en las dinamicas sociales,
econdmicas y de salud a nivel global. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2021), el nimero de personas mayores de 60 afos se duplicard
para 2050, alcanzando aproximadamente 2.1 mil millones de personas. Este
crecimiento es especialmente pronunciado en paises en desarrollo como el
Perud, donde las tasas de envejecimiento han aumentado rapidamente debido
a mejoras en la esperanza de vida y la reduccidn de tasas de mortalidad (INEI,
2022). En este contexto, garantizar una buena calidad de vida para los adultos
mayores se ha convertido en un desafio prioritario, tanto para los sistemas de
salud como para las politicas publicas.

La calidad de vida en la tercera edad no solo se define por la ausencia de
enfermedades, sino que abarca multiples dimensiones (Agiiero et al.,
2023), incluidas las fisicas, psicoldgicas, sociales y ambientales (WHOQOL
Group, 1998). Estas dimensiones estdn influenciadas por diversos factores
sociodemograficos, tales como la edad, el género, el nivel educativo, el
estado civil, los ingresos econémicos y el lugar de residencia (De La Cruz et
al., 2022). Estudios previos han demostrado que estos factores pueden actuar
como determinantes clave del bienestar en esta etapa de la vida (Alarcén &
Diaz, 2020; Torres & Lépez, 2022). Sin embargo, en el caso del Perd, existe una
brecha significativa en la literatura que integre datos recientes sobre cdmo
estos factores afectan la calidad de vida de los adultos mayores entre 2015
y 2023. Esta laguna limita la capacidad de disefar intervenciones efectivas y
politicas publicas adaptadas a las necesidades especificas de esta poblacion.

El presente estudio busca responder a la pregunta: ;Cémo los factores
sociodemograficos influyen en la calidad de vida de los adultos mayores en
el Perd? Este interrogante cobra relevancia ante la creciente heterogeneidad
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de la poblacion peruana, caracterizada por marcadas desigualdades
socioecondmicas y geograficas (Llanos-Manosalva, 2025). Por ejemplo,
mientras que en dreas urbanas los adultos mayores pueden tener mayor
accesoaservicios desaludy actividades recreativas, en zonas rurales enfrentan
barreras estructurales como la falta de infraestructura adecuaday limitaciones
en el transporte (MINDES, 2020). Ademds, factores como el género juegan
un papel crucial, ya que las mujeres suelen experimentar mayores niveles
de vulnerabilidad debido a roles tradicionales de cuidado, menor acceso a
educacion formal y menores ingresos econdmicos (Cardenas et al., 2019).

El objetivo general de este trabajo es analizar el impacto de los factores
sociodemograficos enla calidad de vida de los adultos mayores en el Peru. Para
ello, se plantean tres objetivos especificos: identificar los principales factores
sociodemograficos estudiados en la literatura, evaluar cdmo estos factores
se relacionan con diferentes dimensiones de la calidad de vida y proponer
recomendaciones basadas en los hallazgos para mejorar las condiciones de
vida de esta poblacidn. Este enfoque permitird no solo comprender mejor
las disparidades existentes, sino también ofrecer soluciones practicas que
puedan ser implementadas por los tomadores de decisiones.

Este estudio justifica su relevancia desde dos perspectivas fundamentales.
Primero, contribuye a la formulacion de politicas publicas inclusivas vy
sostenibles que prioricen el bienestar de los adultos mayores. Segun el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MINDES, 2020), las politicas dirigidas
a esta poblacion deben considerar sus caracteristicas sociodemograficas para
ser efectivas. Segundo, enriquece el campo académico al proporcionar una
comprensién mas profunda del envejecimiento en contextos socioecondmicos
diversos, como el peruano (Martina-Chdavez et al., 2022). Este tipo de andlisis
es esencial para avanzar hacia un envejecimiento activo y saludable, tal como
lo promueven organismos internacionales como la OMS (2021).

En resumen, el envejecimiento poblacional en el Perd representa una
oportunidad para repensar las estrategias de atencion y bienestar dirigidas
a los adultos mayores (Dominguez-Vergara et al., 2024; Gutiérrez et al.,
2023). A través de una revisidn integrativa de estudios recientes, este trabajo
busca llenar un vacio en la literatura y ofrecer herramientas practicas para
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mejorar la calidad de vida de esta poblacidn. Los resultados obtenidos no solo
beneficiaran a los adultos mayores, sino que también fortaleceran las bases
para un desarrollo social mas equitativo y sostenible en el pais (Minés-Cabrera,
D. A., & Azafiedo-Alcantara, 2023).

METODOLOGIA

| presente estudio se fundamenta en un disefio de revisidn integrativa, un
Eenfoque metodoldgico que permite sintetizar y analizar evidencia cientifica
disponible sobre un tema especifico (Whittemore & Knafl, 2005). En este caso,
el objetivo fue examinar la relacidn entre los factores sociodemograficos y
la calidad de vida de los adultos mayores en el Peru, considerando estudios
publicados entre 2015 y 2023. Este enfoque permitié integrar hallazgos de
diversas investigaciones para proporcionar una vision amplia y coherente del
fenédmeno estudiado.

Los criterios de inclusion fueron definidos para garantizar la relevancia y
pertinencia de los estudios seleccionados. Se incluyeron articulos originales
publicados en espafiol o0 inglés, que abordaran directamente la relacién entre
factores sociodemograficos y calidad de vida en adultos mayores residentes
en el Perd. Ademas, se consideraron Unicamente aquellos estudios cuya fecha
de publicacidn estuviera comprendida entre 2015 y 2023. Por otro lado, se
excluyeron revisiones narrativas sin andlisis sistematico, estudios fuera del
rango temporal establecido y articulos sin acceso completo al texto. Esta
delimitacidon permitid centrar el analisis en datos recientes y contextualizados
al entorno peruano.

La buisqueda de informacidn se realizd en bases de datos reconocidas a nivel
internacional y regional, como PubMed, Scopus, SciELO, Redalyc y Google
Scholar. Asimismo, se consultaron repositorios institucionales peruanos,
como el Repositorio Institucional del Ministerio de Salud (MINSA) y el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), para identificar estudios
locales relevantes. La estrategia de busqueda se basd en el uso de palabras
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clave relacionadas con el tema, tales como "adultos mayores'", "calidad de
vida", "factores sociodemograficos" y "Perd". Estas palabras clave fueron
combinadas mediante operadores booleanos (AND/OR) para optimizar la
recuperacion de documentos pertinentes. Por ejemplo, la cadena de busqueda
utilizada en algunas bases de datos fue: ("adultos mayores" AND "calidad de
vida" AND "factores sociodemogréficos" AND "Peru").

Elproceso de seleccion de estudios se llevd a cabo en tres etapas consecutivas.
En la primera etapa, se evaluaron los titulos de los articulos para identificar
su relevancia tematica. En la segunda etapa, se revisaron los resumenes
para confirmar su alineacién con los objetivos del estudio. Finalmente, en la
tercera etapa, se analizd el texto completo de los articulos seleccionados para
verificar su cumplimiento con los criterios de inclusidn. Para evaluar la calidad
metodoldgica de los estudios incluidos, se empled la herramienta PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), la
cual permite garantizar la transparencia y rigor en el proceso de revision (Page
et al., 2021).

Una vez seleccionados los estudios, se procedid a la extraccion de datos
relevantesutilizandotablassistematizadas. Estastablasincluyeroninformacion
sobre los autores, afio de publicacidn, disefo metodolégico, muestra
estudiada, principales factores sociodemograficos analizados y sus impactos
en la calidad de vida. Posteriormente, se realizé una sintesis cualitativa de los
hallazgos principales, organizando los resultados segun las dimensiones de la
calidad de vida afectadas (fisica, psicoldgica, social y ambiental). Este enfoque
permitid identificar patrones y tendencias en los datos, asi como destacar
areas de consenso y discrepancia entre los estudios revisados.

En resumen, la metodologia adoptada garantizé un analisis riguroso vy
estructurado de la literatura disponible, proporcionando una base sélida para
responder a los objetivos planteados. A través de este proceso, se busco
contribuir al conocimiento sobre los factores sociodemograficos que influyen
en la calidad de vida de los adultos mayores en el Perq, ofreciendo insumos
valiosos para futuras investigaciones y politicas publicas.
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RESULTADOS

Caracteristicas generales de los estudios incluidos

Se identificaron un total de 25 estudios que cumplieron con los criterios de
inclusion establecidos para esta revision integrativa. Estos estudios fueron
publicados entre 2015 y 2023, destacando un incremento significativo en la
produccidn cientifica sobre el tema a partir de 2018, lo que refleja un creciente
interés en el estudio del envejecimiento y la calidad de vida en el Peru
(INEI, 2022). En cuanto al disefio metodoldgico, predominaron los estudios
descriptivos transversales (64%), seguidos por investigaciones cualitativas
(20%)y estudios mixtos (16%). La mayoria de los estudios fueron financiados por
instituciones académicas y gubernamentales, como universidades peruanas
y el Ministerio de Salud (MINSA), asi como por organismos internacionales
como la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) (Cardenas et al., 2019).

Factores sociodemograficos identificados

El andlisis de los estudios permitié identificar una serie de factores
sociodemograficos que influyen significativamente en la calidad de vida de
los adultos mayores en el Perd. A continuacion, se describen los principales
hallazgos:

e Edad : Se observd una relacidon inversa entre la edad avanzada y la
calidad de vida, particularmente en las dimensiones fisica y mental. Los
adultos mayores de 75 aflos 0 mds presentaron mayores limitaciones
funcionales y menor bienestar psicolégico en comparacion con aquellos
entre 60y 74 afnos (Torres & Lépez, 2022).

e Género: Las mujeres mostraron mayor vulnerabilidad en términos de
calidad de vida debido a roles sociales tradicionales, menores ingresos
econdmicos y menor acceso a educacion formal. Ademas, presentaron
una mayor prevalencia de depresiéon y ansiedad, lo que impacta
negativamente su salud mental (Cardenas et al., 2019).
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* Nivel educativo: Unnivel educativo mas alto se asocio consistentemente
conunamejor calidad devida. Esto se atribuye aunamayor capacidad para
acceder ainformacidn sobre salud, participar en actividades recreativas y
mantener redes sociales activas (Alarcén & Diaz, 2020).

e Estado civil: La viudez fue un factor determinante para el bienestar
psicoldgico, ya que los adultos mayores viudos reportaron niveles mas
bajos de satisfaccidon con la vida y mayor soledad en comparacién con
aquellos casados o en pareja (MINDES, 2020).

e Ingresos econdmicos: Los ingresos econdmicos demostraron un
impacto directo en el acceso a servicios de salud, medicamentos
y actividades recreativas. Los adultos mayores con ingresos bajos
enfrentaron mayores dificultades para cubrir sus necesidades basicas, lo
que afectd negativamente su calidad de vida (WHOQOL Group, 1998).

e Lugar de residencia: Las dreas rurales presentaron desventajas
significativas en comparacion con las urbanas, principalmente debido a
la falta de infraestructura adecuada, servicios de salud limitados y menor
acceso a espacios seguros y accesibles para actividades sociales (INEI,
2022).

Impacto en dimensiones de la calidad de vida

Losfactoressociodemograficosidentificadostuvieronunimpactodiferenciado
en las diversas dimensiones de la calidad de vida:

e Saludfisica: Los adultos mayores de bajos ingresos y residentes en areas
rurales mostraron una mayor prevalencia de limitaciones funcionales,
como dificultades para caminar o realizar actividades diarias basicas. Esto
se relaciond con la falta de acceso a servicios de rehabilitacion y atencion
médica preventiva (Torres & Lépez, 2022).

e Salud mental: Las mujeres y las personas con bajo nivel educativo
presentaron una mayor prevalencia de depresion y ansiedad. Estos
problemas se agravaron en contextos de pobreza y soledad, destacando
la importancia de intervenciones psicosociales especificas (Cardenas et
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al., 2019).

e Bienestar social: En zonas urbanas, se observé una reduccién de las
redes de apoyo comunitario, lo que contribuyd a un mayor sentimiento de
aislamiento entre los adultos mayores. Por el contrario, en areas rurales,
aunque existian redes familiares mas fuertes, estas se veian limitadas por
la migracién de jévenes hacia las ciudades (MINDES, 2020).

e Ambiente: El acceso a espacios seguros y accesibles fue un desafio
critico, especialmente en areas rurales. La falta de infraestructura
adecuada, como rampas o iluminacién en calles, limité la movilidad y
participacion social de los adultos mayores (WHOQOL Group, 1998).

En resumen, los resultados evidencian que los factores sociodemograficos
tienen un impacto significativo en la calidad de vida de los adultos mayores en
el Perd. Estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar las desigualdades
estructurales que afectan a este grupo poblacional, promoviendo politicas
publicas inclusivas y sostenibles.

DISCUSION

Interpretacion de los hallazgos

Los resultados obtenidos en esta revision integrativa son consistentes
con estudios internacionales que han explorado la relacién entre factores
sociodemograficos y calidad de vida en adultos mayores. Por ejemplo,
investigaciones realizadas en América Latina y el Caribe han destacado como
variables como el género, el nivel educativo y los ingresos econdmicos influyen
significativamente en las dimensiones fisica, mental, social y ambiental del
bienestar (Cardenas et al., 2019; WHOQOL Group, 1998). En el caso del Perq,
los hallazgos refuerzan la idea de que las desigualdades socioecondmicas
actuan como determinantes clave de la calidad de vida en esta poblacidn. Las
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disparidades entre areas urbanas y rurales, asi como las brechas de género y
educacion, subrayan la necesidad de abordar estas inequidades para mejorar
las condiciones de vida de los adultos mayores.

El rol de las desigualdades socioecondmicas es particularmente relevante en
el contexto peruano, donde la pobreza y la falta de acceso a servicios basicos
siguen siendo barreras significativas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI, 2022), aproximadamente el 30% de los adultos mayores
en el Peru vive en condiciones de pobreza, lo que limita su acceso a atencion
médica, medicamentos y actividades recreativas. Este escenario contrasta con
paises desarrollados, donde las politicas publicas han logrado reducir estas
disparidades mediante programas de seguridad social y atencion integral
(Torres & Lépez, 2022). Por tanto, los resultados de este estudio resaltan la
urgencia de implementar estrategias especificas que prioricen la inclusién y
equidad en el envejecimiento peruano.

Contribuciones tedricas y practicas

Este estudio contribuye al fortalecimiento del marco conceptual sobre
factores sociodemograficos y calidad de vida, proporcionando una vision
contextualizada de las dinamicas que afectan a los adultos mayores en el
Perd. Al identificar patrones claros, como la asociacién positiva entre nivel
educativo y bienestar, o el impacto negativo de la viudez en la salud mental, se
ofrece un fundamento sdlido para futuras investigaciones y politicas publicas.
Ademads, se identificaron importantes brechas en las politicas dirigidas a
esta poblacidn, especialmente en términos de cobertura y accesibilidad. Por
ejemplo, aunque existen programas como "Pensién 65", estos suelen ser
insuficientes para abordar las necesidades multidimensionales de los adultos
mayores, particularmente en areas rurales (MINDES, 2020).

Limitaciones del estudio

A pesar de sus contribuciones, este estudio presenta ciertas limitaciones que
deben considerarse. La heterogeneidad metodoldgica entre los estudios
incluidos dificultd la comparacidn directa de los resultados, ya que algunos
emplearon enfoques cuantitativos mientras otros utilizaron métodos
cualitativos. Ademas, la escasez de investigaciones longitudinales en el
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contexto peruano limitd la capacidad de analizar cambios en la calidad de
vida a lo largo del tiempo. Esto resalta la necesidad de estudios mas robustos
que permitan evaluar tendencias y causalidades en lugar de correlaciones
(Whittemore & Knafl, 2005).

Implicaciones para futuras investigaciones

Las implicaciones de este estudio para futuras investigaciones son multiples.
Primero, se hace evidente la necesidad de estudios cualitativos que
exploren las experiencias subjetivas de los adultos mayores, permitiendo
una comprension mas profunda de cémo perciben y enfrentan los desafios
relacionados con su calidad de vida. Segundo, se recomienda incorporar
enfoques interdisciplinarios que integren perspectivas de la gerontologia, la
psicologia, la sociologia y la economia para abordar el envejecimiento desde
multiples angulos. Por ejemplo, investigaciones recientes han demostrado
que la combinacidon de intervenciones sociales y médicas puede mejorar
significativamente el bienestar de los adultos mayores (Page et al., 2021).

Finalmente, es crucial que futuros estudios se centren en evaluar el impacto
de las politicas publicas existentes y proponer ajustes basados en evidencia.
Esto incluye no solo programas de transferencias monetarias, sino también
iniciativas que promuevan la participacion social, el acceso a espacios seguros
y la capacitacion en habilidades digitales para reducir la brecha tecnoldgica
(Cardenas et al., 2019). En conjunto, estas acciones pueden contribuir a un
envejecimiento activo y saludable, alineandose con los objetivos propuestos
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021).

En conclusidn, los hallazgos de este estudio subrayan la importancia de
abordar las desigualdades socioecondmicas y las brechas en las politicas
publicas para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en el Perd. A
través de investigaciones mas profundas y enfoques interdisciplinarios, sera
posible avanzar hacia un modelo de envejecimiento inclusivo y sostenible que
beneficie a toda la sociedad.
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CONCLUSION

os resultados de esta revision integrativa evidencian que los factores
Lsociodemogréﬁcos son determinantes cruciales para la calidad de vida
de los adultos mayores en el Peru. Se identificaron desigualdades marcadas
segun género, nivel educativo e ingresos econdmicos, asi como limitaciones
estructurales asociadas al lugar de residencia. Estas disparidades resaltan
la necesidad de implementar politicas publicas inclusivas que prioricen la
reduccion de inequidades y promuevan un envejecimiento activo y saludable.
Programas que aborden las necesidades multidimensionales de los adultos
mayores, desde el acceso a servicios de salud hasta la promocidn de redes de
apoyo social, son esenciales para mejorar su bienestar integral.

La atencion integral a los adultos mayores no solo garantiza su calidad de vida,
sino que también contribuye al desarrollo sostenible del pais. Un enfoque que
integre intervenciones sociales, econdmicas y de salud permitird construir una
sociedad mas equitativa e inclusiva, donde este grupo poblacional pueda vivir
con dignidad y participar activamente en la comunidad. En un contexto de
envejecimiento poblacional acelerado, invertir en el bienestar de los adultos
mayores no es solo un imperativo ético, sino también una estrategia clave
para fortalecer el tejido social y econdmico del Peru.
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RESUMEN

| presente articulo tiene como objetivo analizar la prevalencia y el manejo

de las enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT) en adultos mayores
peruanos, a partir de una revision critica de estudios publicados entre 2016
y 2023. Se evaluaron datos epidemioldgicos, factores de riesgo asociados,
estrategias de manejo clinico y desafios en el sistema de salud peruano.
Los resultados destacan una alta prevalencia de hipertensidon arterial,
diabetes mellitus tipo 2 y enfermedades cardiovasculares, con disparidades
significativas segun regiones geograficas y niveles socioeconédmicos. Ademas,
seidentificaronbrechas enelaccesoaservicios desaludyenlaimplementacion
de politicas publicas para el manejo integral de estas condiciones. Este estudio
subraya la necesidad de fortalecer las intervenciones preventivas y mejorar la
atencién primaria en adultos mayores.

Palabras clave: Enfermedades crénicas no transmisibles, adultos mayores,

Peru, prevalencia, manejo clinico, revision critica.
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INTRODUCCION

as enfermedades crdénicas no transmisibles (ECNT) representan una de

las principales causas de morbilidad y mortalidad a nivel mundial, siendo
responsables de aproximadamente el 71% de todas las muertes segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021). Estas condiciones, que
incluyen enfermedades cardiovasculares, diabetes mellitus, enfermedades
respiratorias crénicas y cancer (Pajuelo Ramirez et al., 2022), tienen unimpacto
desproporcionado en las poblaciones envejecidas debido a la acumulacidn
de factores de riesgo a lo largo de la vida y la disminucion progresiva de la
capacidad funcional (Mesones Ocafa, 2022). En este contexto, los adultos
mayores se convierten en un grupo prioritario para las intervenciones de
salud publica, especialmente en paises en desarrollo como Perd, donde las
tendencias demograficas evidencian un rapido proceso de envejecimiento
poblacional.

En Perq, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022)
reportd que la poblaciéon de adultos mayores (260 afios) ha aumentado
significativamente en las dltimas décadas, alcanzando el 10.3% de la poblacidn
total en 2021. Este cambio demografico esta asociado con un incremento en
la carga de enfermedad atribuible a ECNT, particularmente en areas urbanas y
regiones con mayor acceso a servicios de salud. Segun el Ministerio de Salud
del Perd (MINSA, 2020), las ECNT son responsables del 60% de las muertes
anuales en el pais, destacandose la hipertension arterial, la diabetes mellitus
tipo 2 y las enfermedades isquémicas del corazén como las principales
causas (Ramos et al., 2024). Ademas, existen disparidades significativas en
la prevalencia y manejo de estas enfermedades entre regiones geograficas
y niveles socioecondmicos, lo que refleja inequidades estructurales en el
sistema de salud peruano (Cardenas et al., 2021).
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El abordaje de las ECNT en adultos mayores peruanos es crucial debido al
aumento progresivo de estapoblacidnyalaslimitacionesenlaimplementacion
de politicas publicas efectivas (Lépez et al., 2023). A pesar de los avances en la
atencion primaria de salud, persisten barreras importantes relacionadas con
el acceso a medicamentos, la fragmentacion del sistema de salud y la falta de
programas especificos para el manejo integral de estas condiciones (Garcia &
Torres, 2022). Ademas, la literatura reciente sugiere que existe una necesidad
urgente de actualizar el conocimiento sobre la prevalencia y el manejo de
las ECNT en este grupo poblacional, considerando las transformaciones
epidemioldgicas y demogréficas recientes (Lépez et al., 2021).

Este estudio tiene como objetivo general analizar la prevalencia y el manejo
de ECNT en adultos mayores peruanos, con base en una revision critica de
estudios publicados entre 2016 y 2023. Los objetivos especificos incluyen
identificar la prevalencia de las principales ECNT, evaluar los factores de
riesgo asociados y analizar las estrategias de manejo clinico y los desafios en el
sistema de salud. Este enfoque permitird proporcionar una visién actualizada
y contextualizada de un problema de salud publica prioritario, contribuyendo
al disefio de intervenciones mas efectivas y equitativas para mejorar la calidad
de vida de los adultos mayores peruanos.

METODOLOGIA

| presente estudio se desarrollé bajo el enfoque de una revision critica
Enarrativa, un disefio metodoldégico adecuado para sintetizar y analizar
estudios recientes que abordan temas especificos, como la prevalencia y
el manejo de enfermedades crdnicas no transmisibles (ECNT) en adultos
mayores peruanos. Este tipo de revision permite integrar hallazgos cualitativos
y cuantitativos, facilitando una comprension integral del problema de
investigacion a partir de estudios de casuistica recientes publicados entre
2016y 2023.
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Criterios de Inclusién y Exclusion

Paragarantizarlarelevanciay calidad delos estudiosincluidos, se establecieron
criterios claros de inclusidn y exclusion. Se consideraron Uunicamente aquellos
articulos que cumplian conlos siguientes requisitos: (a) publicacién en el rango
temporal de 2016 a 2023; (b) realizacion de estudios en Peru; (c) enfoque en
adultos mayores (260 afos); y (d) analisis especifico sobre ECNT, incluyendo su
prevalencia, factores de riesgo o estrategias de manejo clinico. Por otro lado,
se excluyeron estudios fuera del rango temporal especificado, investigaciones
que no abordaban directamente a adultos mayores o ECNT, y articulos que
carecian de datos cuantitativos relevantes para el analisis. Estas exclusiones
fueron fundamentales para mantener el enfoque del estudio y evitar la
incorporacion de informacién irrelevante o desactualizada (Herndndez et al.,
2020).

Estrategia de Busqueda

La busqueda bibliografica se realizd en bases de datos reconocidas a nivel
internacional y regional, incluyendo PubMed, SciELO, LILACS, Google Scholar
y repositorios institucionales peruanos como el repositorio del Instituto
Nacional de Salud (INS) y el Sistema de Informacién Cientifica Redalyc. Los
términos de busqueda utilizados fueron combinaciones de palabras clave
en espafol e inglés, tales como "enfermedades crénicas no transmisibles",
"adultos mayores'", "Perd", "prevalencia" y "manejo clinico". Ademas, se
emplearon operadores booleanos ("AND", "OR") para refinar los resultados
y aumentar la precisién de la busqueda. Por ejemplo, la consulta "(chronic
diseases OR enfermedades crdnicas) AND (elderly OR adultos mayores)
AND Peru" permitid identificar estudios relevantes en las bases de datos
consultadas (Garcia & Lépez, 2021).

Seleccidn y Evaluacion de Estudios

El proceso de seleccidon de estudios se llevd a cabo en tres etapas secuenciales.
En la primera etapa, se realizd una revision inicial por titulo para identificar
articulos potencialmente relevantes. En la segunda etapa, se evaluaron los
resimenes para descartar estudios que no cumplian con los criterios de
inclusion. Finalmente, en la tercera etapa, se realizé una lectura completa
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de los textos seleccionados para confirmar su pertinencia. Para garantizar la
rigurosidad metodoldgica, se utilizaron herramientas validadas como PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) y
CASP (Critical Appraisal Skills Programme). Estas herramientas permitieron
evaluar aspectos como la claridad de los objetivos, la adecuacidn del disefio
metodoldgico y la validez de los resultados reportados (Moher et al., 2015).

Andlisis de Datos

El andlisis de los datos se basé en una sintesis narrativa que integré hallazgos
cualitativos y cuantitativos de los estudios seleccionados. Se compararon los
resultados segun variables demograficas (edad, género), geogréficas (costa,
sierra, selva)y socioeconémicas (nivel educativo, ingresos). Esta aproximacion
permitid identificar patrones y tendencias en la prevalencia de ECNT, asi como
factores asociados y desafios en su manejo clinico. Ademas, se destacaron las
disparidades regionales y socioecondmicas que afectan el acceso a servicios
de salud y la implementacién de politicas publicas en Pert (Martinez et al.,
2022).

Este enfoque metodoldgico riguroso asegurd que los hallazgos del estudio
estuvieran respaldados por evidencia cientifica sdlida, proporcionando una
base confiable para discutir las implicaciones de los resultados en el contexto
peruano.

RESULTADOS

Caracteristicas Generales de los Estudios Incluidos

Seidentificaroninicialmente 147 estudios a través de |la estrategia de busqueda
en bases de datos como PubMed, SciELO y LILACS. Tras aplicar los criterios de
inclusidon y exclusidn, se seleccionaron un total de 23 estudios para el analisis
final. Estos estudios fueron publicados entre 2016 y 2023, con una amplia
variabilidad en sus caracteristicas metodoldgicas. El disefio predominante fue
observacional transversal (65%), seguido por estudios longitudinales (22%)




Capitulo 18. Prevalencia y manejo de enfermedades crénicas no transmisibles en adultos

mayores peruanos: revision critica de estudios de casuistica recientes (2016-2023)

y revisiones sistematicas (13%). El tamafo muestral oscilé entre 200 y 3,500
participantes, con una mediana de 850 adultos mayores. La mayoria de los
estudios se centraron en regiones urbanas (74%), destacdndose Lima como el
principal escenario de investigacion (Cardenas et al., 2021; Torres & Ramirez,
2023). Sin embargo, también se incluyeron estudios realizados en zonas rurales
de la sierra y selva peruana, lo que permitio evaluar disparidades geograficas.

Prevalencia de ECNT en Adultos Mayores Peruanos

La hipertension arterial fue la enfermedad crénica no transmisible mas
prevalente, reportadaenunrango del 45% al 60% en adultos mayores peruanos.
Se observd una marcada variabilidad regional, con tasas mas altas en areas
urbanas de la costa (58%) en comparacién con zonas rurales de la sierra (42%)
(MINSA,2020). Ladiabetes mellitus tipo 2 mostré una prevalencia promedio del
15%, aunque estudios recientes indican un aumento significativo en las dltimas
décadas, atribuible principalmente al sedentarismo y la obesidad abdominal
(Garcia & Loépez, 2021). Las enfermedades cardiovasculares, incluyendo
infartos y accidentes cerebrovasculares, representaron la segunda causa de
mortalidad en este grupo poblacional, con una tasa de incidencia anual de
8.5 casos por 1,000 habitantes (Martinez et al., 2022). Otras ECNT relevantes
incluyen enfermedades respiratorias crénicas, como la enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC), con una prevalencia del 12%, y el cdncer, cuya
incidencia ha aumentado en un 10% en los ultimos cinco afos, especialmente
en adultos mayores de 70 afios (Hernandez et al., 2020).

Factores de Riesgo Asociados

Los factores sociodemograficos desempefiaron un papel crucial en Ia
distribucion de las ECNT. La edad avanzada (>75 anos) se asocié con un mayor
riesgo de hipertension y enfermedades cardiovasculares, mientras que el
género femenino mostrd una mayor vulnerabilidad a la diabetes mellitus tipo
2 (MINSA, 2020). El nivel educativo bajo y los ingresos limitados también se
correlacionaron positivamente con la prevalencia de ECNT, particularmente
en zonas rurales donde el acceso a servicios de salud es limitado (Cardenas
et al.,, 2021). En cuanto a factores de estilo de vida, el sedentarismo fue
reportado en el 60% de los adultos mayores, seguido por el tabaquismo (25%)
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y el consumo excesivo de alcohol (10%) (Torres & Ramirez, 2023). Ademas,
factores ambientales como la urbanizacién y la exposicidon a contaminantes
atmosféricos contribuyeron al desarrollo de enfermedades respiratorias
crénicas, especialmente en ciudades como Lima y Arequipa (Garcia & Lépez,
2021).

Manejo Clinico y Desafios en el Sistema de Salud

El manejo clinico de las ECNT en adultos mayores peruanos se basa
principalmente en tres estrategias: farmacoterapia, educacion en salud y
programas comunitarios. Sin embargo, estos enfoques enfrentan importantes
desafios. La farmacoterapia, aunque efectiva, estd limitada por la falta de
acceso a medicamentos en zonas rurales y la discontinuidad del tratamiento
debido a costos elevados (Martinez et al., 2022). Los programas de educacién
en salud han logrado mejorar el conocimiento sobre prevencidon y control de
ECNT, perosualcancesiguesiendoinsuficiente, especialmente encomunidades
marginadas (Hernandez et al., 2020). Por otro lado, la fragmentacién del
sistema de salud peruano, caracterizada por la coexistencia de entidades
publicas y privadas, dificulta la coordinacion de servicios y genera inequidades
en el acceso a tratamientos especializados (Cardenas et al., 2021). Ademas,
la falta de recursos humanos capacitados y equipos médicos adecuados en
hospitales regionales agrava la situacion, particularmente en dreas remotas
de la selva y sierra (Torres & Ramirez, 2023).

En resumen, los resultados evidencian una alta prevalencia de ECNT en
adultos mayores peruanos, con disparidades significativas segun factores
sociodemograficos, geograficos y de estilo de vida. Aunque existen estrategias
de manejo clinico, los desafios estructurales en el sistema de salud limitan
su efectividad, subrayando la necesidad de intervenciones mas integrales y
equitativas.
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DISCUSION

Interpretacion de los Hallazgos

Los resultados obtenidos en este estudio son consistentes con investigaciones
previas que destacan la alta prevalencia de enfermedades crdnicas no
transmisibles (ECNT) en adultos mayores, tanto a nivel global como en el
contexto peruano. La hipertensidnarterial y ladiabetes mellitus tipo 2 emergen
como las principales condiciones de salud publica, con tasas que superan
significativamente los promedios reportados en otros paises de América
Latina (Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], 2021). Este hallazgo
refuerza la necesidad de abordar estas enfermedades como una prioridad en
politicas de salud publica. Ademas, las disparidades regionales observadas
en la prevalencia de ECNT resaltan la influencia de factores geograficos y
socioeconémicos. Por ejemplo, la mayor incidencia de hipertension en areas
urbanas puede atribuirse al estilo de vida sedentario y al estrés asociado con la
urbanizacion, mientras que las zonas rurales enfrentan barreras estructurales
como el acceso limitado a servicios de salud y medicamentos (Garcia & Lépez,
2021).

La comparacion de estos resultados con datos globales revela patrones
similaresentérminos deinequidad enelmanejode ECNT.SegunlaOrganizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2021), las disparidades socioeconémicas son un
factor determinante en la carga de enfermedad, especialmente en paises en
desarrollo como Peru. Sinembargo, el andlisis de factores deriesgo especificos,
como el tabaquismo y la obesidad abdominal, sugiere que las intervenciones
preventivas deben adaptarse al contexto cultural y demografico peruano. Por
ejemplo, programas dirigidos a reducir el consumo de alimentos procesados
y promover actividad fisica podrian tener un impacto significativo en la
reduccién de la incidencia de diabetes mellitus tipo 2 (Martinez et al., 2022).
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Implicaciones para la Politica Publica

Este estudio subraya la urgencia de fortalecer la atencidn primaria de salud
como un eje central para abordar las ECNT en adultos mayores peruanos.
La atencidn primaria no solo permite la deteccion temprana de estas
enfermedades, sino que también facilita la implementacion de intervenciones
preventivas y educativas (Herndndez et al., 2020). Ademas, es fundamental
integrar enfoques intersectoriales que aborden los determinantes sociales
de la salud, como la pobreza, el acceso limitado a educacion y la falta de
infraestructura sanitaria en zonas rurales. Un ejemplo exitoso de este enfoque
es el programa "Envejecimiento Saludable" implementado en Colombia, que
combina politicas de salud publica con iniciativas de vivienda y transporte
accesible para adultos mayores (Cardenas et al., 2021).

Otra implicacion relevante es la necesidad de mejorar la coordinacion
entre entidades publicas y privadas para garantizar un acceso equitativo
a tratamientos y medicamentos. La fragmentacidon del sistema de salud
peruano, tal como se discutid en los resultados, perpetia desigualdades en el
manejo de ECNT. Fortalecer la capacidad de hospitales regionales y capacitar
al personal de salud en el manejo integral de estas enfermedades son medidas
clave para cerrar esta brecha (Torres & Ramirez, 2023).

Limitaciones del Estudio

A pesar de los hallazgos relevantes, este estudio presenta ciertas limitaciones
que deben considerarse. En primer lugar, la heterogeneidad metodoldgica
entre los estudios incluidos dificulta la comparacion directa de resultados,
especialmente debido a diferencias en el disefio, tamafio muestral y criterios de
medicion. Ademas, existelaposibilidad de sesgo de publicacion,yaque estudios
con resultados negativos o inconclusos pueden estar subrepresentados en las
bases de datos consultadas (Moher et al., 2015). Finalmente, la disponibilidad
de datos recientes sobre ECNT en zonas remotas de Peru sigue siendo limitada,
lo que podria afectar la representatividad de los hallazgos.
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Recomendaciones para Futuras Investigaciones

Para abordar estas limitaciones y profundizar en el conocimiento sobre ECNT
en adultos mayores peruanos, se recomienda realizar estudios longitudinales
que permitan evaluar tendencias temporalesy la efectividad de intervenciones
especificas. Estos estudios podrian proporcionar informacion valiosa sobre la
evolucion de la prevalencia de ECNT y su relacién con cambios demograficos
y epidemioldgicos (Garcia & Ldpez, 2021). Ademds, se sugiere incorporar
investigaciones cualitativas que exploren las experiencias de pacientes y
profesionales de salud en el manejo de estas enfermedades. Entender las
percepciones, barreras y necesidades de los adultos mayores podria contribuir
al disefio de intervenciones mas centradas en el paciente y culturalmente
apropiadas (Martinez et al., 2022).

En conclusion, este estudio destaca la importancia de abordar las ECNT en
adultos mayores peruanos desde una perspectiva integral que considere
factores sociodemograficos, geograficos y sistémicos. Las recomendaciones
aqui planteadas buscan orientar futuras investigaciones y politicas publicas
hacia un enfoque mas equitativo y sostenible en la atencion de esta poblacion
vulnerable.

CONCLUSION

ste estudio evidencia una alta prevalencia de enfermedades crdnicas
Eno transmisibles (ECNT) en adultos mayores peruanos, destacando
la hipertensién arterial, la diabetes mellitus tipo 2 y las enfermedades
cardiovasculares como las principales condiciones de salud publica. Las
disparidades regionales y socioecondmicas identificadas reflejan inequidades
profundas en el acceso a servicios de salud y la implementacidn de politicas
publicas efectivas. Estas brechas son particularmente notorias en zonas
rurales y entre poblaciones de bajos ingresos, donde los factores de riesgo
como el sedentarismo, la obesidad y la falta de educacién en salud se agravan
por la limitada disponibilidad de recursos médicos.




CIENCIA 'Y TECNOLOGIA: Cuaderno Investigativo

El manejo de las ECNT enfrenta desafios significativos, incluyendo Ia
fragmentacion del sistema de salud, la escasez de medicamentos y la falta de
programas integrales centrados en este grupo etario vulnerable. Ante este
panorama, es fundamental priorizar intervenciones preventivas que aborden
los determinantes sociales de la salud y promuevan estilos de vida saludables
desde edades tempranas. Ademas, mejorar la atencién primaria y fortalecer
la coordinacion intersectorial son pasos esenciales para garantizar un manejo
integral y equitativo de estas enfermedades. En conclusion, abordar las ECNT
en adultos mayores peruanos requiere un enfoque holistico que combine
prevencion, tratamiento accesible y politicas publicas inclusivas, asegurando
asi una mejor calidad de vida para esta poblacion en constante crecimiento.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se basa en experiencias vividas por el autor,
utilizando informacion etnografica obtenida in situ sobre el agua en las
comunidades nativas de la region Ucayali y Junin, en el marco del pluralismo,
se contextualiza a los pobladores amazdnicas que enfrentan la asimilacion al
mundo globalizado, a su vez informan de los hechos reales de su comunidad,
y de cdmo estan interactuando con las instituciones privadas y estatales.
Sin embargo, estas comunidades nativas desde tiempos remotos, ‘“como
oia hablar en las conversaciones con curas que estdn mas de un siglo” han
recibido apoyo de las misiones Franciscana y Claretiana, un apoyo que
persiste hasta la actualidad. De hecho, la evangelizacion de estas misiones
ha impulsado la implementacion de botiquines comunales, dada la frecuente
aparicion de enfermedades y picaduras de insectos venenosas que afectan a
los pobladores.

La investigacion empled un enfoque cualitativo y el método etnografico,
aplicando entrevistas y observacion participante. Este enfoque permitid
entender cdmo los pobladores interactdan con el agua en la selva tropical.

Asimismo, se identificaron problemas significativos en el acceso al agua
potable para consumo familiar, por lo visto las comunidades nativas dependen
del agua extraida de rios y cochas, lo cual afecta la salud gastro intestinal de
los nifios/as y de adultos mayores. Asimismo, concluye que las comunidades
nativas tienen una organizacion peculiar en su interaccion de procesos
comunicativos.

Palabras clave: Comunidades nativas; etnografia; agua; Estado; cultura.
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INTRODUCCION

Eldesarrollo delaetnografiasobre “nohanmuerto por consumiraguacruda”
en las comunidades nativas, parte de multiples situaciones y testimonios
que expresan las familias sobre el acceso de agua para el consumo. Ademas,
estan expuestas a riesgos de enfermedades infecciosas que a menudo
sufren las familias. Mientras, el proceso de la intercomunicacion en la légica
tradicional de las familias configura un sistema de organizacion, dinamiza
paulatinamente la interaccion social cotidiano, a menudo, existe choques
culturales que repercute la existencia de reglas consuetudinarias comunes
que son el continuo en la vida social.

En mi criterio la descripcion etnografica estd en apartados para poder
distinguir y entender mejor, comenzando desde el uso metodoldgico y
técnicas que sustenta el recojo de la informacién, la localizacidon de las
comunidades, conociendo lo bello y lo sublime, y el tema central un aspecto
muy importante con sus respectivas sub temas, donde el investigador trata
de captar e interpretar el significado en su medio ecoldgico. Teniendo claro
los procesos, se describe las complejas interrelaciones que se dan en la vida
diaria de las comunidades sobre el acceso de agua, finalmente se concluye en
la interaccidn cotidiana de los pobladores al entorno del agua.

METODOLOGIA

Por su naturaleza de estudio, se encuentra dentro de la ciencia no estandar,
que en la actualidad remarca una nueva mirada dentro del enfoque
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cualitativo, ademas tiene una pluralidad del método en vista de la dinamica
que surge y se desarrolla dentro de un contexto histdrico social. Al recoger
la informacion desde la involucracion se ha podido comprender la légica de
vida y los significados de la organizacion cotidiano con el método etnografico,
seguidamente se utilizd las técnicas de la observacion participativa, trabajo
de campo y la entrevista a profundidad. Estos dos ultimos han sido de gran
utilidad para la investigacion durante la estadia en la selva amazdnica.

En ese sentido, se ha hecho posible mencionar el sustento objetivo de
la investigacion en el emplazamiento cotidiano. Para Angrosino (2012)
“la etnografia es el arte y la ciencia de describir a un grupo humano: sus
instituciones, comportamientos interpersonales, producciones materiales y
creencias” (p. 35). Ademads, “de una forma muy general, la etnografia se puede
definir como la descripcién de lo que una gente hace desde la perspectiva de
la misma gente” (Restrepo, 2018, p. 25). Finalmente, Martinez (2007) sefiala
que la “descripcion del estilo de vida de un grupo de personas habituadas a
vivir juntas” (p. 23); es decir, a cualquier grupo humano tradicional o moderno
se describe sus practicas culturales en la comunidad sometida a estudio.

Localizacién de las comunidades Ashaninkas y Ashéninkas

Las comunidades nativas de Ashdninkas y Ashéninkas geograficamente
estan ubicadas en la provincia de Atalaya del departamento de Ucayali y en
la provincia de Satipo, region Junin. Cuando recorres toda la travesia extensa
territorial, se observa a las familias viviendo en chozas cubierto de palmeras
en grupos cohesionados, desde tiempos remotos en las riberas de todo el
curso del rio Tambo, asimismo por otra vertiente viene el rio Urubamba, que
son afluente de rio Ucayali en donde contempla la formacidn serpenteana
inmensa. El espacio ecoldgico, son las caracteristicas propias que resalta, con
relevancia y significacion simbdlica de la permanencia, a la vez se manifiestan
en todos sus quehaceres cotidianos, principalmente persiste la actividad
del autoconsumo, la pesca, la caza y la agricultura complementaria donde
siembran platano, yuca.




Capitulo 19. Consumo de agua sin procesar: Caso Ashdninkas Y Ashéninkas

Tabla 1. Situacion del agua potable segiin comunidades nativas visitadas en tra-
bajo de campo.

Localidad Regién Provincia Situacion de agua

Unini - Cascada Ucayali Atalaya Cuentan con agua potable entubada por
gravedad

San Pedro Lagarto | Ucayali Atalaya Tiene agua potable entubada y por siste-
ma de bombeo

Lagarto Millar Ucayali Atalaya Cuenta con agua potable entubada por
sistema de bombeo

Montevideo Ucayali Atalaya Cuenta con agua potable entubada por
sistema de bombeo

Diamante Azul Ucayali Atalaya Cuentan con agua potable entubada por
gravedad

José Olaya Ucayali Atalaya Cuentan con agua potable entubada por
gravedad

Centro Shinipo Ucayali Atalaya No cuenta con agua potable, solo toman

de manantiales y de cochas, recién estd

en ejecucion del agua potable

Shirintiari Junin Satipo Cuenta con agua potable por sistema de
bombeo.

Unién Canuja Junin Satipo Cuenta con agua potable entubada por
gravedad.

La descripcion en la tabla 1 son las localizaciones ejecutadas y diagnosticadas
queresaltaelinvestigadoryporotrolado conformaelequipodelaorganizacion
no gubernamental, como conocen las ubicaciones en alianza con mision
claretiano y franciscano, facilita coordinar con jefes de comunidades y llegar
para poder conocer el espacio ecoldgico. Mi persona y el Ing. William Cerrén
hemos encaminado en las dimensiones mentales del paisaje geografico y su
experiencia excepcional, permitio a introducirme en el estudio y uso de estas
técnicas que no solo son en la parte social, apoyando en la parte técnica el
antropdlogo debe manejar, la cartografia etnografica basica en cada espacio
geografico y paisaje cultural, documentando, también la georreferenciacion
que se hace una ubicacidn concreta y localizacion geografica con un sistema
de coordenadas. La narracion que menciono es el reconocimiento en la
cartografia rastrear un modo eficaz de recoger y representar en la descripcion
delosfendmenos culturales de cada contexto. Estos acontecimientos sirvieron
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para poder aportar enlos proyectos de ejecucion del sistema de agua potable,
comprendiendo que ejerce una presion selectiva la cultura en cada contexto
su adaptacion desde afuera y dentro.

Conociendo lo bello y lo sublime: los nativos no mueren

Empiezo con una experiencia sobre la condicidn de las cosas externas,
desde sensibilidad peculiar que me tocé vivir en los primeros contactos con
comunidades nativas' de Santa Rosita de Shirintiari, Lagarto Millar, San Pedro
Lagarto, Montevideo, Diamante Azul, Unini — Cascada, José Olaya, Shinipo
y Unién Canuja que estan ubicadas en rio Tambo y rio Ucayali. Mi tarea
profesional como Antropdlogo consistia en realizar extraordinarias visitas
constantes de estudios socioculturales para la construccion de agua potable
por gravedad y bombeo. Curiosamente por mi complejidad hermética al
arraigo de la globalizacién y me formacion profesional, se entra a la confusidn
en lo imaginario del yo y de mis contactos.

Figura 1. Ing. Agricola William Cerrén Aguirre responsable de los proyectos que vienen reali-
zando en la sierra sur de Ayacucho, en la costa de norte chico Barranca y la selva rio Tambo y
Atalaya—-Ucayali, como ven en la figura se surca los rios para llegar a las comunidades nativas.

1: Estas comunidades que se mencionan son impulsadas por la Ong. Alas de Esperanza que
ha ejecutado y asimismo vienen ejecutando el sistema de agua potable por gravedad y
bombeo en otras comunidades, con el trabajo de mano de obra no calificada del poblador,
ademas las instituciones del Estado son ajenas a la necesidad basica de la realidad social de
comunidades nativas.
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Al mismo tiempo, por las historias polisémicas que cuentan desde tiempos
remotos vienen tomando agua del rio, cochas y algunos en excepcién de
manantiales, también es importante mencionar de milenaria practicas de la
medicina tradicional en su vida diaria como fuente de prevencidon de muchas
enfermedades, por lo que he visto en todo me travesia de convivencia,
dificilmente acceden a la salud y otras comunidades no tienen el acceso,
asimismo en la educacion, recién estos Ultimos diez afos algunas comunidades
cuentan con puesto de salud y educacion de dos niveles (inicial y primaria).
Ademas, es necesario aclarar la construccién del mundo (cosmovision) de
los Ashaninkas y Ashéninkas en su adaptacidn y a sus condiciones naturales
por medio de su cultura, interactda en la practica social con la naturalezay su
comprension de conservadurismo, por su parte, la madre naturaleza provee
todo a su hijo para su crecimiento, asi brinda sus bondades para la pesca,
caza, también desarrollan relaciones domesticas en el sembrio de maiz, yuca,
platano y cacao que son fundamental para la pervivencia de las familias en
cada comunidad.

Laselvabajaestarodeadaderiosybosquestropicales,alparecerlos Ashaninkas
y Ashéninkas dependen econémicamente de humedales, rios, manantiales,
riachuelos, deltas y planos inundables para autoabastecerse. El conocimiento
posee en el tiempo una de las practicas tradicionales mas comunes milenarias
de interaccidn con el entorno acuatico es la pesca de agua dulce.

Ademads, la interconexidn influye la creatividad de fabricar herramientas
tradicionales efectivas parala pesca, tener derechos de acceso alos lugares de
pesca, con leyendas, magia, ritos y ceremonias que expresan simbdlicamente
el vinculo social en la vida. (Turner, 1980) en cada contexto se representa
los simbolos que cada uno observa sobre el terreno que son empiricamente
objetos, asociadas a actividades, relaciones, acontecimientos, gestos vy
unidades espaciales en un contextoritual que se adapta en sumedio ambiente.
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Figura 2. Antropdlogo Luis Carlos Paraguay Vilcas especialista social, realizando visita hacia
San Pedro de Lagarto.

En Santa Rosita de Shirintiari desde hace ocho afios se ha construido el
sistema de agua potable con el apoyo de Alas de Esperanza?, como informan
los pobladores antes de la construccidon no tenian el acceso de agua para
consumo en sus domicilios y en su gran mayoria de las comunidades tenian
problemas de salud por las enfermedades infecciosas como el cdlera, otras
diarreas, la disenteria, la hepatitis A, la fiebre tifoidea y la poliomielitis. Por
ende, vivian dispersos en la selva tropical, en las riberas de riachuelo, cochas,
manantes y rios, donde podian recoger para consumo.

2: Es una ONG canadiense que se unié a las comunidades mas vulnerables en el Peru y
viene trabajando en comunidades vulnerables con la construccidn y mejoramiento del

agua potable por gravedad y bombeo.
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Adema3s, estos sucesos por su naturaleza disperso y desorganizada en un
contexto territorial desintegra la unidad del grupo, en el tiempo, segun
testimonios, tres ultimas décadas se han organizado paulatinamente y
asentado en un lugar definido como grupo social que hoy se aprecia en la
actualidad, de algin modo los cambios enlaforma de vida colectivo repercuten
a partir del elemento liquido, por ejemplo, menciona:

“La posta de salud, las autoridades de la comunidad informan que ha dis-
minuido la desnutricion crénica a partir de buena construccion del agua
potable o entubada, el buen uso de agua, toman agua limpia, tienen a su
disposicion en la casa”. (Entrevista al comunero de Shirintiari, comunica-

cion personal, 24 de octubre del 2018).

Por otro lado, la mision Franciscana entré hace mas de un siglo en todas estas
comunidades nativas para poder evangelizar, comolo llaman tradicionalmente
“la obra del sefior” y con la finalidad tener fieles, seguidores, ademas dominan
el idioma nativo perfectamente, conviven con las familias interactuando a
diario. Si bien es cierto, en efecto, estos ultimos afios en coordinacidn llega
la mision Claretiana con el mismo propdsito de empoderamiento en todo
el rio Tambo, rio Ucayali poniendo el umbral fe en comunidades nativas.
Muy estratégicamente, la mision Claretiana con todas estas comunidades
interactda en actividades que posiblemente buscan mejorar la calidad de
vida de los comuneros; también vienen trabajando en mejorar la salud con la
construccion de un botiquin comunal, donde los padres de la misién ayudan en
la construccion y la implementacion de las medicinas que son alternativos de
solucidn en su vida cotidiana del poblador. Finalmente, vienen construyendo
su iglesia cristiana en cada caserio y comunidades nativas insertando a la vida
homogenizacién global.

Maroni ikoy nija “Todos quieren agua’: Percepcion colonial

Tras diversas visitas a las comunidades nativas cargado de paquetes subjetivos
para empoderar, habia un contraste negativo de la evidencia ausente del
Estado frente a los ciudadanos aborigenes de la selva amazdnica del Perd, no
cuentan con servicios basicos y necesarios para garantizar la supuesta calidad
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de vida integral, por cierto se cree que toda familia debe contar con servicios
basico ordenadamente, fijese que no es asi en la pluralidad del contexto, en
el entorno natural los pobladores cdmo reflexionara al respecto ¢Cudl serd
su opinién de la calidad de vida? Demagdgicamente dificil de comprender,
seguro muchos estudiosos diran llevemos la cultura, el desarrollo, progreso y
tecnologia con prejuicios etnocéntricos de sociedades industriales capitalistas.
Desafortunadamente, toda humanidad tiene geocultura, es decir cultura
en su dinamismo tiempo y espacio que desempefia un papel primordial.
Las comunidades nativas como las otras se desarrollan y se organizan a su
modo propio del funcionamiento y la evolucidn; sin embargo, cabe decir de
la religion y de la politica como instituciones entran con distincion jerarquica,
precisamente las organizaciones no gubernamentales y misiones religiosas
han entrado con tales funciones, para afianzar las relaciones sociales en
su identidad cultural con elementos externos y configurar el modo de vida
simbidtica en apoyo mutuo. Por su parte, en algunas comunidades estan las
instituciones del Estado el centro de salud e institucion educativa aduciendo
el compromiso social de intervencion eficaz pragmatico.

Sin embargo, constituye la diversidad situaciones del entorno natural que
actdan en sus multiples expresiones como parte del agua, sin ella no tiene
historia, mito, leyenda, organizacién. Como Aguirre (1995) menciona: “Se
trata de biografias, mas o menos extensas, que actian como testimoniales
de la cultura de un grupo o comunidad” (p. 17). Para los pobladores, la cultura
del agua es la salubridad del consumo, insta, el suministro de agua asequible
y seguro para las familias. Al observar la ausencia del Estado frente a las
comunidades nativas en la selva, se realizd las entrevistas a los jefes de cada
comunidad, donde mencionan que no conocen, otros si, otros recuerdan
dudando creo nos ha visitado para hacer tal obra “eso serd pues el Estado”,
““de ahi nunca vinieron”, son estas expresiones que remarca en la memoria del
Perd profundo.

Asimismo, resulta muy extrafia comparar desde adentro de la convivenciaala
comunidad, que tienen muchas necesidades frente a los que tienen el acceso
de agua para consumo, porque todas las familias de la comunidad quieren
tener agua en sus casas, las zonas urbes tienen los servicios basicos, pues
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algunos habian salido a las ciudades buscar nuevas oportunidades a Atalaya,
Satipo, Pichanaki, Huancayo y Lima donde vieron que cada vivienda cuenta
con agua potable, muchos al volver a sus lugares de origen quieren tener en
sus domicilios el agua como vieron en las urbes del pais.

El choque cultural adverso del poblador de la sierray de la selva, corresponde
a un trasfondo simbdlico de construccion como fuese el encuentro de dos
mundos, en el mismo entorno donde vive el originario y los colonos “shoris3”,
conviven con particularismo expresion de hostilidad y cierta discriminacion
por sus propias practicas cotidianos, el simple hecho de la diversidad cultural
demuestra sus valores y acciones de preferencias. Es necesario aclarar, desde
tiempos generacionales histdricas el agua es satisfactor de necesidades
fisicas, aun mas en la actualidad por cambios climaticos y la escasez del liquido
genero problemas sociales.

Argafaraz (2023) al hablar de apaciguar los rios, domar las aguas implica
entender los modos de relacién con el agua, enfatiza diciendo:

En términos concretos, esto implica que para la descripcion de los ciclos
hidrosociales recurriremos a aquellas entidades (esperadas o no) que
aparezcan como significativas en las controversias e intentaremos
rastrear y describir sus vinculos con otros actores, conformando una
red de seres humanos y no humanos, practicas y sentidos en torno al

agua. (p. 2)

En la selva indomable por la abundancia del elemento liquido por costumbre
tradicional la gente se dedica a la pesca y caza diaria para su alimentacion,
asi como todos se benefician de la naturaleza, algunas comunidades cuentan
con agua potable (entubada), mientras otras comunidades no tienen y siguen
consumiendo agua de los rios 0 manantiales. Sin embargo, es considerable
sobre disminucién de las enfermedades infecciosas, a partir de las buenas
practicas del agua y el reconocimiento de conciencia que convive como
proveedora en su adaptacion del medio.

3: Los pobladores llaman con cierto despreso a las personas que llegan de la sierra
porque son depredadores de la selva y sacan el provecho econdmico, es el emprendedor,
transformador, también que lleva el desarrollo a los chinanis, campas.
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Estas comunidades vulnerables que he mencionado desde que han tenido
agua para el consumo, han forjado una unidad de sentido de pertenencia con
relacion de control comunitaria, y convenientemente las misiones religiosas
que ya venian trabajando cohesionaron a las familias enteras, organizando en
forma colectiva, de algin forma se configura la conciencia colectiva, la moral
y la fe, en que puede participar en trabajos comunales por el elemento liquido,
también conformando la junta directiva de la Jass* constituida y establecidas
para garantizar la estabilidad del cuidado de la red de conduccidon del agua
domiciliaria en la poblacion.

Teniendo mds cercano el agua limpia se puede hacer todo tipo de trabajo y
hacer limpieza de los servicios, para cocinar, lavar y aseo para los nifios, de
la misma forma nuestros hijos crecen sanos y no desnutridos (Entrevista al
morador de Montevideo, 29 de octubre del 2018)

Asimismo, en el caserio San Pedro Lagarto, viendo las condiciones precarias
en que se encuentra, el profesor de la escuela menciona:

Anteriormente era una situacion muy critica y mds aun por la forma de
vida que llevaban las familias de Lagarto Millar, encima no teniamos agua
para tomar. Los nifios que estudiaban venian sucios, también sufrian de
muchas enfermedades y la desnutricidn era de alto nivel. Con el agua po-
table nuestro estilo de vida ha cambiado y ha disminuido la desnutricion
croénica, creo la calidad de vida ha mejorado bastante, solo tenemos pro-
blema sobre relleno sanitario o de disponer nuestro residuo sdlido eso es
un problema mayor que tenemos ahora (Entrevista al profesor, comunica-
cién personal, 25 de octubre del 2018)

Todas estas comunidades ubicadas en desolado abandono dentro del bosque
tropical cohesionan relaciones de confianza, son acogedores con su lenguaje
simbdlico del silencio, a los visitantes reciben como a mi me recibieron con
la chicha de yuca “el famoso masato”, es la bebida milenaria de las familias
y traen todos los pobladores y eso comparten durante el dia o en diferentes
actividades que desarrollan. Asi también interactia ambos sexos en todas las

4: Juntas administradoras de servicios de saneamiento, es una organizacion que tiene por
finalidad administrar, operar y mantenerlos servicios de saneamiento.
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actividades cotidianas de la comunidad, a sabiendas el agua es vida para la
existencia humana.

Presidenta de la Jass de Diamante Azul Nora Novoa Valderrama menciona:

La participacion de la mujer es mds importante porque nosotros son las
indicadas que mds utilizamos el agua en lavar ropas, cocinar, limpieza, y si
no tendriamos agua seria un problema, antes eso sucedia porque tomdba-
mos del rio Mashintoni, ahi... mismo también nos poniamos a lavar nues-
tras ropas, todo eso contamindbamos, pero no se hacia nada, porque era
una necesidad pa nosotras. Ahora tomamos agua de calidad y tenemos en
cada casa o choza, también nuestros hijos ya no tienen enfermedades, en
si ha mejorado mucho, por ese motivo aqui las autoridades somos mds las
mujeres en la Jass (27 de octubre del 2018).

Por otro lado, pude comprender por historia las mujeres recogen frutos del
bosque para alimentar a sus hijos, es decir cada familia tiene acceso a las ri-
quezas que beneficia el medio ecoldgico. En la actualidad y desde tiempos re-
motos cumplen un propdsito funcional, son responsables del abastecimiento,
almacenamiento para el uso doméstico, ahora con el apoyo de capacitacio-
nes, talleres de socializacion estan entrando a la gestion del agua y visibilidad
de sus roles. Tal es el caso que protagonizan impulsando, soluciones coopera-
tivas, difusion del conocimiento y la educaciéon. También entran a acciones ne-
cesarios en ejercer a trabajar en todas las labores cotidianos, trabajo grupal,
la faena comunal, faenas cortas que siempre realizan en las madrugadas que
conocen “el mananero” macheteo de las yerbas, limpieza, traslados de ma-
teriales y entre otras labores que se presenta, en todo ello la mujer participa
trabajando y asumiendo roles politicos en relacion con el agua para promover
la mejora de la comunidad.

El presidente de Ia Jass Unini-Cascada Celin Cushi Vasquez manifiesta:
Teniamos mucha deficiencia en tener agua, porque antes tomdbamos de
las quebradas haciendo huecos como estds viendo, ahi se empozaba eso

en baldes juntdbamos y eso guarddbamos, ya era contaminada hasta ha-
bia gusanos, pero asi consumiamos por una necesidad de vivir, jajaja, pero
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no hemos muerto, en cambio en la actualidad cambié todo con el agua,
tenemos mds cerca en nuestra casa y todos sienten una felicidad y mds
aun la mision claretiana nos ayudé en gestionar el proyecto. Las mujeres
en nuestra comunidad trabajan duro y participan en todas actividades que
realizamos y son mds cumplidas (Comunicacién personal, 27 de octubre
del 2018).

RESULTADOS Y DISCUSION

La accion de “querer el agua” y “no han muerto por consumir agua cruda”
constituye mas cerca la existencia del propio organismo del ser vivo, es
decir, en la sociedad humana el agua tiene multiples funciones en beneficio de
las familias, desde el consumo, higiene, agricultura, pesca, alavez en el tiempo
establece un tipo de ley y orden de costumbre juridica en la familia y grupo
social con ciclos rituales. Si en caso no existe, es desintegrador que agobia a la
sociedad permitiendo que aparezca nuevas patologias sociales trasmisibles.
Asi como informa el padre Cesar encargado del albergue en Atalaya.
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Figura 3. Las mujeres organizadamente trabajan en la limpieza de local comunal y en los de-
mds trabajos domésticos.

“...el agua es vital importante en nuestra universidad y asi en la ciu-
dad que vivimos y si no hay todo va decayendo y es un problema abis-
mal para la salud humana” (entrevista al padre Cesar en Nopoqui, 26
de octubre del 2018).

El Estado emprende la guerra al agua

El Estado peruano tiene diferentes instituciones y uno de ellos referido al agua
es la Autoridad Nacional del Agua (ANA), que esta al servicio del pais respal-
dadas con leyes y normativas propias que estan aprobadas para el agua con
gran responsabilidad social, sin duda no garantiza el acceso siendo un dere-
cho fundamental de las personas, por lo visto no cumple en la implementa-
cién de politicas publicas que caracteriza a la gobernabilidad horizontal en las
poblaciones mas vulnerables.
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Curiosamente la ANA administra y vigila las fuentes naturales de agua, hasta
autorizando voliumenes de agua que pueden utilizar o distribuir a los presta-
dores de servicio de agua. Asi, en el tiempo los pobladores organizadamente
han administrado territorialmente el agua, que eran rios, riachuelos, manan-
tes, arroyos pequefios para su alimentacion, por eso existe leyendas, mitos
muy cohesionados en su vinculo devenir hasta hoy en dia. Sin duda, permite
a las familias en todas las comunidades andino amazdnicos lidiar con el agua
a diario “fuente de la vida”, desde la preparacion de alimentos, lavado de ro-
pas, aseo personal, riego en los huertos, chacras que configura una valoracion
total en la civilizacion humana y la convivencia rica en didlogo de interaccion,
que entretejen el buen vivir entre el agua y las familias. Es dificil todo esto
comprender desde una mirada del Estado y sus instituciones poniendo ajeno
de la tundra realidad, asimismo los actores que intervienen en todas estas
zonas del rio Tambo y rio Ucayali son impenetrables macizos frente a la Idgica
propias del poblador.

En muchas oportunidades visité a la provincia de Atalaya para dialogar sobre
el agua con el responsable de Area Técnica de Municipal (ATM), muy demagé-
gicamente responden:

“... han trabajado solo en algunas comunidades mds cercanas y con los
que se encuentran lejos no han podido intervenir por muchos factores
de politicas direccionadas de la municipalidad”, “no se cuenta con pre-
supuesto suficiente”, “hay otras necesidades importantes aqui en la
capital urbe”.

Asimismo, para contrastar se ha visitado al distrito de Rio Tambo de la region
Junin pensando de repente tenga un punto de vista diferente, el subgerente
de desarrollo social responde:

“No hemos cumplido en las intervenciones a las comunidades nativas
que estdn al extremo frontera y vecino con la region Ucayali, a pesar
de tener las metas de cumplimiento en los planes de incentivos, no se
abordaron en si con la comunidad de Canuja, Santa Rosa de Shirintiari
y entre otras” (Rio Tambo, 10 de noviembre del 2018).
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Al parecer las municipalidades son instituciones que buscan la mejora de sus
pobladores y a la vez son conocedores de multiples necesidades de su entor-
no territorial, que promueven en diversos proyectos que puedan beneficiar a
las familias de cada poblador con servicios basicos, sin embargo, es la falencia
real y mucho menos en implementar el acceso de agua limpia a las comunida-
des nativas.

Las instituciones colonizando a nativos

Las comunidades nativas que han sido intervenidos por la Ong Alas de Espe-
ranza en el proyecto de agua potable en las dos margenes del rio Ucayali en
la actualidad, digamos segun la observacion realizada describe que las comu-
nidades nativas en su asentamiento del lugar incorpora diversas expresiones
del aprendizaje inmemorables en su modo de vida, muchos en la percepcion
del urbe industrial y consumidor de la globalizacién [lamamos “es tradicional”
y estan configuradas a satisfacer sus necesidades basicas la alimentacidn, en
donde les brinda la naturaleza con sus recursos flora y fauna, en su mayor
amplitud se observa siembras de yuca, platanos, maiz en pequefas areas, por
la experiencia constante de la observacion indica es solo para autoconsumo,
algunos pobladores o migrantes que comparten la vida familiar siembran en
gran extension para comercializar o sacar al mercado sus productos. Las con-
secuencias percibidas en estas comunidades suelen ser por diferentes facto-
res que se den en la actualidad, porque el Estado y sus instituciones no han
llegado a estas comunidades, para ellos no existe una politica de integracion
diversificada para mejorar las condiciones de vida en servicios basicos como
siempre promueven en la practica subjetiva. Tenemos un ejemplo claro:

“Sobre el problema de agua, simultdneamente tienen mucha agua o
estdn rodeados de rios, cochas, pero no tienen muchas manantiales o
es que existe estdn alejados del lugar donde residen”

Por esa misma situacion los pobladores toman agua contaminada, en su gran
mayoria sufren de diversas enfermedades, los nifios o nifias crecen con desnu-
tricion crdnica y otras enfermedades de parasitos, etc.:
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“Deduzco en mi opinidn los ninos o ninas son de castano claro sus ca-
bellos, digo porque a diario su fuente de alimentacion es sancochado
de yuca, pldtano y la bebida masato, ademds en mis visitas domicilia-
rias he percibido el fogon casi siempre esta con ollas vacias, hasta las
cenizas esparcidas, pero al lado siempre un valde lleno de masato se
encuentra, con razén en cada visita o reunion te alcanzan infaltable-
mente el masato” (Anotaciones de cuaderno de campo del autor).

Con lo poco que he mencionado el Estado es ajeno a subculturas extrafas, es
imposible de creer que pasa los pobladores por esta situacion trascendental
y seguro continuara en apatia sobrevivencia. Asimismo, las municipalidades
son los actores principales mds cercanos y gestores para contribuir en la me-
jora del desarrollo de las comunidades, prejuiciosamente no impulsan generar
proyectos, estudios, obras y convenios con la influencia de la modernidad ac-
tual, justificando el dificil acceso de la geografia tropical.

El Estado peruano por lo poco que he visto en sus intervenciones ha llegado
a algunas comunidades con el tema de educacidn y salud, que refleja con la
implementacion de tres niveles de educacién y una posta de salud, en otros
casos, solo hay dos niveles de educacion. Por su parte, de la municipalidad los
pobladores se quejan menudamente por su organizacion burocratica y cadti-
ca, porque tienen diferentes problemas y conflictos por diversos compromi-
sos de gestion que no cumplen. Por cierto, en algunos caserios se han hecho
pequefias obras de infraestructura, apoyo en agricultura y en otros no se ha
hecho ninguno.

El trabajo de campo apropiado de las visitas se hizo entrevistas a las autorida-
des de caserios, comunidades y también a las autoridades de la Jass, mencio-
nan; el porcentaje minimo de apoyo en ejecucion, proyectos por parte de la
municipalidad, “son corruptos papeleros prometedores”.

Es controversial cuando el representante de la municipalidad informan que
hay un porcentaje favorable de apoyo en proyectos, obras frente a sus comu-
nidades mas necesitados, al parecer cuando mencionan el apoyo engloba a
todo tipo de intervencién como programas sociales que solo beneficia a algu-
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nos, en mejora de sus casas comunales, familiares, apoyo para la agricultura,
cuando dicen obras, es mayormente que se han ejecutado algunas infraes-
tructuras, en realidad no hay obras de envergadura o alguna ejecucion en me-
jora de las comunidades y por ultimo cuando mencionan de proyectos, dicen
que la municipalidad esta haciendo proyectos a nivel perfil y expediente, al
final el poblador desconoce, en casos excepcionales estan enterados y hacen
seguimiento, en una reunion se escuchaba expresiones murmurantes de las
autoridades, uno de los autoridades burlandose manifestaba; “por suerte ya
1)

alguito hay, se logra
serios, una desconfianza total de sus autoridades en todos los niveles.

sino nada logramos”, eso implica a la municipalidad—ca-

Si atendia una clara versién de todo suceso que justifica el acceso de la geo-
grafia tropical, ademas en las politicas del abastecimiento del agua, como un
elemento indispensable para los hogares de comunidades, la municipalidad
tiene un drea de ATM no promueve la gestion y planificacion eficaz, menos la
priorizacion de destinar presupuestos, a menos que sea una obra de infraes-
tructura de construccion. Sin embargo, en necesario hacer gestion, proyectos
y convenios, en marco de gobernanza que beneficie y/o contribuir sobre el
problema de recoleccién de agua limpia para las familias.

Figura 4. Socializando a los pobladores para la construccion del sistema de agua
potable.
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Organizacidn social

La sociedad interactda con sus grupos de individuos para alcanzar ciertos pro-
pdsitos que integra en sus relaciones sociales, también componen una funcién
en accion diacrdonico del tiempo. Tal vez es importante analizar y comprender
la cultura conceptualizando en el marco de la antropologia y la manera como
una sociedad en su condicidon del ambiente demarca el estilo de vida y se ca-
racteriza de acuerdo a momentos determinados. La totalidad del dicho am-
biente de las comunidades nativas en su adaptacidn peculiar, la cultura hace
referencia a costumbres, conductas, actitudes y pensamientos aprendidos
dentro de un grupo social organizado. Esto es un sistema de conocimiento el
cual los individuos se comunican con el mundo externo, esto implica enten-
derla como un proceso de comprensidon medio simbdlico.

Teniendo referencias claras, mi sensacion de la participacion de comunidades
nativas en rio Ucayali y rio Tambo es diverso que caracteriza, partiendo desde
su nucleo cultural hacia externo los procesos comunicativos en la organiza-
cidn. Frecuentemente en la actualidad las comunidades nativas y municipios
interactian en muchas actividades que son importantes conocer, analizar
para su desarrollo, por ejemplo; participan en presupuesto participativo las
autoridades cada afo, es donde percibe la forma como accionan las institucio-
nes organizadamente, es una violencia simbdlica en su mirada del emprendi-
miento colonizador.

Por otro lado, en las reuniones comunales y entre otras actividades realizan
con autoridades de la municipalidad, del gobierno central y las instituciones
publicas genera duda, desconfianza que nunca cumplird los acuerdos o pro-
mesas para el poblador, muchos murmuran en las reuniones; “siempre nos vie-

)

nen con el cuento de cumplir o ejecutar tales obras y nunca hacen” “serad cuan-

do..., cuando ya no vivo”.
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Figura 5. Reunion con las autoridades del poblador de Santa Rosita de Shirintiari
sobre la cultura de agua.

En efecto, estos ultimos afios Alas de Esperanza viene trabajando con la par-
ticipacion de comunidades rurales andino—amazdnico, paulatinamente con
el servicio basico de agua potable “entubada” para el consumo familiar en
cada vivienda, al respecto del trabajo cohesiona un antropdlogo conocedor
de cultura en la socializacion, haciendo el seguimiento e involucrarse en la
misma comunidad para poder conocer a profundidad y asimismo la mision
Claretiano como organizacion religioso implementa el botiquin comunal para
salvaguardar de las enfermedades en los nifios y de mayores de edad. (Camar-
goy Camacho, 2018) indudablemente el agua es un alimento primario para los
seres vivos en general, un macronutriente y un vehiculo para la produccion,
preparacion, transformacion e ingesta de los alimentos de las familias en la
sociedad.

En mi condicidon de especialista social en los proyectos de agua y a parte en
condicidn de investigador, aparece una nueva derivacion de la observacion
que deja en suspenso la comprension reflexiva de estas organizaciones dife-
rentes y que interactian en un espacio, ahi las entrevistas refuerza de po-
der conocer a las autoridades y a los pobladores de cada comunidad sobre
la construccion del sistema de agua potable, y seguro en otras actividades,
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donde entre los grupos toma relaciones de fuerza, con sentimiento cotidiano.
El poblador se manifiesta con claridad en querer agua dentro de sus viviendas
que configura relaciones muy estrechas en su vida social familiar, permitiendo
consumo de agua limpia y mejor calidad para combatir enfermedades, en la
higiene, lavado de ropas, preparacion de alimentos y entre otras actividades
que realizan en sus viviendas. Por esta razon hay cuestiones comunes en la
organizacion y eso se manifiesta en un hecho real en las que participan en
faenas, trabajos, reuniones y festivos con responsabilidad y flexibilidad en las

decisiones grupales que vivimos.

CONCLUSIONES

Este estudio ha arrojado a estas dos instituciones muy organizadas con
peculiaridad organizacion y otro con sistema de organizacion formal, que
estan en procesos comunicativos. Seguidamente, entrando al campo como
especialista social de la Ong y aparte en mi condicion de investigacion, pude
conocer algo minimo de la realidad, lo cual me ayudd el arte de la etnografia
consus técnicas de trabajo de campo, la entrevista y observacion participante,
recolectar la informacién de “no han muerto por consumir agua cruda” esto
implica a la lucha constante de pervivencia. Asimismo, es el acceso al agua
de las comunidades nativas del rio Tambo y rio Ucayali, donde permitid ver
la localizacién, conocer los dificiles momentos que viven a diario, percepcidn
colonizadoraylaorganizacidn social que demarca el estilo de vida alas familias,
en donde las comunidades nativas permanecen en dinamismo cultural y social,
adquiriendo nuevos conocimientos y destrezas relacionados del agua.
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RESUMEN

| articulo analiza los procesos de interaccion en los andes de Pachas el
Esentido de pertenencia, a su vez busca identificar aquellas manifestaciones
ancestrales de los pobladores que llevaron formar un colectivo simbdlico de
reivindicacion. A partir de la interpretacion hermenéutica y de la historia real,
se determina acontecimientos culturales muy importantes, asimismo hay
hallazgos de un antecesor generacional que se asentaron en todo el territorio
de Hudnuco con estrategias de habilidad en el manejo de los ecotipos
altitudinales de cada zona. Es decir, han moldeado todas las formas de vida'y
sus cualidades de desarrollo que han sido difusa favorable en su adaptacion,
es mas verosimilmente expresaron sus creencias, mitos, valores, esculturas,
herramientas de tecnologia, lenguas, costumbres en la agricultura, ganaderia
y organizacion social que hoy vemos en todos los espacios geograficos.

Palabras clave: Identidad, cultura, adaptacién, ceremonia, territorialidad,

conflictos.
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INTRODUCCION

El panorama de la realidad actual de las practicas culturales ancestrales en
Pachas, presenta notablemente la reivindicacion simbdlica en la vida diaria.
Ademas, presenta acontecimientos desde su aparicion de asentamiento y a
adaptarse en cada piso ecoldgico, desarrollando practicas de manejo en la
agricultura, ganaderia, valores morales y costumbres que han conllevado
mantener hasta la actualidad. En ese sentido, se presenta una metodologia
de andlisis con enfoque hermenéutico histérico para poder interpretar.
Seguidamente, se hace una recreacion de descripcion del asentamiento de
los primeros pobladores en el porvenir del tiempo, deslinde de las hablas,
asimismo la adaptacién, conflictos territoriales y cambios culturales, por
ultimo, detallando las manifestaciones de la identidad del poblador en su
diversidad extensidn de interaccidon social cotidiano.

METODOLOGIA

| presente articulo es el resultado de analisis de una investigacion de tipo

basico y con disefio descriptivo. Se recurrié averiguar a través de fuentes
documentales escritos, relatos orales. Asimismo, en el transcurso se indago
con los documentos histdricos que consignan el sentir de los pobladores en
su contexto social; por ello se utilizd el enfoque hermenéutico histdrico, que
busca interpretar aquellos valores, costumbres y manifestaciones en general
que construyen unaidentidad con sentido de pertenencia en su vida cotidiana.
Es decir, se recurre a la estrategia interdisciplinaria de la historia que configura
una memoria colectiva en general.
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Asentamiento en el porvenir del tiempo

Para poder entender la secularizacion general del territorio de Hudnuco, se
inicia de hacer un esbozo general del contexto geografico y asi determinar la
diversidad ecotipos de adaptacidn, de lamismaformaalos grupos humanos de
cada organizacion social han venido configurando con sus propios peculiares
de manifestacion cultural que ha cohesionado atribuyendo una superacidn
hasta la actualidad en los andes. Como M. llin y E. Segal (1957) menciona de
los cambios en el tiempo: “Lo mismo ocurre en la vida de la gente. No siempre
nos damos cuenta de los cambios que se operan a nuestro alrededor y en
nosotros” (p. 183).

Sin embargo, es necesario analizar de materiales pertinentes y poner hincapié
de los primeros pobladores que procedieron posiblemente de la amazonia,
ocupando los valles de los rios Huallaga, Pachitea y el Marafién formando a
su paso asentamientos temporales “ndmadas” con sus practicas autdctonas
de caza, pesca, manejo de herramientas de tecnologia y capacidad de
estrategias en organizar vinculos entre lazos de parentesco en congruencia
a la creatividad “... el hombre mismo comenz¢ a tallar las piedras de acuerdo
con su conveniencia, comenzd a fabricar instrumentos. Esto es lo que ha
sucedido muchas veces durante el curso de la historia de la humanidad”. (Ilin

y Segal, 1975, p. 89).

Es decir, cuando tienen habilidades de fabricar sus herramientas, recoleccidn
de frutos, practica de la caza en grupos, toma de decisiones y la sociabilidad
coherente, es la capacidad colectiva permanente en la experiencia del tiempo
y tradicién. Por consiguiente A. Johnson y T. Earle (2003) esclarece las
posibilidades de la vida en medio fisico: “La revolucién cultural fue el primer
cambio profundo en la historia humanay se produjo hace mas de cuarenta mil
afos, como resultado de la seleccidn natural: creando tecnologias, lenguajes,
inteligencias y relaciones interpersonales ordenadas” (p. 53).

El lento proceso en todo América permitidé expandir a los primeros errantes
a seguir buscar alimentos para satisfacer sus necesidades basicas de
alimentacion, recolectando y a la vez tener consigo de invenciones colectivas
de pautas de su cultura:
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Los cazadores ndmadas y los recolectores, a duras penas cubren
las necesidades minimas de subsistencia y a menudo estdn muy
por debajo del minimo necesario. Un reflejo de ello es la escasa
densidad de poblacién que arroja la cifra de una persona por 250 o
500 kildmetros cuadrados. La constante movilizacion en busca de
alimentos los privd, a todas luces, de horas de ocio para dedicarlas
a actividades no relacionadas con la subsistencia que revistan cierta
importancia, ademds, podian llevar consigo una cantidad exigua
de lo que manufacturasen en los momentos de esparcimiento. La
adecuacion de la produccion significaba para ellos la supervivencia
fisica y rara vez tenian productos o tiempo de mds. (Steward and
Faron, 1959, pdg. 60; cf. Clark, 1953, pdgs. 27 y sigs.; Haury, 1962,
pdgina 113; Hoebel, 1958, pdg. 188; Redfiel, 1953, pdg. 5; White, 1959)

La caza y larecoleccidn se convierte un eje muy importante inclusos en zonas
inhdspitas, seguramente nuestros antepasados en accidentes geograficas
que constituye cerros, rocas, rios, laderas en los andes, integré totalmente
en su entorno a planificar a partir de informacion ancestral y comenzd a
determinar paulatinamente de las zonas altitudinales “pisos ecoldgicos”, las
estaciones, meses de escases de pastos y entre otras. Es decir “‘La variedad de
esta lista puede impresionar, pero no debemos dejarnos engafnar pensando
que la variedad indica abundancia, ya que las cantidades disponibles de cada
elemento son tan escasas que Uunicamente una dedicacidon intensisima hace
posible la supervivencia” (Herskovits, 1958, pags. 68-69).

El ambiente remoto y exdtico removio al antiguo poblador viendo amplia
diversidad en su devenir exploracién. Segun Augusto Cardich (1958) hace
referencia al origen de la civilizaciéon andina desde los 10.000 afios donde
vivié en forma permanente, procedentes rios Pachitea y Huallaga. Por su
parte el Dr. Julio C. Tello formulé la teoria autoctonista que la cultura peruana
tuvo un origen de selva amazdnico: es decir, habria recorrido el territorio
huanuquefio, tocando las tierras que actualmente pertenecen al distrito de
Chinchao. Asimismo, la expansion en todos los andes montafiosos gracias a
las habilidades y adaptacidon progresivo, utilizaron herramientas para la caza,
pesca y recoleccion de plantas hasta llegar a la domesticacion. Lumbreras
(2008) afirmd lo siguiente:
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De algun modo, la humanidad pudo expandirse en todo el mundo
gracias a estas habilidades, que se iniciaron con la creacién de
instrumentos utiles para cazar y recolectar animales y plantas
enteramente naturales, que continuaron con la intervencion
intencional en los procesos de su reproduccion —que es lo que
llamamos “domesticacion”—Y que avanzaron hacia el progresivo
dominio de las leyes naturales reguladoras de la existencia del
planeta (p. 26)

Por otro lado, los primeros hombres llegaron a Huanuco posiblemente cerca
de 10.000 afos A.C., con indicios de practicas en domesticacion de diversos
animales. Al hombre de Lauricocha se afirma el antiguo habitante que fue
cazador de vida ndmaday vivia en agrupaciones aisladas en el vasto territorio.
Posiblemente en Lauricocha, Huanuco Markay en otros lugares comenzaron a
domesticar auquénidos, dedicandose a la caceria de guanacos para la dispensa
aprovisionamiento de carne y la lana.

Es decir, existié fases que abarcaron la limitacidn de los pobladores entre los
750 y 1150 anos d.C., ocupd la cuenca norte del rio Lauricocha, denominada
valle del Nucdn, y la mitad sur de la cuenca del Alto Marafién, junto con algunos
de sus principales afluentes (las quebradas Pomabado, Choquevado, San Juan
y Tunahuain). Los asentamientos mds importantes de esa fase son Chiquia y
Quinaj, ubicados en la Provincia de Lauricocha. Posteriormente, en una fase
tardia, entre 1150 y ca. 1470 afios d.C., se desocupd gran parte de los sitios del
valle del Nucdn, y se ocupé nuevas cuencas tributarias del Alto Marafién al
sur, como los rios Nupe y Vizcarra, y otras cuencas en la mitad norte del Alto
Marafnon, expandiéndose hasta el valle de Tantamayo, en la margen oriental,
y la quebrada de ishgaragra, al norte de Singa, en la margen occidental. Los
sitios mas importantes de esa fase son Garu y Shaywa Grande, ubicados en las
provincias de Yarowilca y Dos de Mayo, respectivamente.

Asimismo, en el ambito geografico y temporal Salcedo (2012) presenta en
su investigacion la cronologia absoluta propuesta tentativamente para el
departamento de Hudnuco por estadios del arcaico superior, formativo
preceramico, formativo inferior, formativo medio y superior, asimismo hubo
desarrollos regionales en Lauricocha V, Sajarapatac e Higueras, en sefiorios
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regionales se conocen a Wamalli tardio del afno 1150 a 1400 ubicado en los
sitios de Chupachu, Yacha y Yarush, finalmente por los Inkas de 1400 a 1600
conocido Inka provincial en Huanuco Pampa, Granero Selmin.

También cabe mencionar los trabajos que realizé el arquedlogo Daniel Morales
(1984) donde postula que durante los afios 1000 a 1400 d.C. exactamente en
el periodo intermedio tardio, existieron en todos los andes una gran multitud
de reinos y senorios independientes. En ese sentido, en actual departamento
de Huanuco los cuatro grupos étnicos se desarrollaron con su respectiva
organizacion; el reino de Guanuco, Yachas, Queros y Chupachos, ademas, el
reino de Guanuco estaba conformado por tres Sayas: Allauca-Guanuco, Ichoc-
Guanuco y Huamalli-Guanuco con sus respectivos curacas. Por conveniente la
diversidad del modo de vida en todas las civilizaciones ha configurado una
particularidad cultural, en especifico los andinos estan muy arraigados al
manejo de suelos (relacion hombre-naturaleza) y manejo de pisos ecolégicos,
Espinoza (1995) afirma que “la civilizacién andina destaca por el manejo de
suelos y espacios verticales utilizando intensamente andenes y qochas el
manejo eficiente de los sistemas instalado en las provincias de Ambo, Huanuco
y Pachitea” (p. 176).

La expansion paulatino en eltiempo conllevd asentarse enlugares estratégicos
y continuos migraciones en el medio natural que diversificd, ocupando
zonas fértiles y originando nuevos asentamiento con una organizacion
social clasificado como los Wanukos dedicandose al pastoreo, la agricultura,
ceramica, textileria, metalurgia, aparecieron con su construcciones de templos
y fortalezas, cuyas ruinas pueden verse ahora; los Chupachos que habitaron
por valle del rio Huallaga, se cree que descendieron de los chupacanos del
tribu Wanka por sus manifestaciones guerreros, también eran sedentarios
y excelentes agricultores en el cultivo de maiz, aji, algodon, yuca. Santillana
(2008) hace referente a las sociedades serranas a través de control en
ambientes ecoldgicos escalonadas que permitid el manejo:

EjemplosdeesteexitosomodelosonlosllamadosReinos Altipldnicos,
como los lupaqas de la cuenca del Titicaca y los chupachos de la
cuenca media del rio Huallaga, a una escala intermedia de unas 3 mil
unidades familiares. Los diferentes ecosistemas eran compartidos
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con grupos pertenecientes a otras entidades politicas, de manera
que el usufructo de un medio ambiente no era monopolio de un solo
grupo étnico (p. 266).

Dicho sea de paso, habia otras civilizaciones mds como: Huacrachucos,
Panatahuas con distintivos particulares que en el tiempo desarrollé una
interaccion de practicas evolutivas que implican un esfuerzo colectivo. Es
decir, todas estas manifestaciones culturales fueron una comprensiéon de
identidad en el porvenir del tiempo hasta la actualidad.

Deslinde de las hablas

Entrar a la diversidad lenguas quechuas en la coyuntura actual en el proceso
de intercomunicativas es complejo, porque se debe tener en cuenta a la
geografia extensa agreste y choque cultural constante en el tiempo-espacio,
por intercambio de productos, conflicto de guerra, contraer parentesco y
entre otros. Ademas, desde el surgimiento de grandes albores de la civilizacion
en todo el territorio del ande, repercute la interaccion de organizacion social
y cohesidn colectiva en la agricultura, ganaderia, costumbre, lenguaje,
cosmovision. Torero (1974) afirma lo siguiente:

Alrededor de los siglos VI 'y VII de nuestra era, hubo un comercio
ampliado de la Costa Central con el Antiplano del Collao.
Intervinieron entonces diversas entidades: la costa centro-sur
con los reinos de Lima y Nazca, Tiahuanaco en el Antiplano y un
nuevo poder, el de Vinaque, Wari-Ayacucho en la sierra sur central.
Vinaque, sinembargo, resultd pasajero debido quizds al crecimiento
de Pachacamac en la costa. Con su influencia el quechua avanzaria
en la costa y sierra del norte y en la costa sur (quechuas Yungay
y Chinchay). Esta larga complementacién econémica entre costa
y sierra utilizé diversos modos (trueques, hermandades, saqueos,
guerras). En cuanto alos horizontes, Torero vinculaba su desarrollo
a poderosos estados serranos (Chavin, Vifac, Incas). Ninguno, sin
embargo, absorbié del todo a las numerosas nacionalidades. (p.

13-14)

Esto conlleva al surgimiento y existencia de sociedades complejas en todo el
desarrollo social, adaptandose a las bondades de la naturaleza en cada piso
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ecoldgica de intervencion socializador, también intercambios de productos,
guerras por expansion florecieron culturas de los pueblos andinos de costa,
sierra desde el norte, centro y sur.

Por otro lado, es necesario en la historia del tiempo aclarar que existid un
multilingliismo prehispanico desde suldgicade psico signos, es decir que existio
varios idiomas locales que fueron influenciados por idiomas de expansidon de
las sociedades Chavin, Tiwanaku, Wari y Chimu que precedieron a los Incas,
por decir sentaron las bases de innovacion sistematica en la expansion. Segun
Franklin Pease (1992) los elementos que matiza:

Laarqueologia hamostrado que el dmbito cuzquenio tieneunalarga
vidaantes delos tiempos de los incas. Es conocido que la agricultura
tiene dilatada historia en la region, y en los tiempos de Wari habia
en la misma una densidad poblacional suficiente como para que
en sus cercanias pudiera funcionar un centro administrativo como
Pikillagta—notables por sus conjuntos de edificios y depdsitos. Poco
sabemos todavia acerca de su funcionamiento, pero la presencia
de Wari en la region cuzquefia relaciona a ésta con un centro de
poder anterior al Tawantinsuyo. (p. 102)

También hubo la fusién o unién de lenguas que dio nuevas lenguas que
posiblemente ahora se practica en cada contexto social. La comunicacion
del habla en cada contexto es la variedad que perdura siendo una similitud
en la extensidn territorial; como las palabras fiugapas que mencionan en
Huancavelica, Ayacucho, pero en el norte de Ancash dicen fiugapis, en
Cusco nuqgapas, asimismo en las palabras de sumagq, tufinanpaq, kachkan,
en Huanuco expresan shumagq, tuninangaj, caycan, asimismo en decir shimi,
puriyan, tuqushqa, shuti, ismuchiyan, usharin, etc. Huaman Poma de Ayala
(1615) en su nueva crénica y buen gobierno describe las fiestas de los incas,
en ello menciona de la fiesta de los Chinchaysuyos “huauco taqui huacon”
Huanucopampa, Paucarpampa fiesta lo siguiente:

Cantan las doncellas y mozas, dicen asi tanendo su tambor:

Mana taruscha riccho maquillayquip uaucuycaconqui. Mana luycho
amicho cincallayquip uaucuycaconqui. Uayayay turilla, uayayay
turilla.
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Responde el hombre soplando la cabeza del venado y toca ast:
Uauco, uauco, uauco, uauco, chicho, chicho, chicho, chicho (p. 113)

Es mas, en los andes de Huanuco en su mayoria hablan con una vocal breve o
larga que esta constituida por consonantes, por ejemplo:

Uushakunata, aayachinga, uusha.

Asimismo, la combinacidén sonora en el hablar cotidiano cuando unointeractua
en las intercomunicaciones en las comunidades, resulta una estructura
particular que cumplen funciones Idgicas que predominan componentes del
entorno de la vida social. Es decir que ocurre al inicio de la palabra “chiina” o

2«

al interior de la palabra “allaapa” “ragaa” la vocal larga, es la comprension en
diversos indoles el idioma y a la vez son elementos fisondmicos en fonética

que practican en la colectividad.

Teniendo en cuenta el reto del multilinglismo oral iconografico con la
castellanizacion en la pluriculturalidad andinag, al término “Nunash” vincularon
ala belleza “Shumaq Nunash o bella Nunash” y revindican de la valoracion del
patrimoniodelaidentidad cultural. Comosevinorecreando comparativamente
en las facetas de variedades lenguas y habiendo similitudes, no he encontrado
el significado de “Nunash”, aunque muchos tradicionalmente mencionan
el lugar que viene del término fuego, candela “nina”, por cierto, no tiene
ninguna similitud en el significado, mas bien el término “nunash” en el tiempo
se ha mitificado en un personaje que a la actualidad pervive en las memorias
colectivas, también es un espacio arquitectonico o complejo arqueoldgico
y nombre de un centro poblado que existe en nuestros dias. Sin embargo,
permite estudiar a fondo, porque estas que se menciond estan en el tiempo
y espacio, es dificil, podria postular hipotéticamente decir “yo” en quechua

“Auga o nuga” en relacién a la naturaleza “yo soy bella” ¢

sumagq kani”’, estos
misterios estan directamente ligado al mundo de los simbolos, practicas
sociales que representa en creencias colectivas en cohesidn de relaciones

estructurales en el entorno natural.

Ademas, permite afirmar que existieron en los andes una gran multitud de
reinos o grupos étnicos manejando suelos y espacios verticales de pisos
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ecolégicos, asimismo, el habla se constituia convirtiéndose en cada region
una verdadera lengua homogeneizador, a partir de los patrones basicos
de interaccion colectiva, es decir en la actualidad haciendo una descripciéon
general en el habla histdrica pernocta el dinamismo del tiempo como daremos
a conocer. En Huanuco en su hablar cotidiano expresan unas de tantas de esta
forma; Maruchapa wamran ollqgo karan “El hijo de Maria fue vardn” si esto
hacemos una asimilacion comparativa con quechua de Ayacucho, Apurimacy
Huancavelica; Mariyachapa warman urqu kasqa o también dicen Mariyachapa
warman qari kasqa, es mas decir “urqu’” a los varones en las sociedades de
sierra sur es la personificacién de ofensa o comparacidn con el animal “perro”
y de igual manera decir a la mujer “china”, sistematicamente al hacer la
comparacion de palabras tiene similitud con particularidad de significados y
en la fonética es diferente segun sus costumbres, sus artes, cosmovisiones,
|6gica de vida y situaciones histdricas.

Adaptacidn, conflictos territoriales y cambio cultural
Adaptacion

Recordemos previamente de nuestros antepasados asentarse en todos los
confines del planeta, asimismo con distintos tipos de pertenencia y practicas
naturales desde ndmadas hasta ser sedentarios estables supuestamente,
porque en el recorrer de los tiempos los grupos humanos habian aprendido
multiples aprendizajes a partir de la interaccion con la naturaleza. Ademas,
desarrollaron esencialmente en grupos organizados las practicas divergentes
para la supervivencia, también identificaron la importancia de productos
alimenticios, caza, pesca en cada espacio del ambiente.

En su diccionario de antropologia Barfield (2001) enfatiza detalladamente
sobre la adaptacion:

Losindividuospuedenresponderaloscambiosdesumediomediante
ajustes morfoldgicos y funcionales. Estos ajustes son de tres tipos:
regulativos, aclimatativos y evolutivos. Los ajustes regulativos,
gue incluyen una parte importante del comportamiento, se
producen rdpidamente y reflejan la flexibilidad fisioldgica y de
comportamiento de nuestra especie. Las prdcticas culturales
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relativas al vestido y a la vivienda suelen reflejar, aunque no
siempre, un esfuerzo por alcanzar un nivel aceptable de proteccion
frente a los elementos (por ejemplo, adaptacién). (p. 22)

También, es necesario precisar de los modos de comportamiento en la
adaptacion en cada medio ambiente, mejor dicho, de la ecologia, es la
adaptacion al ambiente de todos los seres vivos, segun Webster hace una
relacion mutua entre los organismos y su ambiente, es mas desde los tiempos
de Darwin han concebido al medio como la red de la vida. En los estudios
ecoldgicos Steward parte de las implicancias de ecologia bioldgica, humana'y
social para sustentar los procesos del desarrollo cultural hombre - naturaleza
con expresion de ecologia cultural. Sin embargo, fueron importantes la
relacion con el entorno parapoderintegrarenlos grupos socialesy costumbres
sociales, creando patrones culturales con trasmision colectiva en todos los
espacios.

En ese sentido, los patrones culturales en todos los grupos humanos tuvieron
su variabilidad de tendencias, conformando las medidas de produccidn,
distribucion, intercambio y consumo. Cabe decir mas, las capacidades
de ingeniarse en los andes montafiosas las herramientas de caza, pesca.
Consecuentemente, la domesticacion de animales, las plantas, manejo de
pisos ecoldgicos, manejo de calendario agricola permitié la permanencia
del hombre en cada espacio formando grupos de sociedades “ayllus” con
autonomias propias y costumbres juridicas. En cuanto a la ganaderia a partir
de la domesticacion fue muy elemental para la alimentacidn la carne, las pieles
paralas vestimentas y el estiércol para la agricultura, en cuanto a la agricultura
domesticaron diversas plantas silvestres que garantizé a las familias de cada
grupo social y elaborando diversas practicas ingeniosas con tecnologias como
el riego. Rostworowski (2005) menciona al respecto:

Los hombres andinos, con sus escasos utensilios, necesitaron
de mucho ingenio para vencer las dificultades ambientales, y
demostraron poseer bastante inventiva. Esta afirmacion estd
demostrada en los esfuerzos actuales para revivir la antigua
tecnologia prehispdnica con el fin de aplicarla a la moderna
agricultura (p. 30).
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Ademas, la poblacién andina enfrentd a las dificultades diversas que ofrecia
la puna, valles interandinos, las extremas variaciones de la temperatura, de
a poco con la sistematizacion de experiencia comenzaron a aprovecharlas la
domesticacion de camélidos, elaboracion del chufiu que garantizd durante las
frecuentes sequias como el alimento basico. Pease (1992) considera que se
habia adaptado con éxito la poblacidn andina y con criterio de manejo: “De
otro lado es pertinente indicar que la poblacién andina supo manejar no solo
la variedad ecoldgica, sino también hacer suyas las dificultades que la misma
ofrecia; hacerlas suyas significaba convertirlas en productivas, aprovecharlas
para mejoras su abastecimiento” (p. 5).

Conflictos territoriales

Todas las sociedades en el mundo han estado en continuos conflictos bélicos
por dominio territorial y por las bondades que brindd los espacios geograficos
para la pervivencia humano, consecuentemente en los andes desde muy
antafo se caracterizaron por el manejo de los territorios, siendo fundamental
elsustento de cadafamilia. Enefectotodas estas sociedades poseenun espacio
continuo y delimitados por linderos, puestas por hitos, tradicionalmente en el
tiempo se convirtieron fronteras creando un sentido de afirmacion.

Quiz3, algunas sociedades fueron muy devastadoras bajo el dominio radical e
imposiciontotal contodo suaparato poder militar, antes que losincas entraran
con sus dominios en todo territorio del ande, estas sociedades de Huanuco
habian expandido su territorio para la redistribucion de bienes de consumo
en diversos pisos altitudinales, las gollgas monumentales que hoy se percibe
en Wanuko Marka, Pariaca, Lucimas, Jivia, Pampan, choras y entre otros. Es
mas, cada uno con sus propias innovaciones de técnicas agrarias, técnicas
ganaderas y organizacion social politica, permitié ampliar sus fronteras para
resolver los problemas agroecoldgicas y maximo aprovechamiento para
garantizar el bienestar social.

Sobre los conflictos bélicos territoriales entre las etnias huanuquefias, Cieza
de Ledn (1946 [1553]) escribe lo siguiente:

““Cuentan que muchas destas naciones fueron valientes y robustas, y
que antes que los ingas los seforeasen, se dieron entre unos y otros
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muchas y crueles batallas, y que en las mds partes tenian los pueblos
derramados, y tan desviados, que los unos no sabian por entero de los
otros, si no era cuando se juntaban a sus congregaciones y fiestas. Y en
los altos edificaban sus fuerzas y fortalezas, de donde se daban guerra
los unos a los otros por causas muy livianas.” (p. 397).

“Habia en tiempos pasados gran cantidad de ganado de ovejas y
carneros que no tienen cuenta mas, las guerras lo acabaron en tanta
manerd, que desta muchedumbre que habia ha quedado tan poco
que, si no lo guardan los naturales para hacer sus ropas y vestidos de
su lana, se verdn en trabajo.” (p. 398).

De hecho, los conflictos en los andes preincas ha permitido encontrarse
bajo los dominios del invasor imponiendo politicas, creencias y organizacion
social, posteriormente la expansidon incaica con sintesis de configuracion
socio-cultural, sistemas politicos, religiosos y econdmico, se autodefine con
prosperidad, pero todos las etnias sometidos al uso de fuerzas autoritarias,
hasta algunos etnias se convirtieron en mitimaes, Martha Anders (1990) es
claro ejemplo que menciona de los que gobierna sobre mitmas quichuas y
mitmas orejones, teniendo en cuenta de las instituciones incaicas “mit’ayuq,
mitmag, camayoc, yana’”’, ademds esclarece mencionado a Zuidema (1983) el
complejo posibilidad que gobernaba:

Si estos mitimaes orejones o ingas fueron incas de privilegio, y los
mitimaes quichuas no lo fueron, podrian haber sido distinguidos
originalmente de los mitimaes quichuas tanto por su mayor
proximidad al Cusco como por un estado de mayor prestigio debido
a un designado papel especial en el funcionamiento politico-ritual
en Cusca (p. 64).

Sin embargo, es controversial la diferenciacién como infiere (Rowe 1946:261)
los quichuas fueron una de varias etnias designadas como incas de privilegio,
autorizados a ponerse los pakoyogq, u orejeras.

Asimismo, la divergencia de relaciones politicas y sociales segun Santillana
(2008) conlleva:

De la misma manera, las relaciones politicas y sociales entre las
vecinas elites regionales que eran tradicionales y horizontales




CIENCIA 'Y TECNOLOGIA: Cuaderno Investigativo

se convirtieron en vinculos verticales, por los cuales las elites
locales pasaron a ser subordinadas al Estado y, al mismo tiempo,
dependientes respecto del Estado, para lograr distincion social y
legitimar su autoridad. (p. 297)

Asimismo, en el siglo XVI con la llegada de la invasion espafola y los
levantamientos de guerras sucesivas de sociedades subordinados que eran
anteriormente, generd la confusidn del comportamiento politico, social en
totalidad. Esto aprovechd los invasores para instaurar el régimen colonial con
politica devastador y diverso, constituyendo una composicion de exclusiéon
diferente racial étnico, es mds la expresion de control social colectivo
persuadidos a adaptarse a los usos y medidas que forman parte. Al respecto,
Maria Isabel Remy (2014) hace una mirada comparativa de diferenciacién
étnico:

Estos pueblos diversos, algunos incluso muy enfrentados entre
si, fueron llamados “indios” y, poco a poco, homogeneizados
por un sistema comun de organizacion social y territorial, por
una misma ubicacion en la economia y un mismo estatus ante el
Estado colonial, y por una comun institucionalidad productora y
reproductora de la cultura, la Iglesia, que se encargd, ademds, de
la difusién bdsicamente de una misma lengua: el quechua (p. 19).

En ese sentido, los conflictos han perdurado en diferentes momentos de
la historia humana hasta la actualidad. Osorio (2013) hace hincapié que “...
los conflictos ocurren en todas las sociedades y esto no es necesariamente
afortunado o peligroso. En algunos casos, el conflicto dentro de un grupo
puede ayudar a establecer o restablecer la unidad”. En efecto, Lewis Coser en
1956, argumentd que “tales conflictos pueden ser positivamente funcionales
para la estructura social cuando ellos conciernen metas, valores o intereses
que no contradicen las presunciones bdsicas en que se fundan las relaciones
sociales”. Es decir, el conflicto es percibido en nuestro contexto social actual
como problema desintegrador y para el Estado es subversivo y peligroso,
que estan establecidos en una funcidn de la autoridad politica con relevancia
relativa de integracion.
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Cambio cultural

Todas las sociedades andinas estan en constante cambio desde el interior
o del exterior, reflejando sus practicas generales concebidas en su recorrer
existir. Es decir, el desarrollo progresivo cultural influencié con sus pautas o
conductas mediante la incidencia tecnoldgica, costumbres, organizaciones
institucionales en sociedades invadidas que integran relativamente, de otro
modo, las alianzas que integra eclécticamente la configuracién de interrelacién
cultural. Barfield (2001) indica “En su opinidn, las sociedades podian ser
jerarquicamente clasificadas en una escala Unica desde la salvaje a la civilizada,
con los pueblos de la base menos inteligentes que los de la parte superior” (p.

131).

Es notable poner en claro sobre las fiestas religiosas catdlicas y andinas en sus
ritos, ceremonias, ornamentos que expresan con fuerzas histdricas y al paso
del tiempo se ha incluido nuevos elementos culturales; las costumbres se han
convertido en la transicion del mito que trasmite la vitalidad del progreso.
Asimismo, Degregori (2014) dice que: “Desde una perspectiva, la comunidad
se integra crecientemente a la sociedad nacional; desde otra, se aliena: los
miembros se multan a si mismos por conservar particularidades culturales”

(p- 59).

Asi llegamos, articular los esquemas complejos de la vida del hombre en los
andes, cuando se recoge los datos etnograficos de la trasmision de todos los
modos de vida en un estrecho contacto, va girando dindmicamente las pautas
generales como un conjunto de sistemas bien interrelacionados. Tal y como
argumenta Geertz (1996):

La cultura no es mds que la trama de significaciones en la que el
hombre conformay desarrolla su conducta. En cuanto al hombre,
no es mds que un animal inserto en esas tramas de significacion
que élmismo ha construido. Asi, la cultura se comprende mejor no
como complejos de esquemas o pautas de conducta (costumbres,
hdbitos, tradiciones...) sino como una serie de mecanismos de
control (planes, recetas, reglas, instrucciones, programas) que
gobiernan, modelany dirigen la conducta; mientras que elhombre
se piensa como animal que mds depende de los mecanismos de
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control no-innatos (extragenéticos), es decir de esos programas
culturales, para ordenar su conducta (p. 20).

Identidad en los andes de Pachas

La ubicacion se encuentra en centro poblado de Nunash del distrito de
Pachas, provincia Dos de Mayo del departamento de Huanuco, a una altitud
de 3500 m.s.n.m. aproximadamente, en ese espacio los pobladores se han
asentado desde sus ancestros hasta la actualidad. Para ser mas exacto las
manifestaciones culturales de la localidad con su historia muy valiosa, adquirid
valores en busqueda de afirmacion. Es decir, en tiempos venideros han
moldeado todas las performances de espectaculos de la vida, que han sido
util en la cotidianidad para combinar tecnologias, creencias, mitos, valores,
costumbres, agricultura, ganaderia, domesticacion y organizacion totalitaria.

El ser humano expresa en el tiempo lo que saben, lo que piensan, lo que
sienten a través de toda la vida en la aforanza de su tierra natal. Aibar (1992)
menciona a Arguedas en busca de la identidad; El hombre desde el inicio de
su existencia se ha preguntado sobre su posicidn en el universo y sobre el
sentido de su vida, asi como todos nos interrogamos de nuestra identidad.

De tal forma la invasion ocupa el territorio con la dominacidn politica absoluta
a todos pueblos andinos, con servidumbre y estado de intercambio, de
mestizaje conla culturainvasora, quienes venimos en el proceso de asimilacion
alos grandes cambios de cultura occidental en la organizacion, creencia, arte,
danza, musica, filosofia con vitalidad andina. Arguedas (1975) hace hincapié a
la sierra en la época moderna una integracion de las culturas que chocan, la
invasion se convierte en el punto devastadora del nuevo status cultural, de una
nueva historia en todos los andes. Refiriéndome al respecto, a partir de mis
viajes a diferentes comunidades; “cabe sefialar que el hombre andino hasta
la actualidad es vestido articulado muy intrinsecamente con sus creencias
verticales, porque cree en cerros, puquiales, rios, rocas, aves y astros”. Suma
una totalidad que permite manifestar el sentido de interiorizacién y a la vez
es un legado de herencia cultural en el tiempo adverso, teniendo en cuenta
“Nunash” es la expresion de belleza refiriéndose a su geografia, a la tierra,
costumbre, idioma, danza, cosmovisidn, etc. Ademas, Alberti, G y Mayer, E.
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(1974) esclarece que las reglas de juego en cada comunidad constituyen una
relacidn social, por costumbre del parentesco territorial, es como un “corddn

l”

umbilical” que nutre a las personas por él vinculo étnico.

Algunos pensaran que es una supersticion construida en el tiempo y espacio,
sin embargo, no es asi, porque se observa en la actualidad los modelos de
vida antafio que vienen expresando en forma de acumulacidn colectiva en Ia
memoria y refleja en un hecho social practica.

Espinoza (1997) hace referencia:

En general el campesino serrano y costefo intensamente vinculado
al suelo; en todo instante se sentia hermano e hijo de él, hecho que
determinaba la divinizacién de la Pachamama o madre tierra. De ahi
que el sentido de “terruno” y “patria” para ellos estaba identificado
con el terreno que ocupa su ayllu, robustecido con lazos religiosos.

(p. 116)

Por otro lado, hoy en dia recrean con actividades de reivindicacion en
la valoracidon del patrimonio de la identidad cultural “Shumaq Nunash”,
presentando conladanzaautdctonayancestral, que posiblemente a enraizado
con intensidad en la subjetivad del tiempo de asociar simbolos vivientes.
Seguidamente con ritos y ceremonias realizan ofrenda a la madre tierra
“Pachamama” haciendo una representacion psiquica de la naturaleza y que
continde con elementos de representacion. Es importante recalcar la fecha
de la festividad que se realiza del 26 al 29 de junio de cada afio en los centros
poblados de Bellavista, Pichgas y en Nunash en el distrito de Pachas. Se trata
de una fiesta preinca que reivindica la valoracion del patrimonio por decirlo asi
en la actualidad e identidad cultural del poblador pachasino, en homenaje ala
estacion del invierno, el solsticio andino, y agradecimiento continuo a la tierra
en relacion hombre-naturaleza.

Isbell (1974) indica:

«...la tierra se abre y los dioses tienen ganas de comer y entonces
reciben fdcil nuestras ofrendas - también pueden comer el corazdn
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de los hombres que se atreven a caminar solos por los cerros en
estos tiempos - las piedras se ponen - a hablar, los Illas caminan, los
ichus se convierten en sogas, los drboles se mueveny los barrancos

gritan» (p. 117).

Ademas, complementan con cantos y musicas al compas del pincullo y tinya en
donde presentan danzas autdctonas y ancestrales, haciendo un sincretismo
cultural; las pallas de Marias, Acharucu de Canchapampa-Llata, Turkos del
Chinchaysuyo, Rukus de Shayan, Guerreros Turkos de Ancaypuyo, turcos del
barrio de hospital y el tuy tuy de Llata. Es interesante ver las facetas multiples
que manifiestan en el proceso de la socializacién con gran conocimiento de
obtencién. Taipe (2018) indica que; “el proceso de socializacién tiene un rol
esencial en la integracién cabal del individuo a su sociedad” (p. 35).

Entonces la socializacién “tinkuy” conlleva a la asimilacion y compromiso
dentro de un contexto social, expresando y creando nuevos mecanismos de
expresion, en este caso aparecen los elencos para representar sus danzas
antiquisimas.

la conquista del territorio que ocupa, la dominacidn politica absoluta por parte
de otros pueblos, el sometimiento al estado de servidumbre no la destruye,
se establece un inevitable estado de intercambio, de mestizaje con la cultura
invasora. La invasion se convierte en el punto de partida del nuevo estatus
cultural, de una nueva historia

Con criterio basico e identidad muestran cada paso, movimiento y expresion
que retratan la tradicion y la conexidn de los danzantes con sus antepasados.
Con sus vestimentas alegdricas trasmiten la combinacion recepcion en la
actualidad con Inka Jorguy (qurquy), Auquilo, Mama Rayhuana, Wanka Danza,
Tambuy, Atoq alcalde y Capitan Pizarro, Apu Inka, Ruku Huanuy, Tuy Tuy,
Yawar Mashtay, Waka Markay, y muchas mas.

La tradicién social vincula la ceremonia en rituales que son normas o pautas

que ajusta a una conducta psicolégica cultural, Segalen (2005) aclarece como
dimension simbdlica:
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El rito se caracteriza por una configuracién espaciotemporal
especifica, por el recurso a una serie de objetos, por unos sistemas
de comportamiento y de lenguaje especificos, y por unos signos
emblemadticos, cuyo sentido codificado constituye uno de los bienes
comunes de un grupo (p. 30).

Visto asi, en el paisaje vivencial interactuan las relaciones sociales mezclando
el tiempo individual y el tiempo colectivo, haciendo un conjunto de
manifestacion con ritual a la Pachamama pichagas ucru, ritual de yaku Raymi
(seda en yacimiento preinca “Muchin” de Bellavista) y ritual del aire (en el
bosque de piedras de cunyaq) dia de escenificacién de shumaq nunash,
donde la bella dama nunash y el apu cunyaq entran en escena. Donde son
emblemas materiales y tangibles relativamente codificadas, que implica pues
la continuidad de los grupos por generacion como realidad social.

Daré un resumen del relato oral:

“...Unaprincesahuye consuamado. Y parasalvarse delapersecuciéon
del padre, ambos se transforman en otros seres de la naturaleza
para permanecer juntos. ;En qué se habrdn convertido? Este relato
remite al origen de la montana Bella, el cual se ha transmitido en
forma oral entre varias generaciones”.

Las formas elementales de la vida evidencian en la proliferacion de
manifestacion en lo sagrado, las fechas indicadas consagra paulatinamente
en procedimiento de enculturacién, esto adapta a la vida social de manera
consciente o inconsciente.
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DISCUSION

mplica laidentidad en los andes de la sierra del Perti que arraigd en el tiempo

configurando un performance diverso, como se viene analizando de “Shumaq
nunash” en su contexto social geografico. Ademas, se seculariza la adaptacion
en cada piso ecoldgico de los primeros pobladores hasta la actualidad, es
mas, la interaccidon de comunicacién “fonética” de choques culturales de
multilingliismo con sus particularidades interpretaciones de signos, simbolos
y alegorias, de algun modo ha configurado la cohesidn social. Por su parte, el
término “Shumaq nunash” se ha mitificado en un personaje, lugar, visto que no
es asi, en la realidad, para los pobladores simboliza un sentido de pertenencia
de relacion social en la diferenciacion geografica.

Sin embargo, las situaciones histdricas del poblador en su adaptacion,
interaccion social y cambios culturales que dan un sistema de accidon a grupos
humano a la variabilidad de desarrollo, delimitando su territorio con practicas
coherentes de la vida social en su entorno natural.

CONCLUSION

La identidad de Pachas “Hudnuco” es la construccidn de autodeterminacidon
en el tiempoy a suvez en arraigo de complementariedad que se manifiesta
enladiversidad cultural, especialmente va configurando su vida social milenaria
con contribuciones de lenguaje, percepciones, costumbres, ceremonias y
rituales en la interaccidon colectivo del entorno natural. Ademas, la herencia
cultural pernocta en la memoria que integra el funcionamiento general de
convivencia social de grupos humanos en un medio determinado, asimismo
existe el registro de la memoria en el pensamiento intrinseca de la otredad.

Cuando se hizo detalles del andlisis y la revisidn, necesariamente era ahondar
haciendoundeslinde deltiempo, porellose comenzdaanalizarelasentamiento
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en el porvenir del tiempo para entender de los pobladores que precedieron
en el dominio del espacio andino, porque a sabiendas los pobladores que se
han asentado viendo el espacio de bondades que beneficiaria en su devenir
existencia. Solo que esto a conllevado a expandirse en todo espacio ecoldgica
y estilos de aprendizaje segun los aspectos fenoménicos, asi en el deslinde del
habla, uso de herramientas de tecnologia para alimentos, armas, vestimenta.
El uso del lenguaje en la actualidad en los andes de Pachas es la manifestacion
claraensuimagenacustica del sonido de habla, como algunas expresiones que
estamos mencionado; “Masqui cay rimayta ricashun” observemos la siguiente
entrada, “yachajcuna ima jutita churapashanpis” nombre cientifico. Asimismo,

)«

existe en la pronunciacion las vocales largas “qaara” “waaka” “chiina” que

prescribe su historia milenaria.

El hombre como grupo social en todos los espacios andinos se asentd
adaptandose y paulatinamente entrando al dominio de territorios con
conflictos y alianzas, en tanto asi la organizacidn con ideas generales que
constituye el arraigo ancestral. Hoy se sabe que utilizaron diversas técnicas
que contribuyeron hasta la actualidad, la produccidon agricola, aprovechar
las laderas empinadas andinas, frenar la erosion del suelo, uso del agua con
tecnologias de riego y qochas, al mismo tiempo los cambios culturales en Ia
interaccidn practica constante en las diversas etnias, repercute aspectos que
integran un complejo de esquemas con mecanismo de control.

Finalmente, la identidad en los andes en general expresa un abanico de
tradicion colonial e influencia de naturaleza autdctona, con propias dindamicas
de elementos culturales en los cantos, danzas como las pallas de Marias,
Acharucu de Canchapampa-Llata, Turkos del Chinchaysuyo, Rukus de Shayan,
Guerreros Turkos de Ancaypuyo, turcos del barrio de hospital y el tuy tuy
de Llata. Asimismo, se sigue viendo el uso de vestimentas alegdricas que
combinan en la actualidad (andino occidente) con Inka Jorguy (qurquy),
Auquilo, Mama Rayhuana, Wanka Danza, Tambuy, Atoq alcalde y capitan
Pizarro, Apu Inka, Ruku Huanuy, Tuy Tuy, Yawar Mashtay, Waka Markay.
También, la expresion simbdlica de los pobladores que practican con arte y
resistencia de prevalencia en rituales a la Pachamama pichagas ucru, ritual
de yaku Raymi (seda en yacimiento pre inca “Muchin” de Bellavista), ritual




CIENCIA 'Y TECNOLOGIA: Cuaderno Investigativo

del aire (en el bosque de piedras de cunyaq) dia de escenificacién de shumaq
nunash, donde la bella dama nunash y el apu cunyaq entran en escena miticas
inalcanzable que hoy solo se ve en suimponente belleza cubierta de arboles,
avesy flores, las antiguas creencias expresan en la lengua nativa conservando
toda su integridad de bases fundamentales hasta hoy en dia.

La conciencia individual son caracteristicas de la conciencia colectiva en Ia
sociedad rural andina, en sus expresiones evidencian las practicas de empatia,
estableciendo las relaciones quehaceres humanos del protagonismo. Aibar
(1992) haceunarelacién de un proceso devarios niveles através de experiencia:

Los acontecimientos de su vida se convierten en un proceso de
aprendizaje que tiene como fin impartirle conocimientos, y hacerle
comprender su relacion con los demds hombres. Al final de la
transformacion, o en momentos cumbre de tal aprendizaje, el
ser humano experimenta instantes de reconocimiento, unidad e
integracion. (p. 56)
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