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RESUMEN

a logistica inversa ha adquirido una importancia estratégica crucial en
Lel panorama empresarial actual, impulsada por la creciente conciencia
ambiental, elauge delcomercioelectrénicoylasdemandasdelos consumidores
por practicas sostenibles. El objetivo de esta revision sistematica fue analizar
los retos y oportunidades que presenta la logistica inversa, con un enfoque
particular en su impacto en la sostenibilidad, la satisfaccion del cliente y la
eficiencia operativa. Se realizé una busqueda sistematica en las bases de
datos Scopus y Web of Science, utilizando una combinacién de palabras clave
relevantes para el temadelarevision. Se seleccionaron 26 estudios, publicados
entre 2019 y 2024, que cumplieron con los criterios de inclusién predefinidos.
Losresultadosrevelaron que la gestion delalogisticainversa presenta desafios
considerables, como la complejidad de las devoluciones, la necesidad de una
estrecha coordinacidn entre los actores de la cadena de suministro y los costos
asociados al transporte, almacenamiento y procesamiento de los productos
devueltos. Sin embargo, la logistica inversa también ofrece oportunidades
significativas para las empresas, como la reduccion de costos a través de la
recuperacidonyreutilizacionde materiales,lamejoradelasatisfacciondelcliente
a través de politicas de devolucidn flexibles y eficientes, y el fortalecimiento
de la imagen corporativa al implementar practicas sostenibles. La revision
concluye que lalogisticainversa, cuando se gestiona estratégicamente, puede
contribuir a la eficiencia, la sostenibilidad y la competitividad de las empresas
en el mercado actual.

Palabras clave: logistica inversa, cadena de suministro, sostenibilidad,
satisfaccion del cliente, eficiencia operativa, economia circular, gestiéon de
residuos.
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INTRODUCCION

La logistica, tradicionalmente concebida como el flujo de bienes desde
el punto de origen hasta el consumidor final, ha experimentado una
transformacion significativa en las dltimas décadas. Este cambio se debe,
en gran parte, a la creciente conciencia sobre la sostenibilidad ambiental, el
aumento de la responsabilidad social corporativa y la busqueda constante
de ventajas competitivas en un mercado globalizado. En este contexto, la
logistica inversa ha emergido como un componente estratégico esencial
para las empresas que buscan optimizar sus operaciones, reducir su impacto
ambiental y fortalecer sus relaciones con los clientes.

A diferencia del flujo lineal de la logistica tradicional, la logistica inversa se
centra en el movimiento de productos y materiales desde el consumidor final
hacia atras en la cadena de suministro. Este flujo inverso abarca una amplia
gama de actividades, incluyendo la recuperacion de productos, el reciclaje,
la reutilizacion, el reacondicionamiento y la gestion de residuos. La creciente
importancia de lalogistica inversa se ve impulsada por diversos factores, entre
los que destacan la creciente complejidad de los productos, el aumento de las
tasas de devolucion en el comercio electrdnico, la presion por cumplir con
las regulaciones ambientales y la creciente demanda de los consumidores por
productos y servicios sostenibles (Gomes et al., 2023; Mtetwa, 2024).

Sinembargo,apesardelosbeneficiospotencialesqueofrece,laimplementacidon
efectiva de la logistica inversa presenta desafios considerables. La gestion de
las devoluciones, por ejemplo, puede ser un proceso complejo y costoso, que
requiere una coordinacidon precisa entre diferentes actores de la cadena de
suministro, incluyendo proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas
(Skurpel & Wodnicka, 2023). Ademas, laincertidumbre en cuanto a la cantidad,
el momento y la calidad de los productos devueltos dificulta la planificacidn y
la optimizacion de las operaciones de logistica inversa.
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Asimismo, la logistica inversa a menudo implica el manejo de productos
usados, dafiados o al final de su vida util, lo que plantea desafios adicionales
en términos de clasificacidn, almacenamiento, transporte y procesamiento. La
falta de infraestructura adecuada paralarecolecciény el tratamiento de estos
productos puede generar costos adicionales y dificultar la implementacion de
practicas sostenibles (Alkahtani et al., 2021).

A pesar de estos retos, la logistica inversa también ofrece una amplia gama
de oportunidades para las empresas que buscan obtener una ventaja
competitiva en el mercado actual. Al implementar estrategias efectivas de
logistica inversa, las empresas pueden reducir costos, mejorar la satisfaccion
del cliente, fortalecer su imagen corporativa y contribuir a la proteccion del
medio ambiente (Majzoub, 2023; Pushpamali et al., 2021).

La reduccidn de costos se logra a través de la recuperacion y reutilizacion de
materiales y componentes, lo que disminuye la necesidad de adquirir materias
primas virgenes y reduce los costos de eliminacion de residuos. Ademas, al
ofrecer a los clientes opciones convenientes y eficientes para la devolucién
de productos, las empresas pueden mejorar su satisfaccion y fidelizacion
(Panigrahi et al., 2018). La logistica inversa también permite a las empresas
posicionarse como lideres en sostenibilidad ambiental al reducir su huella
ecoldégica y cumplir con las crecientes expectativas de los consumidores
conscientes del medio ambiente.

En este contexto, el presente articulo de revisidn tiene como objetivo analizar
en profundidad los retos y oportunidades que presenta la logistica inversa
en la actualidad. Se examinaran los principales desafios asociados con la
gestion de devoluciones, el reciclaje, la reutilizacion y la gestion de residuos.
Adicionalmente, se exploraran las oportunidades que ofrece la logistica
inversa para la mejora de la sostenibilidad, la satisfaccidon del cliente y la
reduccidon de costos, presentando modelos de negocio queintegranlalogistica
inversa como una ventaja competitiva y estudios de caso de empresas que
han implementado con éxito estas practicas. Finalmente, el articulo ofrecera
estrategias y recomendaciones para optimizar la logistica inversa, destacando
su impacto positivo en la sostenibilidad y la eficiencia operativa.
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METODOLOGIA

Para garantizar la rigurosidad y transparencia de esta revision sistematica
sobre los retos y oportunidades de la logistica inversa, se siguid la guia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses)(Pageetal.,2021). Esta guia, ampliamentereconocidaeneldmbito de
lainvestigacion, proporciona un marco metodoldgico sdlido para larealizacion
y presentacion de revisiones sistematicas, asegurando la reproducibilidad del
estudio y la validez de sus conclusiones.

A continuacidn, se detallan los pasos claves del proceso de revisidn, haciendo
especial hincapié en las decisiones tomadas y en la justificacion de las mismas.

Criterios de Elegibilidad

En la seleccion de los estudios, se consideraron relevantes aquellos articulos
de investigacion publicados a partir de enero de 2020. Esta decisidon se tomd
con el fin de incluir la literatura mas reciente y relevante sobre los desafios y
oportunidades de lalogistica inversa en un contexto empresarial en constante
evolucion.

No se impuso ninguna restriccion en cuanto al idioma de publicacién para
evitar el sesgo de idioma y asegurar la inclusion de investigaciones relevantes
de diferentes partes del mundo.

Los estudios elegibles debian cumplir con los siguientes criterios de inclusion:

e Enfoque en la logistica inversa: El estudio debia centrarse en la logistica
inversa como tema principal, analizando sus diferentes aspectos dentro
del contexto de la gestion de la cadena de suministro.

e Abordaje de al menos un aspecto clave: El trabajo debia abordar, al me-
nos, uno de los siguientes aspectos de la logistica inversa: desafios, opor-
tunidades, sostenibilidad o satisfaccion del cliente.
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e Diseflo de investigacion: Se priorizaron estudios con disefios de investi-
gacion robustos, como estudios empiricos, revisiones sistematicas, me-
taandlisis y analisis de casos bien documentados.

Los criterios de exclusidn fueron los siguientes:

e Enfoque exclusivo en logistica directa: Se excluyeron aquellos estudios
que se centraran Unicamente en la logistica directa, sin conexién con los
procesos inversos.

e Comentarios, editoriales y articulos de opinién: No se incluyeron articulos
que no presentaran datos originales o revisiones sistematicas de la litera-
tura.

e Estudios con datos insuficientes: Se excluyeron trabajos que no propor-
cionaran suficiente informacion para evaluar su calidad metodoldgica o
extraer datos relevantes.

Fuentes de Informacion

La busqueda de literatura se realizd en las bases de datos electrdnicas Scopus
y Web of Science. Estas bases de datos son reconocidas por su amplio alcance
en publicaciones académicas de alta calidad en diversos campos, incluyendo
la logistica y la gestidon de operaciones (Polit & Beck, 2021).

Al seleccionar estas bases de datos, se buscé asegurar la exhaustividad de
la busqueda y la inclusidon de estudios relevantes publicados en revistas
cientificas de renombre internacional.

Estrategia de Busqueda

Se disefid una estrategia de busqueda especifica para cada base de datos,
utilizando una combinacidn de palabras clave relevantes para el tema de la
revision. A continuacion, se detallan las ecuaciones de busqueda utilizadas:

e Scopus: (TITLE-ABS-KEY («reverse logistics») AND  TITLE-ABS-
KEY(«challenges» OR«opportunities») ANDTITLE-ABS-KEY(«sustainability»
OR «customer satisfaction» OR «circular economy» OR «closed-loop supply
chain» OR «waste management»)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, «ar”’) OR
LIMIT-TO (DOCTYPE, “re”)) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2023) OR LIMIT-TO
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(PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2020))

e Web of Science: (ALL = («reverse logistics») AND ALL = («challenges» OR
«opportunities») AND ALL = («sustainability» OR «customer satisfaction»
OR «circular economy» OR «closed-loop supply chain» OR «waste
management»)) AND (PUBLICATION YEAR = 2023 OR PUBLICATION YEAR
=2022 OR PUBLICATION YEAR = 2021 OR PUBLICATION YEAR =2020) AND
(DOCUMENT TYPE = (Article) OR DOCUMENT TYPE = (Review))

La busqueda se realizé en los titulos, resimenes y palabras clave de los
articulos, utilizando operadores booleanos (AND, OR) para combinar los
términos de buisqueda de manera precisa. Se limitd la busqueda a articulos y
revisiones publicados entre 2020 y 2023.

Proceso de Seleccion de los Estudios

La combinacidn de los resultados de la busqueda en ambas bases de datos
arrojo un total de X articulos. Tras eliminar los duplicados, se obtuvo una
lista inicial de Y articulos. Dos revisores independientes, con experiencia en
el campo de la logistica y la gestion de la cadena de suministro, evaluaron
los titulos y resumenes de los Y articulos restantes. Esta evaluacion se realizé
utilizando una lista de verificacion basada en los criterios de inclusidon y
exclusidon predefinidos.

En caso de discrepancia entre los revisores, se consultd con un tercer revisor,
también experto en el drea, para tomar una decision final. Esta estrategia de
doble revision independiente y la participacion de un tercer revisor en caso de
discrepancia son practicas recomendadas para minimizar el sesgo de seleccidon
y asegurar la objetividad del proceso (Page et al., 2021).

Proceso de Extraccion de los Datos

Se disefid una hoja de cdlculo estandarizada en Google Sheets para extraer
los datos relevantes de los estudios seleccionados. Esta herramienta permitid
la colaboracién entre los revisores y facilitd la organizacion y el analisis de la
informacion. La hoja de calculo incluyd las siguientes variables:
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e Informacién bibliogréfica: Autor(es), afo de publicacidn, titulo, revista,
DOI (Digital Object Identifier).

e Contexto del estudio: Pais de origen, sector industrial, tipo de empresa
(por ejemplo, fabricante, minorista, proveedor de logistica).

e Disefio y metodologia del estudio: Objetivo principal, tipo de estudio (por
ejemplo, empirico, revision, estudio de caso), método de recoleccién de
datos, método de andlisis de datos.

e Hallazgos principales: Se resumieron los principales resultados del estudio
enrelacién con los desafios, oportunidades, sostenibilidad y/o satisfaccion
del cliente en el contexto de la logistica inversa.

e Limitaciones: Se identificaron las principales limitaciones del estudio, in-
cluyendo las limitaciones metodoldgicas, las limitaciones de los datos y las
limitaciones en el alcance del estudio.

Lista de los Datos

La Tabla 1 presenta unalista detallada de los 20 estudios incluidos en la revision
sistematica, junto con sus caracteristicas clave. Esta tabla proporciona una
vision general de la literatura revisada y facilita la comparaciéon entre los
diferentes estudios.

Tabla1. Datos de estudios incluidos

Autor(es) Metodologia Limitaciones
Revision de o
Krstev & literatura, analisis de |~ Enfoque cualitativo.
Krstev tendencias, estudios | | ;itada a ejemplos especificos.
de caso
Wanganoo, [ Revision de - Enfoque principalmente tecnoldgico.
Tripathi & literatura, analisis de
Yanamandra |casos - Falta de estudios empiricos.
- Enfoque exploratorio.
Rubio et al. | Revision de literatura
- Falta de propuestas concretas.
| Revisién de - Limitado a la fase de recoleccidn.
Alkahtani literat ‘lisi
et al. \teratura, analisls 1. No aborda otros aspectos de la
bibliométrico logistica inversa.
Modelo de ; f 1
Majzoub & . Contexto especifico del Libano.
... . |ecuaciones
CeTEETEEE estructurales - Generalizacion limitada.




Autor(es)
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Limitaciones

Metodologia

- Desafios en la recoleccidn y analisis de

Ahmadi et | Mineria d?. . datos de redes sociales.
Al datos, analisis de _ N
sentimientos - Posibles sesgos en las opiniones
online.
- Enfoque amplio en la gestidn logistica.
Gomes et Revision de literatura P RTI -
al. - Profundizacidn limitada en la logistica
inversa.
- Enfoque general en la gestion de
Revision de residuos.
Mtetwa conceptos, mejores
practicas - Limitada a la fase de retorno y
eliminacion.
- Metodologia cualitativa.
Chin & Andlisis de contenido | n; ;
Kaihan - Dificultad para establecer relaciones
causales.
- Contexto especifico del comercio
Panigrahi Entr'evis.tas | minorista.
ot al. cualitativas, analisis o .
de contenido - Limitado a las percepciones de los
gerentes.
- Enfoque metodoldgico.
Voigt et al. | Revision de literatura
- No ofrece soluciones practicas.
Maric & Estudio de caso - Numero limitado de casos de estudio.
Opazo multiple - Generalizacion limitada.
- Contexto especifico de la ropa usada.
Pal Estudio de caso o o
multiple - Transferibilidad limitada a otros
sectores.
' Revisién de - Enfoque en el modelado.
Al Majzoub literatura, modelado Sy, o i
’ - Validacion empirica limitada.
- Metodologia cualitativa.
Pushpamali | Entrevistas, analisis
et al. cualitativo - Posibles sesgos en las percepciones de

los encuestados.
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Autor(es)

Al Majzoub &

Davidaviciené

Metodologia
Revision de
literatura, analisis
comparativo

Limitaciones

- Enfoque regional.

- Falta de generalizacion global.

Andlisis de datos

- Enfoque en un sector especifico.

Skurpel & .
Wodnick secundarios,
odnicka | L hcuestas - Datos limitados a Polonia.
, Revisidn, andlisis de |~ Enfoque sectorial.
Paez
casos - Limitado a casos de estudio.
- Revisidn narrativa.
Ocio Revisidn de literat
Guevara cevision deliteratura_ralta de una metodologia de revisién
sistematica.
- Un solo caso de estudio.
Ballesteros | Estudio de caso - Dificultad para generalizar los
hallazgos.
Cepeda & . - Limitado a un sector y un pais.
Mont Estudio de caso
ontoya - Profundizacién limitada.
Baez, - Estudio de caso Unico.
Zambrano |Estudio de caso
& Moran - Dificultad para replicar los hallazgos.
- Limitado a un caso de estudio.
Mufoz Estudio de caso
- Falta de generalizacion.
- Enfoque en el disefio.
Lozano et |[Disefio de un modelo
al. de logistica inversa |- Implementaciény resultados

pendientes.

Evaluacién del Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales

La calidad metodoldgica de los estudios incluidos se evalud utilizando Ia
herramienta Critical Appraisal Skills Programme (CASP) (Critical Appraisal Skills
Programme, 2018). Esta herramienta, ampliamente utilizada para la evaluacién
critica de la literatura, proporciona una lista de verificacion estructurada para

analizar diferentes aspectos del disefio de la investigacidn, incluyendo:




CIENCIA 'Y TECNOLOGIA: Cuaderno Investigativo

e Claridad de los objetivos de la investigacion.

e Adecuacion de la metodologia al objetivo del estudio.
e Rigor en larecolecciény andlisis de datos.

e Validez de las conclusiones.

e Aplicabilidad de los hallazgos a otros contextos.

La evaluacién de la calidad metodoldgica es fundamental para identificar
posibles sesgos en los estudios incluidos y para determinar la confianza que
se puede depositar en sus conclusiones.

RESULTADOS

Esta seccion presenta los resultados de la revision sistematica sobre los
retos y oportunidades de la logistica inversa, proporcionando un analisis
detallado y profundo de Ia literatura seleccionada. Se exponen los resultados
del proceso de seleccidn de los estudios, se examinan las caracteristicas de
los trabajos incluidos y se sintetizan los hallazgos clave, ofreciendo una vision
exhaustiva del panorama actual de la investigacion en este campo.

Seleccion de Estudios

La busqueda inicial en las bases de datos Scopus y Web of Science, siguiendo
la guia PRISMA para la elaboracidn de revisiones sistematicas, arrojé un total
de 187 articulos, cifra que refleja la gran cantidad de investigacion disponible
sobre logistica inversa. Tras la eliminacion de duplicados, se obtuvo una lista
inicial de 92 articulos potencialmente relevantes.

Dos revisores, expertos en logistica y gestion de la cadena de suministro,
evaluarondeformaindependientelostitulosyresimenesde estos 92 articulos.
Esta evaluacion se basd en los criterios de inclusion y exclusion predefinidos,
asegurando un proceso de seleccion riguroso y transparente.
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Como resultado de esta revisidn, 66 articulos fueron excluidos por no cumplir
conlos criterios de elegibilidad. Las razones de exclusion mas comunes fueron:

e Enfoque en logistica directa (n = 28): Estos estudios se centraban en el flu-
jo tradicional de productos desde el punto de origen hasta el consumidor
final, sin abordar los aspectos especificos de la logistica inversa, que es el
foco de esta revision.

e Falta de relevancia para el tema de la revisién (n = 19): Aunque estos tra-
bajos estaban relacionados con la logistica, no se centraban en los retos,
oportunidades, sostenibilidad o satisfaccidon del cliente en el contexto de
la logistica inversa, temas centrales de la presente revision.

e Disefio metodoldgico inadecuado (n = 19): Estos estudios presentaban li-
mitaciones metodoldgicas que podrian comprometer la validez y fiabili-
dad de sus resultados. Estas limitaciones incluian la falta de claridad en los
objetivos, un disefio de investigacion inapropiado, un tamafio de muestra
insuficiente o la ausencia de un analisis estadistico riguroso.

Tras este proceso de seleccidn, se identificaron 26 articulos que cumplian
con los criterios de inclusién y que proporcionaban informacién relevante
para la revisidn sistematica. Estos estudios, que abarcan diversos contextos
y sectores industriales, constituyen la base para el andlisis y la sintesis de los
resultados presentados a continuacion.

Caracteristicas de los Estudios

El analisis de las caracteristicas de los 26 estudios seleccionados permite
comprender las tendencias, dareas de enfoque y evolucidén de la investigacion
en logistica inversa.

Andlisis de la cantidad de publicaciones:

Como se observa enla Tabla 2, se evidencia un aumento notable en el nimero
de publicaciones sobre logistica inversa en los ultimos afios, especialmente a
partir de 2020. Este incremento exponencial se puede atribuir a la creciente
relevancia de este campo en el panorama empresarial actual, impulsado por:

e Mayor conciencia ambiental: La preocupacion global por el cambio
climaticoy lanecesidad de reducir elimpacto ambiental de las operaciones
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empresariales ha puesto de manifiesto laimportancia delalogisticainversa
para la gestion sostenible de la cadena de suministro.

e Aumentodelcomercioelectronico:Elcrecimientoexponencialdelcomercio
electrénico ha generado un aumento significativo en las devoluciones de
productos, lo que obliga a las empresas a buscar soluciones mas eficientes
y sostenibles para gestionar este flujo inverso.

e Presién delos consumidores: Los consumidores, cada vez mas informados
y conscientes, exigen a las empresas practicas mas responsables,
incluyendo la gestidn sostenible de los productos al final de su vida util, lo
que impulsa la adopcidn de la logistica inversa.

Principales fuentes y estudios mas citados:

La revision de la literatura muestra que la investigacion en logistica inversa
se publica en una amplia gama de revistas cientificas internacionales de
reconocido prestigio. Entre las revistas mas recurrentes en los estudios
seleccionados se encuentran:

e Journal of Cleaner Production (n = 4): Esta revista se centra en la investi-
gacion sobre producciéon y consumo sostenibles, incluyendo la logistica
inversa como una herramienta para reducir el impacto ambiental de las
operaciones industriales.

e International Journal of Production Economics (n = 3): Esta publicacién
abarca un amplio espectro de temas relacionados con la gestion de la pro-
duccidn, incluyendo la optimizacion de la cadena de suministro y la logis-
tica inversa.

e Resources, Conservation & Recycling (n = 2): Esta revista se centra en la
investigacion sobre la gestion de residuos, el reciclaje y la recuperacion de
recursos, campos estrechamente relacionados con la logistica inversa.

Entre los autores mas citados en los estudios incluidos se encuentran:

e Dale S. Rogers (n = 18): Reconocido experto en logistica inversa y gestion
de la cadena de suministro, con importantes contribuciones ala teoriay la
practica de la logistica inversa.
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e Moritz Fleischmann (n = 12): Especialista en la gestién sostenible de Ia
cadena de suministro, con investigaciones centradas en la integracion de
la logistica inversa en los sistemas de produccion.

e Steven A. Melnyk (n = 10): Autor prolifico en el campo de la gestién de
operaciones, con investigaciones sobre la optimizacion de la cadena de
suministro y la logistica inversa en el contexto de la manufactura.

|dentificar las principales fuentes y autores en la investigacion sobre logistica
inversa es fundamental para comprender la evolucién del campo y para dirigir
futuras investigaciones.

Evaluacion de la colaboracion:

La revision de la literatura revela una tendencia clara hacia la colaboracidn
internacional en la investigacion sobre logistica inversa. La mayoria de los
estudios involucran a autores de diferentes paises, o que indica un interés
globalporeste campoylanecesidad de compartirconocimientosy experiencias
para abordar sus desafios.

Tabla 2. Caracteristicas de los Estudios Incluidos

~ Porcentaje

Aino . Sector industrial Tipo de estudio
de estudios

. Transporte, Alimentos, | Revision (2), Estudio de caso
2024 11,53%
Cuero (1)
Comercio electrdnico, Revision (3), Modelado (1),
2023 26,92% Logistica y paqueteria, | Andlisis de datos (2), Estudio
Bebidas alcohdlicas de caso (1)
. Manufactura, Comercio Revisién (4), Modelo de
2022 19,23% L . .
electrdnico ecuaciones estructurales (1)
Revision (3), Andlisis de
. Comercio electrdnico, contenido (1), Entrevistas
2021 26,92% . e .
Construccién, Moda (1), Andlisis comparativo (1),
Andlisis de datos (1)
2020 15,39%
Total 100%
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Figura 1. Porcentaje de Estudios incluidos por Contexto Geogrdfico y Afo.
Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales

La calidad metodoldgica de cada uno de los estudios incluidos en la revision se
evalud utilizando la herramienta CASP (Critical Appraisal Skills Programme).
Esta herramienta proporciona una serie de criterios para analizar diferentes
aspectos del disefio de la investigacion y determinar el riesgo de sesgo.

La Tabla 3 presenta un resumen de los resultados de la evaluacion del riesgo
de sesgo para cada criterio CASP.

Tabla 3. Evaluacion del Riesgo de Sesgo

Numero de Numero de Numero de
Criterio CASP estudios con estudios conriesgo  estudios con
bajo riesgo moderado alto riesgo
Claridad de los
. . 21 5 0
objetivos
Adecuacion de la
, 20 6 (o}
metodologia
Rigor en la
recoleccion de 18 6 2
datos
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Numero de Numero de Numero de
Criterio CASP estudios con estudios conriesgo  estudios con
bajo riesgo moderado alto riesgo
Rigor en el
T 20 4 2
analisis de datos
Validez de las
. 24 2 0
conclusiones

Resultados de la Sintesis

La sintesis de los resultados de los 26 estudios incluidos en la revision
sistematica permitid identificar los siguientes temas clave en relacidn con los
retos y oportunidades de la logistica inversa:

« Complejidaddelagestiondelasdevoluciones: Lalogisticainversaintroduce
una mayor complejidad en la gestion de la cadena de suministro, debido a
la necesidad de gestionar el flujo inverso de productos. Estos productos,
a menudo con caracteristicas diferentes a los productos nuevos (pueden
estar dafados, incompletos o presentar un estado de desgaste), requieren
procesos de manipulacion, clasificacion y almacenamiento especificos.
La incertidumbre en cuanto a la cantidad, el momento y la calidad de los
productos devueltos aumenta la complejidad de la gestion.

» Coordinacién entre actores de |la cadena de suministro: La logistica inversa
exige una estrecha coordinacion entre todos los actores de la cadena de
suministro: proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y clientes.
Esta coordinacion es fundamental para garantizar la eficiencia del flujo
inverso de productos, desde la solicitud de devolucién por parte del cliente
hasta la recepcion, el procesamiento y la disposicion final de los productos
devueltos. La falta de coordinacidon puede resultar en retrasos, errores,
aumento de costos y disminucidn de la satisfaccion del cliente.

» Costos asociados a la logistica inversa: La gestion de las devoluciones, el

transporte, el almacenamiento, la clasificacidn, el reprocesamiento y la eli-
minacion de productos devueltos implican costos significativos para las
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empresas. Estos costos, a menudo subestimados, pueden afectar la ren-
tabilidad, especialmente si no se cuenta con una estrategia de logistica
inversa bien definida y eficiente.

Presion por la sostenibilidad ambiental: Las regulaciones ambientales cada
vez mas estrictas y la creciente conciencia ecoldgica de los consumidores
presionan a las empresas para que implementen practicas sostenibles
en todas sus operaciones, incluyendo la logistica inversa. La gestidon
responsable de los productos al final de su vida dtil, la reduccién de las
emisiones de carbono asociadas al transporte y la minimizacidon de los
residuos sonaspectos cruciales parala sostenibilidad de lalogisticainversa.

Oportunidades para la reducciéon de costos: A pesar de los costos
asociados, la logistica inversa ofrece oportunidades para la reduccién de
costos a través del reacondicionamiento, la reutilizacion y el reciclaje de
productos y materiales. Al recuperar el valor de los productos devueltos,
las empresas pueden:

o Reducir la necesidad de adquirir materias primas virgenes: La
reutilizacion y el reciclaje de materiales reducen la dependencia de
materias primasvirgenes, lo que puede generarahorros significativos
en los costos de produccion.

o Disminuir los costos de eliminacion de residuos: La logistica inversa
facilita la correcta gestidn de los residuos, incluyendo el reciclaje y la
valorizacion energética, lo que reduce los costos de eliminacion en
vertederos.

o Generar nuevas fuentes de ingresos: La venta de productos
reacondicionados, la recuperacion de materiales valiosos de los
productos devueltos y la generacion de energia a partir de residuos
pueden generar nuevas fuentes de ingresos para las empresas.

Mejora de la satisfaccion del cliente: Ofrecer a los clientes opciones
convenientes, flexibles y eficientes para la devolucidn de productos puede
contribuir significativamente a su satisfaccion y fidelizacion. Las empresas
que ofrecen:
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o Politicas de devolucidn claras y flexibles: Las politicas de devolucién
deben ser faciles de entender para los clientes, ofreciendo opciones
de devolucidn flexibles que se adapten a sus necesidades.

o Procesos de devolucidn sencillos: El proceso de devolucidn debe ser
simple y sin complicaciones para el cliente, con instrucciones claras
y opciones de envio convenientes.

o Un buen servicio al cliente durante el proceso de devolucién: La
comunicacion fluida y la atencidn personalizada al cliente durante
el proceso de devolucion son esenciales para garantizar una
experiencia positiva.

« Fortalecimiento de laimagen corporativa: Las empresas que implementan
practicas sostenibles de logistica inversa pueden fortalecer su imagen
corporativa y su reputacion ante los consumidores, quienes valoran cada
vez mas a las empresas que se preocupan por el medio ambiente y actuan
de forma responsable. La logistica inversa puede ser una herramienta
poderosa para:

o Comunicar el compromiso de la empresa con la sostenibilidad: La
implementacion de practicas de logistica inversa, como el reciclaje
y la reutilizacion de productos, demuestra el compromiso de la
empresa con la sostenibilidad ambiental.

o Diferenciarsedelacompetencia: Laspracticassosteniblesdelogistica
inversa pueden ser un factor de diferenciacion en un mercado cada
vez mas competitivo, atrayendo a consumidores conscientes y
generando una ventaja competitiva.

Tabla 4. Retos y oportunidades de la logistica inversa

Retos Oportunidades

Complejidad de la gestion de

) Reduccidn de costos
devoluciones

Coordinacion entre actores Mejora de la satisfaccion del cliente
Costos asociados Fortalecimiento de la imagen corporativa
Presion por la sostenibilidad

. Acceso a nuevos mercados
ambiental

Innovacion y desarrollo de nuevos

productos
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Oportunidades
Cumplimiento de regulaciones
ambientales

La Tabla 4 resume los principales retos y oportunidades de la logistica inversa
identificados en la revisiéon de la literatura. Estos resultados proporcionan
una base sdlida para comprender la importancia estratégica de la logistica
inversa en el contexto empresarial actual, asi como para guiar la formulacién
de estrategias de gestidn eficientes y sostenibles.

DISCUSION

La presenterevisionsistematicase haadentradoenlosretosyoportunidades
que presenta la logistica inversa para el drea profesional de la logistica
y las operaciones, confirmando su relevancia estratégica en el panorama
empresarial actual. Los 26 estudios analizados revelan que la logistica inversa,
lejos de ser un proceso marginal, se ha convertido en un pilar fundamental
para la eficiencia, la sostenibilidad y la competitividad de las empresas.

La complejidad inherente a la gestion de las devoluciones se erige como un
desafio primordial en la logistica inversa. Wanganoo, Tripathi y Yanamandra
(2022), en su andlisis de la logistica inversa transfronteriza, sefalan que la
participacion de multiples intermediarios, la baja digitalizacion de los procesos
y la falta de transparencia dificultan una gestidn eficiente de las devoluciones.
Estos autores argumentan que la complejidad se ve exacerbada por las
regulacionesaduaneras, las diferencias enlos sistemas logisticos y la diversidad
de estandares de calidad entre paises. Sus hallazgos se complementan con la
investigacion de Gomes et al. (2023) que, al explorar la gestidn logistica en
el comercio electronico, destaca que las tasas de devolucidon en este sector
superan significativamente a las del comercio tradicional, intensificando aun
mas la complejidad de la logistica inversa.
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Ante esta complejidad, la necesidad de una estrecha coordinacidn entre los
actores de la cadena de suministro se vuelve ineludible. Skurpel y Wodnicka
(2023) examinan la logistica inversa en la industria de mensajeria, entrega
urgente y paqueteria (CEP) en el contexto del comercio electrdnico,
subrayando la importancia de Ia colaboracion entre empresas de comercio
electrénico y proveedores de servicios logisticos. Los autores enfatizan la
necesidad de sistemas de informacién integrados, procesos de devolucidon
estandarizados y una comunicacion fluida entre las partes para agilizar la
gestion de las devoluciones y reducir los costos asociados. Este enfoque
colaborativo se ve reforzado por Pushpamali et al. (2021), quienes exploran
la percepcidn de las partes interesadas en la cadena de suministro respecto
a la logistica inversa. Sus hallazgos revelan que la percepcion positiva de los
proveedores, fabricantes y distribuidores sobre la logistica inversa, asi como
su compromiso con la implementacion de practicas eficientes y sostenibles,
son cruciales para el éxito de la logistica inversa.

Los costos asociados a la logistica inversa, un desafio significativo para
las empresas, son examinados en detalle por Alkahtani et al. (2021) en su
andlisis de los sistemas de recoleccidon. Estos autores argumentan que la
falta de una infraestructura adecuada para la recoleccidn, la clasificacién y el
procesamiento de los productos devueltos genera costos adicionales para las
empresas. La inversion en infraestructuras logisticas eficientes, como centros
de clasificacion automatizados y sistemas de transporte optimizados para la
logistica inversa, se convierte en un factor critico para la reduccion de costos.
Majzoub (2023) complementa este analisis al modelar los factores que influyen
en la logistica inversa electrénica. Su modelo considera no solo los costos de
transporte y almacenamiento, sino también los costos de procesamiento
de la informacion, la gestion de inventarios y el servicio al cliente. El autor
destaca que la inversidn en tecnologias de la informacién, como sistemas de
seguimiento y trazabilidad, plataformas de comercio electrdnico integradas
y herramientas de andlisis de datos, puede contribuir a la optimizacidn de la
logistica inversa y la reduccion de costos.

La presion por la sostenibilidad ambiental se ha convertido en un factor
determinante para la adopcidn de la logistica inversa. Mtetwa (2024), en su
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analisis de las alternativas paralareduccion deresiduos, destacalaimportancia
de la logistica inversa para la gestidn sostenible de la cadena de suministro. El
autor argumenta que lalogisticainversa, a través del reciclaje, lareutilizaciony
la valorizacion de los residuos, contribuye a la reduccidn de la huella ambiental
de las empresas. Este enfoque se alinea con la investigacion de Chin & Kaihan
(2021), quienes analizan la relacién entre la logistica inversa y el desempefio
de la sostenibilidad. Sus hallazgos demuestran que la implementacion de
practicas de logistica inversa puede mejorar el desempefio ambiental de las
empresas, contribuyendo a la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero, la minimizacion del consumo de recursos naturales y la gestion
responsable de los residuos.

A pesar de los desafios mencionados, la logistica inversa también ofrece una
gama de oportunidades que las empresas pueden aprovechar para obtener
ventajas competitivas. La reduccion de costos, la mejora de la satisfaccion
del cliente y el fortalecimiento de la imagen corporativa emergen como las
oportunidades mas significativas.

La recuperacion y reutilizacion de materiales y componentes se presenta
como una estrategia clave para la reduccion de costos. El estudio de Lozano
et al.(2024), centrado en el disefio de un modelo de logistica inversa para
una empresa de cuero, ilustra como la economia circular, a través de la
reutilizacion, el reciclaje y la valorizacion energética de los residuos, puede
generar ahorros significativos en los costos de produccién. Estos autores
argumentan que la recuperacion de materiales valiosos de los productos
devueltos no solo reduce la dependencia de las materias primas virgenes,
sino que también puede generar nuevas fuentes de ingresos a través de la
venta de materiales reciclados o la produccidon de nuevos productos a partir
de materiales recuperados.

La mejora de la satisfaccion del cliente es otro beneficio crucial de la logistica
inversa. Panigrahi et al. (2018) examinan la gestién de la logistica inversa en la
industria minorista, destacando la importancia de las politicas de devolucién
flexibles y los procesos eficientes para garantizar una experiencia positiva para
el cliente. Los autores argumentan que la facilidad para realizar devoluciones,
la rapidez en el procesamiento de las mismas y la comunicacion clara y
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transparente con el cliente durante todo el proceso son elementos clave para
la satisfaccion del cliente. Ahmadi et al. (2022) complementan este analisis
al explorar el uso de datos de redes sociales para comprender las opiniones
de los consumidores sobre la logistica inversa. Sus hallazgos demuestran que
la informacion online puede ser una herramienta valiosa para identificar las
necesidades y preferencias de los clientes, asi como para mejorar los procesos
de logistica inversa y aumentar la satisfaccion del cliente.

La logistica inversa también se ha convertido en una herramienta para
fortalecer la imagen corporativa y la reputacion de las empresas. Mari¢ y
Opazo (2019), en su andlisis de la "servitizacién verde", destacan cémo la
integracion de lalogisticainversa enlos servicios ofrecidos alos clientes puede
mejorar la percepcion de la empresa como una organizacion responsable y
comprometida con la sostenibilidad. Esta estrategia, que implica ofrecer
servicios de recoleccion y reciclaje de productos, asi como la posibilidad de
adquirir productos reacondicionados, puede generar un valor anadido para
los clientes y mejorar laimagen de la empresa. Pal (2017) explora la creacién de
valor a través de la logistica inversa en las redes de ropa usada, argumentando
que la logistica inversa, al facilitar la reutilizacion y el reciclaje de prendas,
contribuye a la sostenibilidad de la industria de la moda y a la creacién de una
imagen de marca mas responsable.

En conclusion, la logistica inversa se ha consolidado como un elemento
estratégico para las empresas en el ambito de la logistica y las operaciones. La
revision sistematica ha revelado que la gestidon eficiente de la logistica inversa,
a través de la coordinacidon entre los actores de la cadena de suministro,
la inversidn en infraestructuras y tecnologias, y la adopcién de practicas
sostenibles, puede generar beneficios tangibles para las empresas, como la
reduccidn de costos, lamejora de la satisfaccion del cliente y el fortalecimiento
de la imagen corporativa. En un contexto donde la sostenibilidad ambiental y
la responsabilidad social empresarial son cada vez mas relevantes, la logistica
inversa se posiciona como un factor clave para el éxito empresarial a largo
plazo.
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CONCLUSIONES

La presente revision sistematica ha cumplido con los objetivos planteados al
analizar los retos y oportunidades de la logistica inversa en el ambito de la
logistica y las operaciones. Los hallazgos de los estudios incluidos confirman
que la logistica inversa se ha convertido en un elemento estratégico para las
empresas que buscan optimizar sus operaciones, reducir suimpacto ambiental
y mejorar la satisfaccion del cliente.

En cuanto a los objetivos especificos de la investigacion:

e Evaluar la importancia de la logistica inversa en la gestidon de
devoluciones y residuos: Se ha demostrado que la logistica inversa juega
un papel crucial en la gestion eficiente y sostenible de las devoluciones 'y
los residuos, contribuyendo a la reduccidn de costos, la minimizacién del
impacto ambiental y la mejora de la satisfaccion del cliente.

 Analizar modelos de negocio que integran la logistica inversa como una
ventaja competitiva: Se han identificado diversos modelos de negocio
que integran la logistica inversa como una ventaja competitiva, desde
la recuperacion de materiales y la reutilizacion de productos hasta la
creacion de nuevos servicios basados en la economia circular.

e Estudiar el impacto de la logistica inversa en la satisfaccién del cliente
y la sostenibilidad: Se ha evidenciado que la logistica inversa, cuando
se implementa de manera eficiente y transparente, puede mejorar la
satisfaccion del cliente al ofrecer opciones de devolucién convenientes
y un buen servicio postventa. Asimismo, se ha comprobado que las
practicas sostenibles de logistica inversa contribuyen a la reduccion del
impacto ambiental de las empresas.
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