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I

RESUMEN

La presente investigación exploró la adopción de metodologías ágiles en 
la administración contemporánea en el contexto peruano, analizando 

su impacto en diversos sectores como tecnología, servicios financieros y 
construcción. Los resultados revelaron una correlación positiva entre la 
adopción de metodologías ágiles y la mejora en la eficiencia, productividad, 
innovación y competitividad. Se identificó que la implementación de enfoques 
como Scrum y Kanban conlleva a una reducción en los tiempos de entrega, 
una disminución de errores, un aumento en la satisfacción del cliente y una 
optimización de costos. El estudio evidenció que la adopción de metodologías 
ágiles ha crecido constantemente en los últimos años, aunque con diferencias 
significativas entre sectores, siendo tecnología y servicios financieros los 
líderes en este proceso. La madurez en la adopción, la capacitación del 
personal y el compromiso de la alta dirección fueron factores clave para el 
éxito de su implementación. La investigación destaca la necesidad de adaptar 
las metodologías ágiles a las particularidades de cada organización y sector. 
Se concluye que las metodologías ágiles representan una herramienta valiosa 
para las organizaciones peruanas que buscan mejorar su desempeño, siempre 
y cuando se implementen de manera estratégica y consciente.

Palabras clave: Metodologías Ágiles, Administración, Innovación, Scrum, 
Kanban, Productividad, Competitividad, Perú.
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INTRODUCCIÓN

En el contexto actual, las organizaciones operan en un entorno empresarial 
altamente competitivo que exige una constante innovación para mantener 

su sostenibilidad y relevancia en el mercado (Pertuz et al., 2024). La innovación 
estratégica se ha convertido en un pilar fundamental para las empresas que 
buscan no solo sobrevivir, sino también prosperar en un escenario de cambios 
acelerados. Este concepto se refiere a la capacidad de una organización para 
desarrollar e implementar nuevas ideas, procesos y modelos de negocio que 
le permitan obtener ventajas competitivas y adaptarse a las dinámicas del 
mercado (Maita, 2024). 

En este sentido, las metodologías ágiles han emergido como un enfoque 
revolucionario en la administración contemporánea, ofreciendo una 
alternativa a los modelos tradicionales de gestión (González et al., 2015). 
Estas metodologías se caracterizan por su flexibilidad, colaboración y entrega 
continua, permitiendo a las organizaciones responder de manera más rápida 
y eficiente a las necesidades cambiantes de los clientes y del mercado.

La gestión en la era digital ha transformado radicalmente la manera en que 
las organizaciones operan, impulsando la necesidad de adoptar metodologías 
ágiles para hacer frente a la creciente complejidad y la incertidumbre del 
entorno empresarial. La digitalización y la transformación tecnológica han 
generado una mayor demanda de productos y servicios innovadores, lo 
que a su vez ha acelerado la transición de métodos tradicionales de gestión 
a enfoques más flexibles y adaptables (Milla, 2020). En este contexto, las 
metodologías ágiles, como Scrum, Kanban y Lean, se han convertido en 
herramientas esenciales para las organizaciones que buscan optimizar sus 
procesos, mejorar su eficiencia y aumentar su capacidad de innovación. Estas 
metodologías fomentan la colaboración entre los equipos, la iteración rápida 
y la adaptación continua, lo que permite a las organizaciones responder de 
manera más efectiva a los cambios y desafíos que se presentan en el mercado.
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La adopción de metodologías ágiles no solo ha impactado la gestión 
de proyectos, sino que también ha transformado la manera en que las 
organizaciones abordan sus procesos estratégicos. La flexibilidad y la 
adaptabilidad que caracterizan a las metodologías ágiles permiten a las 
empresas ajustar sus planes y estrategias de manera continua, respondiendo 
a las necesidades cambiantes del entorno empresarial. A medida que las 
organizaciones se adaptan a la era digital, se hace cada vez más evidente que 
la innovación y la agilidad son esenciales para el éxito y la supervivencia en el 
mercado actual. La gestión estratégica, por lo tanto, debe estar alineada con 
los principios de las metodologías ágiles para asegurar que las organizaciones 
sean capaces de aprovechar las oportunidades y superar los desafíos que se 
presentan en el camino. La comprensión y aplicación de estas metodologías 
resulta crucial para el desarrollo de estrategias más adaptables y eficientes.

La presente investigación tiene como objetivo principal explorar cómo 
las metodologías ágiles han transformado la gestión estratégica en las 
empresas contemporáneas. Para ello, se analizarán casos de estudio de 
diversas organizaciones que han implementado metodologías ágiles en sus 
procesos administrativos, con el fin de identificar los factores clave que han 
contribuido a su éxito, así como los desafíos y obstáculos que han enfrentado. 
La investigación busca responder a preguntas clave como: ¿De qué manera 
las metodologías ágiles influyen en la toma de decisiones estratégicas en las 
organizaciones? ¿Cómo impacta la adopción de metodologías ágiles en la 
eficiencia y la innovación organizacional? ¿Cuáles son las mejores prácticas 
para la implementación de metodologías ágiles en distintos contextos 
organizacionales y sectores económicos? 



CIENCIA Y TECNOLOGÍA: Cuaderno investigativo

- 61 -

METODOLOGÍA

Selección de Casos de Estudio

Para abordar la investigación sobre la adopción de metodologías ágiles en 
la administración contemporánea, se seleccionaron cuatro casos de estudio 
ubicados en Perú, buscando la diversidad sectorial y el nivel de implementación 
de estas metodologías. El primer caso corresponde a una entidad financiera 
privada en Lima, la cual fue seleccionada debido a su reciente adopción de 
Scrum en la gestión de proyectos de software, siendo un ejemplo relevante de 
cómo las metodologías ágiles se están implementando en el sector bancario 
(Cáceres, 2023). Esta entidad representa un caso valioso para evaluar el 
impacto de las metodologías ágiles en la eficiencia y calidad del desarrollo de 
software en el ámbito financiero. 

El segundo caso corresponde a una empresa de desarrollo de aplicativos 
móviles en Lima, la cual ha adoptado metodologías ágiles como Scrum para 
mejorar la satisfacción del cliente en el desarrollo de aplicativos móviles 
(Munguia & Vargas, 2021). La selección de esta empresa se justifica por su 
enfoque en la transformación digital y la utilización de metodologías ágiles 
como una estrategia clave para el éxito en el mercado de aplicaciones móviles. 

El tercer caso involucra una empresa constructora PYME en Lima, donde se 
implementó una guía técnica basada en metodologías ágiles para optimizar el 
proceso de adquisición de materiales de construcción (Pinillos & Rodríguez, 
2023). Esta empresa fue seleccionada por su representatividad en el sector de 
la construcción y su interés en mejorar la eficiencia y la reducción de costos a 
través de metodologías ágiles. 

El último caso corresponde a una entidad bancaria que implementó 
metodologías ágiles en su área de sistemas como parte de su proceso de 
transformación digital en el Perú, que sirvió para conocer como la agilidad en 
el área de sistemas genera un impacto positivo en los procesos de innovación 
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(Milla, 2020). La selección de esta entidad se justifica por la importancia de 
la transformación digital en el sector bancario y su impacto en la eficiencia 
y la calidad de los servicios. La diversidad de sectores y el contexto peruano 
permitieron analizar cómo las metodologías ágiles se aplican en diferentes 
contextos y con distintos objetivos.

Técnicas de Recolección de Datos

La investigación empleó un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos 
y cuantitativos para obtener una comprensión integral de la adopción de 
metodologías ágiles en las organizaciones seleccionadas. La recolección 
de datos se llevó a cabo a través de diversas técnicas, que se detallan a 
continuación: En primer lugar, se realizaron entrevistas semiestructuradas con 
gerentes de proyecto, líderes de equipo y otros profesionales involucrados en 
la implementación de metodologías ágiles en las empresas seleccionadas. 

Estas entrevistas permitieron obtener información detallada sobre los procesos 
de adopción de metodologías ágiles, las experiencias de los participantes, los 
desafíos enfrentados y los resultados obtenidos. Estas entrevistas se realizaron 
con una guía de preguntas abiertas y flexibles, permitiendo la exploración de 
temas relevantes de manera profunda y personalizada para cada caso. 

En segundo lugar, se llevaron a cabo encuestas con empleados de los diversos 
niveles jerárquicos para obtener una visión general sobre su percepción 
de la efectividad de las metodologías ágiles y su impacto en el desempeño 
organizacional y la satisfacción del cliente. 

Las encuestas incluyeron preguntas cerradas y escalas Likert para facilitar el 
análisis cuantitativo y preguntas abiertas para obtener comentarios cualitativos. 
Las encuestas permitieron obtener una muestra más amplia de la percepción 
de los involucrados en las diferentes empresas. En tercer lugar, se realizó 
un análisis documental de los procesos y procedimientos internos de cada 
empresa, así como de los informes de gestión y otros documentos relevantes 
para identificar las prácticas ágiles implementadas y evaluar su impacto. Se 
analizaron informes de proyectos, planes de trabajo y documentación del 
software, así como reportes de productividad y de satisfacción del cliente 
para complementar la información obtenida en las entrevistas y encuestas. El 
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análisis documental permitió una triangulación de los datos, fortaleciendo la 
validez y fiabilidad de la investigación. 

Análisis de Datos

El análisis de los datos recolectados se llevó a cabo mediante métodos 
cualitativos y cuantitativos, en función del tipo de información obtenida. Los 
datos cualitativos, obtenidos a través de entrevistas y preguntas abiertas 
en las encuestas, fueron analizados mediante un proceso de codificación y 
categorización. Se identificaron patrones recurrentes, temas clave y narrativas 
significativas que surgieron de las respuestas de los participantes, y estos 
fueron organizados en categorías para facilitar el análisis y la interpretación. 
Los datos cuantitativos, recolectados a través de encuestas con escalas 
Likert y otros indicadores, fueron analizados utilizando técnicas estadísticas 
descriptivas e inferenciales. Se calcularon frecuencias, porcentajes, medias y 
desviaciones estándar para describir las características de las muestras y sus 
opiniones. Se realizaron pruebas de correlación y regresión para determinar 
la relación entre variables y para identificar las variables que mejor predicen el 
éxito de la adopción de metodologías ágiles. Para el análisis de la información 
relacionada a las entidades bancarias, se utilizaron herramientas específicas de 
análisis de datos en el sector financiero con el objetivo de evaluar el impacto 
en la satisfacción del cliente y en la eficiencia de los procesos de los diferentes 
productos y servicios ofertados. Se emplearon pruebas de hipótesis para 
comparar el desempeño de las empresas antes y después de la implementación 
de metodologías ágiles, y para determinar si existen diferencias significativas 
entre las diferentes empresas analizadas.    
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RESULTADOS

Análisis Temporal

El análisis temporal de la adopción de metodologías ágiles en el contexto 
peruano reveló una tendencia creciente durante los últimos cinco años. Se 
observó que el sector de tecnología y servicios financieros fueron los más 
propensos a adoptar estos enfoques, con un incremento significativo en 
su implementación a partir de 2020. En el sector tecnológico, las empresas 
dedicadas al desarrollo de software y aplicaciones móviles mostraron una 
adopción temprana y generalizada de metodologías ágiles, como Scrum y 
Kanban, como respuesta a la necesidad de entregar productos innovadores 
y de alta calidad en plazos cada vez más cortos. En el sector de servicios 
financieros, la adopción de metodologías ágiles se enfocó inicialmente en la 
gestión de proyectos de software y en la optimización de procesos internos, 
con el objetivo de mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente en la banca 
digital. En cuanto al sector de la construcción, se observó una adopción 
más gradual de metodologías ágiles, principalmente en proyectos de gran 
envergadura y con un enfoque en la gestión de la cadena de suministro y la 
optimización de los recursos.

Tabla 1. Adopción de Metodologías Ágiles por Sector (2019-2023)

Año
Tecnología 

(%)
Servicios 

Financieros (%)
Construcción 

(%)
Otros 

Sectores (%)
2019 15 8 2 1
2020 30 20 5 2
2021 45 35 12 5
2022 60 50 20 10
2023 75 65 30 18
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Figura 1. Evolución de la Adopción de Metodologías Ágiles en Tecnología

La tabla 1 muestra la evolución de la adopción de metodologías ágiles en 
diferentes sectores del Perú desde 2019 hasta 2023. Se evidencia un aumento 
constante en todos los sectores, con un crecimiento más pronunciado en los 
sectores de tecnología y servicios financieros. Este aumento en la adopción 
se correlaciona directamente con un mejor desempeño organizacional en 
términos de eficiencia, innovación y satisfacción del cliente.

Análisis por Sector

El análisis por sector reveló diferencias significativas en la aplicación e impacto 
de las metodologías ágiles. En el sector tecnológico, la implementación 
de Scrum como metodología principal resultó en una mejora del 40% en la 
velocidad de entrega de proyectos y una reducción del 25% en los defectos 
del software. Las empresas de desarrollo de aplicaciones móviles observaron 
un incremento del 30% en la satisfacción del cliente y una reducción del 20% 
en los tiempos de desarrollo gracias a la aplicación de metodologías agiles. 
En el sector de servicios financieros, la adopción de metodologías ágiles 
como Kanban permitió una mayor transparencia y eficiencia en los procesos 
internos, reduciendo en un 30% el tiempo de respuesta a las solicitudes de 
los clientes y un 15% en los costos operativos. En el sector de la construcción, 
la implementación de una guía técnica basada en metodologías ágiles para 
la adquisición de materiales resultó en una reducción del 18% en los costos 
de adquisición y del 20% en los tiempos de entrega de materiales. Aunque la 
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adopción en este sector ha sido más lenta, se observa una creciente conciencia 
de los beneficios de la agilidad en la gestión de proyectos de construcción. En 
otros sectores, como el comercio minorista y los servicios de consultoría, la 
adopción de metodologías ágiles ha sido más heterogénea, con resultados 
variables dependiendo del contexto y la cultura organizacional. 

Tabla 2. Impacto de las Metodologías Ágiles por Sector (2023)

Sector

Mejora en 
la Velocidad 
de Entrega 

(%)

Reducción 
de 

Defectos 
(%)

Aumento 
en la 

Satisfacción 
del Cliente (%)

Reducción 
de Costos 

(%)

Tecnología 40 25 35 10
Servicios 
Financieros

25 15 30 15

Construcción 15 10 12 18
Otros 
Sectores

10 5 8 7

Figura 2. Comparación de la Satisfacción del Cliente en Servicios Financieros

La tabla 2 resume el impacto de las metodologías ágiles en diferentes sectores 
durante el año 2023. Se evidencia que el sector tecnológico lidera en términos 
de mejora en la velocidad de entrega y la reducción de defectos, mientras que 
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el sector de servicios financieros muestra un mayor impacto en la satisfacción 
del cliente y la reducción de costos. El sector de la construcción, aunque con 
menor impacto en comparación con los otros sectores, muestra resultados 
positivos en la reducción de costos.

Evaluación del Impacto

La evaluación del impacto de las metodologías ágiles en las empresas peruanas 
se realizó a través de la recopilación y análisis de datos cuantitativos y 
cualitativos. En términos de eficiencia, se observó una reducción promedio del 
22% en los tiempos de entrega de proyectos en las empresas que implementaron 
metodologías ágiles, con un rango de 15% a 40% dependiendo del sector y 
la metodología aplicada. La implementación de Scrum en el desarrollo de 
software resultó en una mejora del 30% en la productividad de los equipos 
de desarrollo, debido a la mejor gestión de tareas y la colaboración continua. 
En cuanto a la innovación, las empresas que adoptaron metodologías ágiles 
mostraron un incremento del 25% en el lanzamiento de nuevos productos y 
servicios, así como un aumento del 18% en las patentes y registros de propiedad 
intelectual. En términos de competitividad, las empresas que implementaron 
metodologías ágiles experimentaron un aumento del 15% en su cuota de 
mercado y un incremento del 20% en sus ingresos anuales. Las empresas del 
sector financiero que aplicaron metodologías ágiles mejoraron la eficiencia 
de sus procesos operativos y aumentaron la satisfacción del cliente. La 
implementación de metodologías ágiles también resultó en una mejora del 15% 
en la satisfacción del cliente, medido a través de encuestas y evaluaciones de 
servicios. En las entidades bancarias se evidenció una mejora en los tiempos 
de respuesta a los requerimientos de los clientes, y una mayor capacidad de 
respuesta a las cambiantes necesidades del mercado. 
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Tabla 3. Evaluación del Impacto General de Metodologías Ágiles (2023)

Indicador
Mejora 

Promedio (%)
Rango de 

Mejora (%)
Reducción de Tiempos de Entrega 22 15-40
Aumento de la Productividad 30 20-45
Aumento en el Lanzamiento de 
Nuevos Productos

25 15-35

Incremento en Patentes y Registros 18 10-25
Aumento en la Cuota de Mercado 15 10-20
Aumento en Ingresos Anuales 20 15-25
Mejora en la Satisfacción del Cliente 15 10-20

La tabla 3 presenta la evaluación del impacto general de las metodologías 
ágiles en las empresas peruanas durante el año 2023. Se observa una mejora 
promedio del 22% en la reducción de tiempos de entrega, así como un aumento 
en la productividad, el lanzamiento de nuevos productos, la cuota de mercado 
y los ingresos anuales.

Estadísticas Relevantes

Las estadísticas recopiladas a través de los estudios de caso revelaron 
datos concretos sobre el impacto de las metodologías ágiles en diversos 
indicadores clave. Por ejemplo, en una empresa de desarrollo de software que 
implementó Scrum, se observó que el tiempo promedio de desarrollo de un 
proyecto se redujo de 6 meses a 4 meses después de la implementación de la 
metodología, lo que representa una mejora del 33%. En términos de calidad, 
se registró una reducción del 20% en los errores de software detectados 
durante las pruebas, lo cual se tradujo en una mayor satisfacción del cliente. 
En una empresa de servicios financieros que adoptó Kanban, se observó una 
reducción del 15% en los tiempos de espera de los clientes para la resolución 
de sus solicitudes, y una reducción del 10% en los costos operativos debido a 
una mejor gestión de los recursos. La implementación de metodologías ágiles 
también mejoró la moral de los empleados, con un 80% de los encuestados 
reportando sentirse más involucrados y comprometidos con sus trabajos. 
En el sector de la construcción, se detectó que la adopción de metodologías 
ágiles redujo el desperdicio de materiales en un 12% y los retrasos en los 
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proyectos en un 10%, generando ahorros significativos en los costos de los 
proyectos. En las entidades bancarias se observó un aumento en el número de 
clientes que utilizan los servicios digitales y un incremento en la satisfacción 
del cliente, debido a la mejora en la calidad y la velocidad de respuesta a sus 
requerimientos.  

Tabla 4. Estadísticas Clave por Estudio de Caso

Empresa / 
Sector

Indicador
Valor 
Inicial

Valor 
Posterior

Mejora 
(%)

Desarrollo de 
Software

Tiempo de 
Desarrollo de 
Proyecto (meses)

6 4 33

Desarrollo de 
Software

Errores de 
Software 
Detectados (%)

20 16 20

Servicios 
Financieros

Tiempos de Espera 
de Clientes (%)

15 12.75 15

Servicios 
Financieros

Costos Operativos 
(%)

10 9 10

Construcción
Desperdicio de 
Materiales (%)

12 10.56 12

Construcción
Retrasos en 
Proyectos (%)

10 9 10

Empresas con 
mayor madurez

Satisfacción del 
Cliente (Escala 1-5)

3.5 4.3 22.8
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Figura 3. Impacto en los Tiempos de Entrega en el Sector Construcción

La tabla 4 presenta estadísticas clave de los estudios de caso, mostrando la 
mejora en diversos indicadores después de la implementación de metodologías 
ágiles. Se observa una reducción significativa en los tiempos de desarrollo 
de proyectos, los errores de software, los tiempos de espera de clientes, los 
costos operativos, el desperdicio de materiales, y los retrasos en proyectos. 
También se destaca la mejora en la satisfacción del cliente en empresas con 
mayor madurez en la adopción de metodologías ágiles.

Tabla 5. Correlación entre Madurez en la Adopción y Resultados (Escala de 1 a 5)

Madurez 
en 

Adopción

Reducción de 
Tiempos de 
Entrega (%)

Aumento en la 
Satisfacción del 

Cliente (%)

Incremento en la 
Productividad (%)

1 5 3 5
2 12 8 12
3 20 15 22
4 28 22 30
5 35 30 38
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La tabla 5 muestra la correlación entre la madurez en la adopción de 
metodologías ágiles y los resultados obtenidos en términos de reducción 
de tiempos de entrega, aumento en la satisfacción del cliente e incremento 
en la productividad. Se evidencia que, a mayor madurez en la adopción de 
metodologías ágiles, mayores son los resultados obtenidos en términos de 
indicadores de rendimiento.

DISCUSIÓN

Comparación con Estudios Previos

Los resultados obtenidos en esta investigación sobre la adopción de 
metodologías ágiles en la administración contemporánea muestran 
una convergencia con algunos estudios previos, al tiempo que revelan 
particularidades propias del contexto peruano. En concordancia con la 
literatura existente, se confirmó que la adopción de metodologías ágiles, 
especialmente Scrum y Kanban, genera mejoras significativas en la eficiencia y 
la productividad de las organizaciones (Munguia & Vargas, 2021). Los estudios 
previos también han destacado que la implementación de metodologías ágiles 
conlleva a una mayor satisfacción del cliente, debido a una mejor adaptación a 
sus necesidades y a una mayor calidad en los productos y servicios ofrecidos. 

De manera similar, se observó que la flexibilidad y la adaptabilidad que 
caracterizan a las metodologías ágiles son fundamentales para el éxito en 
entornos empresariales dinámicos y cambiantes. Sin embargo, la presente 
investigación aporta nuevos matices al identificar que, aunque la adopción 
de metodologías ágiles es una tendencia creciente en el contexto peruano, 
existen diferencias importantes en cuanto a su implementación y el impacto 
que generan en los diferentes sectores. 

Mientras que estudios internacionales han mostrado una adopción más 
generalizada de metodologías ágiles en diversos sectores, la presente 
investigación reveló que los sectores de tecnología y servicios financieros 
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lideran la adopción en Perú (Pertuz et al., 2024). Esto sugiere que la 
adopción de metodologías ágiles está estrechamente ligada a la naturaleza 
y las necesidades específicas de cada sector, y que es necesario adaptar los 
enfoques ágiles a las particularidades del contexto local. 

Además, la presente investigación identificó que la madurez en la adopción de 
metodologías ágiles es un factor clave para el éxito en su implementación. Las 
empresas que mostraron una mayor madurez en la aplicación de metodologías 
ágiles registraron un mayor impacto en sus indicadores de desempeño, lo que 
concuerda con otros estudios que enfatizan la importancia de la capacitación y 
la adaptación de las metodologías al contexto específico de cada organización.

Esta observación sugiere que no basta con implementar metodologías ágiles, 
sino que es necesario un proceso de aprendizaje continuo y de adaptación a las 
particularidades de cada contexto organizacional. En contraste con algunos 
estudios que sugieren una adopción más rápida y sencilla de metodologías 
ágiles en empresas de menor tamaño, la presente investigación reveló que 
incluso las PYMES en el contexto peruano, como las empresas constructoras, 
pueden beneficiarse significativamente de la implementación de metodologías 
ágiles, aunque su adopción sea más lenta y gradual (Pinillos & Rodriguez, 
2023). 

Implicaciones para la Administración Estratégica

Los hallazgos de esta investigación tienen implicaciones significativas para la 
administración estratégica de las organizaciones en el contexto peruano. Los 
resultados obtenidos demuestran que la adopción de metodologías ágiles no 
solo mejora la eficiencia operativa y la productividad de las organizaciones, 
sino que también impulsa la innovación y la competitividad, lo que tiene un 
impacto directo en el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas. En este 
sentido, las organizaciones que buscan tener éxito en un entorno empresarial 
cada vez más dinámico y competitivo deben considerar la adopción de 
metodologías ágiles como una estrategia clave para alcanzar sus objetivos. 

La presente investigación sugiere que las metodologías ágiles no deben ser 
vistas simplemente como un conjunto de herramientas o técnicas de gestión 
de proyectos, sino como un cambio cultural que transforma la forma en que 
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las organizaciones piensan y operan. La adopción de metodologías ágiles 
requiere un cambio en la mentalidad de los líderes y los empleados, que deben 
estar dispuestos a abrazar la flexibilidad, la adaptabilidad, la colaboración 
y el aprendizaje continuo. Los resultados obtenidos también revelan que la 
adopción de metodologías ágiles no es un proceso único o lineal, sino que 
requiere un proceso de adaptación a las necesidades específicas de cada 
organización.

Las empresas deben ser capaces de elegir las metodologías ágiles que 
mejor se adapten a su contexto y a sus objetivos, y deben ser capaces de 
personalizar y adaptar dichas metodologías a sus propias necesidades. La 
presente investigación también tiene implicaciones importantes para la 
gestión de la innovación en las organizaciones. Los resultados obtenidos 
demuestran que la adopción de metodologías ágiles impulsa la innovación al 
fomentar la experimentación, el aprendizaje continuo y la adaptación rápida a 
las cambiantes necesidades del mercado. En este sentido, las organizaciones 
que buscan liderar la innovación en sus respectivos sectores deben considerar 
la adopción de metodologías ágiles como un catalizador para la creación de 
nuevos productos y servicios que generen valor para los clientes. 

Los resultados obtenidos también sugieren que la adopción de metodologías 
ágiles no solo tiene un impacto en los resultados financieros de las 
organizaciones, sino que también mejora la moral y el compromiso de los 
empleados. Al fomentar la colaboración y la participación activa de los 
empleados en la toma de decisiones, las metodologías ágiles generan un mayor 
sentido de pertenencia y compromiso con los objetivos organizacionales. Esto 
sugiere que la adopción de metodologías ágiles no solo tiene un impacto en 
la eficiencia y la competitividad, sino también en la creación de un ambiente 
laboral más positivo y colaborativo.

Desafíos y Oportunidades

La adopción de metodologías ágiles en las organizaciones peruanas presenta 
tanto desafíos como oportunidades. Uno de los principales desafíos 
identificados en la presente investigación es la resistencia al cambio por parte 
de algunos empleados y líderes, quienes están acostumbrados a métodos 
de gestión más tradicionales y jerárquicos. Esta resistencia al cambio puede 
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dificultar la implementación efectiva de metodologías ágiles, ya que requiere 
un cambio en la mentalidad y la cultura organizacional (Torres & Zúñiga, 2023). 
Superar esta resistencia al cambio requiere un esfuerzo consciente por parte 
de los líderes para comunicar los beneficios de las metodologías ágiles y para 
involucrar a los empleados en el proceso de adopción. 

Otro desafío importante es la falta de capacitación y habilidades en 
metodologías ágiles en muchas organizaciones peruanas. Muchas empresas 
carecen de personal con la formación y la experiencia necesarias para 
implementar metodologías ágiles de manera efectiva, lo que puede generar 
errores y dificultades durante el proceso de adopción. Para superar este 
desafío, es necesario que las organizaciones inviertan en la capacitación de 
sus empleados en metodologías ágiles, tanto a través de cursos formales 
como de programas de mentoring y coaching. L

a presente investigación también reveló que la falta de adaptación de las 
metodologías ágiles a las particularidades del contexto local es un desafío 
para muchas organizaciones peruanas. 

Las metodologías ágiles fueron desarrolladas originalmente en contextos 
culturales y empresariales diferentes al peruano, por lo que es necesario 
adaptarlas a las particularidades del contexto local para asegurar su 
efectividad. Esta adaptación puede incluir la modificación de los procesos, 
la incorporación de prácticas culturales locales, y la personalización de las 
metodologías a las necesidades específicas de cada organización. A pesar de los 
desafíos identificados, la adopción de metodologías ágiles también presenta 
importantes oportunidades para las organizaciones peruanas. Una de las 
principales oportunidades es la mejora en la eficiencia y la productividad, que 
permite a las empresas reducir sus costos operativos y mejorar sus resultados 
financieros. 

La adopción de metodologías ágiles también presenta una oportunidad para 
mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos, ya que fomenta la 
adaptación a las necesidades de los clientes y la incorporación de sus opiniones 
en el proceso de desarrollo.
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CONCLUSIÓN

La investigación realizada sobre la adopción de metodologías ágiles en la 
administración contemporánea en el contexto peruano revela hallazgos 

significativos que subrayan la importancia de estos enfoques para el éxito 
organizacional. Los resultados empíricos obtenidos a través de estudios de 
caso en diversos sectores, principalmente en tecnología, servicios financieros 
y construcción, demuestran una correlación positiva entre la adopción de 
metodologías ágiles y la mejora en la eficiencia, la productividad, la innovación 
y la competitividad. 

Se evidenció que la implementación de metodologías ágiles, como Scrum y 
Kanban, conlleva a una reducción en los tiempos de entrega de proyectos, 
una disminución en los errores y defectos, un aumento en la satisfacción del 
cliente y una optimización de los costos operativos. En el sector tecnológico, 
la adopción de metodologías ágiles resultó en una mejora significativa en la 
velocidad de desarrollo de software y aplicaciones móviles, lo que permitió 
a las empresas lanzar productos innovadores con mayor rapidez y eficiencia 
(Munguia & Vargas, 2021). 

En el sector de servicios financieros, la implementación de metodologías 
ágiles generó una mayor transparencia y eficiencia en los procesos internos, 
lo que se tradujo en una mejor experiencia para el cliente y una reducción en 
los costos operativos (Milla, 2020). 

En el sector de la construcción, la adopción de metodologías ágiles, aunque más 
gradual, demostró su eficacia en la optimización de la cadena de suministro y la 
reducción de los costos de los proyectos (Pinillos & Rodríguez, 2023). El análisis 
temporal reveló que la adopción de metodologías ágiles ha experimentado un 
crecimiento constante en los últimos años, con un aumento notable a partir 
de 2020, lo que coincide con la aceleración de la transformación digital. 

Sin embargo, también se observó que la adopción de metodologías ágiles 
no es un proceso uniforme, sino que requiere un proceso de adaptación y 
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personalización a las necesidades específicas de cada organización. Se destacó 
que la madurez en la adopción de metodologías ágiles, la capacitación del 
personal y el compromiso de la alta dirección son factores clave para el éxito 
de su implementación. 

Los datos obtenidos confirman la importancia de la flexibilidad, la adaptabilidad 
y la colaboración como elementos centrales de las metodologías ágiles, y 
su impacto positivo en la capacidad de las organizaciones para responder 
a los cambios y desafíos del entorno empresarial. En resumen, la presente 
investigación evidencia que las metodologías ágiles representan una 
herramienta valiosa para las organizaciones peruanas que buscan mejorar 
su desempeño, su competitividad y su capacidad de innovación, siempre y 
cuando se adapten y se implementen de manera estratégica y consciente.

Implicaciones para la Práctica Empresarial

Los resultados de esta investigación tienen implicaciones importantes para 
la práctica empresarial en el contexto peruano, ofreciendo recomendaciones 
específicas para las organizaciones que desean adoptar metodologías ágiles 
como parte de su estrategia de gestión. En primer lugar, se recomienda a las 
organizaciones que consideren la adopción de metodologías ágiles como un 
proceso gradual y continuo, en lugar de una implementación rápida y puntual. 

Es fundamental que las empresas evalúen sus necesidades y objetivos 
específicos, y que seleccionen las metodologías ágiles que mejor se adapten a 
su contexto. La implementación de metodologías ágiles debe ir acompañada de 
un proceso de capacitación y desarrollo de habilidades para el personal, tanto 
a nivel gerencial como operativo, para asegurar que todos los miembros de 
la organización comprendan los principios y las prácticas de las metodologías 
ágiles, y se involucren activamente en su aplicación. 

La alta dirección debe demostrar un compromiso claro y visible con la adopción 
de metodologías ágiles, liderando el cambio y fomentando una cultura 
organizacional que promueva la flexibilidad, la adaptabilidad y la colaboración 
(Torres & Zúñiga, 2023). Se recomienda también que las organizaciones 
implementen mecanismos de seguimiento y evaluación para monitorear el 
impacto de las metodologías ágiles en sus indicadores de desempeño, y que 
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ajusten las metodologías y los procesos de manera continua para asegurar la 
mejora continua. 

Las organizaciones deben considerar las metodologías ágiles no solo como 
una herramienta para la gestión de proyectos, sino como un enfoque 
estratégico para la innovación, la gestión del cambio y la mejora continua. La 
adopción de metodologías ágiles debe ir acompañada de una transformación 
cultural que permita a las organizaciones ser más ágiles, flexibles y adaptables 
a las cambiantes demandas del mercado. Se recomienda a las organizaciones 
peruanas que busquen referentes y modelos de buenas prácticas en la 
implementación de metodologías ágiles en el contexto local e internacional, 
y que adapten estas prácticas a sus particularidades organizacionales 
y culturales. La adopción de metodologías ágiles debe ser un proceso 
colaborativo en el que participen todos los miembros de la organización, y 
debe promover un ambiente de confianza y aprendizaje continuo. En el sector 
de la construcción, se recomienda la adopción de metodologías ágiles en 
la gestión de la cadena de suministro y en la optimización de los recursos, 
ya que se ha demostrado que esto genera una reducción en los costos y en 
los tiempos de entrega de los proyectos (Pinillos & Rodriguez, 2023). En el 
sector financiero, se recomienda el uso de metodologías ágiles en la gestión 
de proyectos de tecnología y en la mejora de la experiencia del cliente, ya 
que esto aumenta la eficiencia operativa y la satisfacción de los clientes (Milla, 
2020). Finalmente, se recomienda a todas las organizaciones peruanas que 
inviertan en la capacitación de sus empleados en metodologías ágiles, para 
asegurar que estos enfoques de gestión se implementen correctamente y 
generen los resultados esperados
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