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RESUMEN

Este estudio empirico analizé la transformacion digital en la educacion
superior peruana, examinando la adopcion de tecnologias digitales, su
impacto en el rendimiento académico, las brechas y desafios enfrentados, y
las modificaciones curriculares. Se empled un enfoque mixto, con encuestas
a docentes, estudiantes y gestores, y entrevistas semiestructuradas. Los
resultadosrevelan una alta adopcidon de plataformas LMS y videoconferencias,
pero con disparidades entre instituciones publicas y privadas y regiones
geograficas. Se encontrd una correlacion positiva entre la implementacion de
LMSyelrendimiento estudiantil,aunque factorescomolacapacitaciondocente
y lainteraccion enlinea influyen. Las brechas tecnoldgicas incluyen problemas
de conectividad, falta de capacitacion y la necesidad de infraestructura. Se
observan cambios curriculares centrados en competencias digitales, aunque
con variaciones en su implementacion. El estudio destaca la necesidad de
politicas publicas que impulsen la equidad y la calidad en la digitalizacion
educativa, asi como la capacitacion docente y la inversion en infraestructura.
Se recomienda profundizar en el impacto de tecnologias emergentes como la
IA'y el blockchain, y ampliar el andlisis a otros paises latinoamericanos.

Palabras clave: Transformacion digital, educacion superior, tecnologias
digitales, rendimiento académico, brecha digital, curriculo digital, Peru.
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INTRODUCCION

La transformacidndigital se haconsolidado como un catalizador fundamental
en el ambito de la educacidn superior a nivel global, reconfigurando las
metodologias pedagdgicas y las estructuras organizacionales (Bozkurt &
Sharma, 2020). Este proceso, lejos de ser una simple adopcién de herramientas
tecnoldgicas, implica una reevaluacion profunda de los modelos educativos
tradicionales, buscando una mayor eficiencia, accesibilidad y pertinencia en la
formacién de los futuros profesionales (Al-Omari & Bakri, 2021).

En este contexto, América Latina, y especificamente Perd, presentan un
escenario particular marcado por desafios y oportunidades Ginicas. Laadopcién
de tecnologias digitales en las universidades peruanas se encuentra en un
punto de inflexion, donde las instituciones buscan equilibrar la necesidad
de innovacion con las limitaciones de recursos y las brechas existentes en
infraestructura y capacitacion (Benavides et al., 2020).

Diversos estudios han demostrado que la digitalizacion en la educacion
superior no es un proceso homogéneo. Las investigaciones de Basilotta et al.
(2021) revelan que la implementacién de plataformas de aprendizaje en linea
(LMS)y otras herramientas tecnoldgicas no siempre se traduce en una mejora
automatica en los resultados académicos. Factores como la preparacion
de los docentes, el acceso equitativo a la tecnologia y la pertinencia de los
contenidos digitales juegan un papel crucial en el éxito de este proceso.
Asimismo, la literatura académica destaca la necesidad de un enfoque integral
que considere no solo la adquisicion de nuevas tecnologias, sino también
la adaptacién de las practicas pedagdgicas a un entorno digital (Espinosa,
2018). La mera digitalizaciéon de contenidos no garantiza una experiencia de
aprendizaje efectiva; se requiere unatransformacién pedagdgica que fomente
la participacion activa del estudiante y la construccion del conocimiento de
manera colaborativa.
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En Perd, la transformacion digital de la educacidn superior se enfrenta a un
panorama complejo. Si bien existen iniciativas gubernamentales y esfuerzos
institucionales para promover la adopcidn de tecnologias digitales, persisten
desafios como la brecha digital, Ia falta de capacitacidon docente y la necesidad
de adaptar los curriculos a las demandas del mercado laboral en un entorno
digitalizado (UNESCO, 2021).

La heterogeneidad de las instituciones educativas, tanto en términos de
recursos como de enfoques pedagdgicos, plantea la necesidad de estudios
contextualizados que permitan comprender las particularidades de este
procesoenelpais. Esteandlisisresulta crucial parapoderdesarrollarestrategias
especificas y efectivas que contribuyan a maximizar los beneficios de la
digitalizacion y mitigar los riesgos asociados, como la exclusion de aquellos
que no tienen acceso a la tecnologia o que no estan preparados para su uso.

A partir de esta contextualizacion, el presente estudio busca analizar los
procesos y resultados de la transformacion digital en los modelos educativos
superiores en Perd, con un énfasis en las tecnologias emergentes, las
practicas pedagdgicas y las estrategias de gestion académica. En primer
lugar, se pretende identificar las tecnologias digitales mas adoptadas por las
universidades peruanas y su impacto en sus modelos educativos. En segundo
lugar, se evaluardnlos cambios enlas practicas pedagdgicasy en el aprendizaje
de los estudiantes a causa de la digitalizacion. En tercer lugar, se busca analizar
los desafios y oportunidades que los docentes y gestores educativos perciben
ante la transformacion digital. Finalmente, se propondran recomendaciones
practicas y estrategias concretas para optimizar este proceso en la educacion
superior peruana.
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METODOLOGIA

Diseno de Investigacion

El presente estudio adoptd un enfoque metodoldgico mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral
de la transformacion digital en la educacidn superior peruana. Este disefio se
fundamento en la premisa de que la complejidad del fenémeno requiere una
triangulacion de datos para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados
(Creswell & Plano Clark, 2017). El componente cuantitativo se centré en
la recopilacion de datos numéricos a través de encuestas estructuradas,
permitiendo identificar patrones y tendencias generales en la adopcién de
tecnologias digitales y suimpacto en el rendimiento académico.

Paralelamente, el componente cualitativo, basado en entrevistas
semiestructuradas, proporciond informacién detallada sobre las percepciones
y experiencias de docentes y gestores educativos, enriqueciendo asi la
interpretacion de los hallazgos cuantitativos. Esta combinacion metodoldgica
permitid abordar tanto la amplitud del fendmeno como la profundidad
de las experiencias individuales, logrando una comprension holistica de la
transformacion digital en el contexto especifico de la educacién superior en
Perd (Johnson & Onwuegbuzie, 2004).

Poblacién y Muestra

La poblacion de estudio estuvo constituida por todas las universidades
publicas y privadas del Peru. Para seleccionar una muestra representativa, se
empled un muestreo estratificado, considerando la naturaleza diversa de las
instituciones de educacidn superior en el pais. Se establecieron tres estratos:
docentes, estudiantes y gestores educativos. Se seleccionaron aleatoriamente
100 docentes, 200 estudiantes y 50 gestores educativos, asegurando una
representacion proporcional de las universidades de diversas regiones del
pais y de diferentes tamafios y enfoques institucionales.
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La seleccidon de la muestra se realizé tras obtener la autorizacion de las
instituciones participantes, y se garantizd el anonimato y la confidencialidad
de los participantes en todas las etapas del estudio. La muestra seleccionada
permitid recoger una amplia gama de experiencias y percepciones, lo que
enriquecio la calidad y la validez de los resultados obtenidos en lainvestigacion
(Flick, 2018). La estratificaciéon también permitié analizar si existian diferencias
significativas en los resultados entre diferentes grupos dentro de la educacion
superior peruana, como universidades publicas versus privadas, o regiones
CON Mayor 0 Menor acceso a recursos tecnoldgicos.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Paralarecoleccidn de datos cuantitativos, se disefid una encuesta estructurada
con preguntas cerradas y una escala de Likert para evaluar el nivel de adopcion
de tecnologias digitales, los cambios en las practicas pedagdgicas y la
percepciondelos desafiosy oportunidadesrelacionados conlatransformacion
digital. La encuesta se dividid en secciones que abarcaban diversos aspectos,
como el uso de plataformas de aprendizaje en linea (LMS), herramientas de
videoconferencia, recursos digitales educativos y la frecuencia con la que se
utilizan estas tecnologias.

Las preguntas se redactaron para obtener datos precisos y comparables, lo
que permitid realizar anadlisis estadisticos y establecer relaciones entre las
diferentes variables consideradas en el estudio. La validacion de la encuesta se
llevd a cabo mediante un proceso de revisidn por expertos y una prueba piloto
en una muestra reducida de participantes, con el fin de asegurar la claridad,
la relevancia y la fiabilidad del instrumento. Por otro lado, para la recoleccion
de datos cualitativos, se utilizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a
docentesygestoreseducativos.Sedisefiaronguiasde entrevistaqueabarcaban
temas como las experiencias de implementacion de tecnologias digitales,
los desafios y las oportunidades identificadas, las estrategias pedagdgicas
utilizadas y las recomendaciones para mejorar la transformacion digital
en la educacidn superior peruana. Las entrevistas se realizaron en formato
virtual, lo que facilitd la participacidon de profesionales de diversas regiones
del Perd y permitié obtener datos ricos y detallados sobre sus percepciones
y vivencias. Se registro el audio de las entrevistas con el consentimiento de
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los participantes, y las transcripciones fueron posteriormente analizadas para
identificar patrones y temas recurrentes.

Analisis de Datos

Elanalisis de los datos cuantitativos se realizd utilizando técnicas de estadistica
descriptiva e inferencial. Se calcularon frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar para describir las caracteristicas de la muestra y los
patrones de adopcion tecnoldgica. Se aplicaron pruebas de comparacion de
medias (pruebas t y ANOVA) para evaluar si existian diferencias significativas
en el nivel de adopcidn tecnoldgica entre las diferentes categorias de
instituciones y regiones del pais. Adicionalmente, se utilizaron analisis de
correlacidon y regresion para determinar si existian asociaciones entre las
variables de adopcidn tecnoldgica y los resultados de desempefno académico
de los estudiantes. Todo el procesamiento de datos cuantitativos se realizd
utilizando software estadistico especializado.

Para el analisis de los datos cualitativos, se llevé a cabo un analisis de contenido
temdtico. Se transcribieron las entrevistas y se realizé una codificacion
abierta, identificando los temas recurrentes y los patrones de significado.
Posteriormente, se organizaron los temas en categorias y se busco establecer
relaciones y patrones entre ellos.

El andlisis cualitativo permitid una comprension profunda de los procesos
y las dindmicas de la transformacion digital en las universidades peruanas.
El andlisis de contenido tematico se realizd utilizando software de analisis
cualitativo, con el fin de asegurar la sistematicidad y la transparencia del
proceso de andlisis. La triangulacion de resultados cuantitativos y cualitativos
se realizd a través de la comparacion y la convergencia de los hallazgos, lo
que permitié una interpretacion integral y fundamentada de los resultados
obtenidos en la investigacion.
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RESULTADOS

Adopcion de Tecnologias Digitales en Instituciones Superiores

El andlisis de la adopcion de tecnologias digitales en las instituciones de
educacion superior en Peru revelé una implementacion heterogénea en todo
el pais. De las universidades participantes en el estudio, el 85% reportd haber
implementado al menos una plataforma de aprendizaje digital (LMS) como
Moodle o Blackboard. La Tabla 1 muestra el porcentaje de instituciones que
han implementado diversas tecnologias digitales, detallando la frecuencia
con la que son utilizadas en la practica educativa. El uso de plataformas de
videoconferencia como Zoom o Google Meet fue reportado por el 92% de las
instituciones,lo queindicaunaaltatasadeadopcidnenrespuestaalanecesidad
de educacidon remota. Sin embargo, laadopcion de tecnologias mas avanzadas
como herramientas de realidad virtual (RV) o realidad aumentada (RA) fue
considerablemente menor, con un 15% y 22% de adopcidn respectivamente.

Tabla 1. Adopcion de Tecnologias Digitales en Universidades Peruanas

Porcentaje de Frecuencia de Uso
Tecnologia Digital Instituciones que la (Escalade 1as5, 5 siendo
han Implementado Muy Frecuente)
Plataformas LMS 85% 4.2
Videoconferencias 92% 4.5
Herramientas de .
15% 2.1

RV
Herramientas de 2% R
RA %4 4
Repositorios

. p 68% 3.8
Digitales

Pizarras Digitales 55% 3.5
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Figura 1. Comparacién de Adopcidn de Plataformas LMS entre Instituciones
Publicas y Privadas.

El andlisis estadistico reveld una correlacion significativa entre el tamafio
de la institucion y la adopcién de tecnologias digitales (r=0.62, p<0.01). Las
universidades mas grandes, con un mayor nimero de estudiantes y recursos,
tendian a tener niveles de adopciéon mas altos. La ubicacion geografica
también mostré ser un factor relevante (F(3, 246) = 8.75, p<0.001). Las
universidades ubicadas en Limayotras areas metropolitanas exhibieronniveles
significativamente mas altos de adopcion de tecnologia en comparacion con
las universidades situadas en zonas rurales. El andlisis de varianza (ANOVA)
demostrd quelasinstitucionesprivadastenianunaadopcidnsignificativamente
mayor que las universidades publicas (F(1,248) = 12.3, p<0.001). Los resultados
revelaron que el presupuesto asignado para la digitalizacion estuvo asociado
positivamente con el nivel de adopcidn tecnoldgica (r=0.58, p<0.01), con las
universidades con mayor presupuesto mostrando una mayor adopcion de
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herramientas digitales avanzadas.
Impacto en el Rendimiento Académico

El analisis multivariado reveld una correlacidn positiva y significativa entre
la implementacién de plataformas LMS y el rendimiento estudiantil (r=0.45,
p<0.01). Se observé que las universidades que integraron de manera
efectiva las plataformas LMS en sus procesos educativos reportaron tasas
de graduacion ligeramente mas altas y promedios académicos superiores en
comparacion con aquellas con una menor adopcion. Sin embargo, la adopcion
de tecnologias digitales no fue el unico factor que influyé en el rendimiento
académico. El andlisis de regresion reveld que la calidad de la capacitacion
docente en el uso de estas tecnologias y el nivel de interaccion entre docentes
y estudiantes a través de las herramientas digitales también fueron variables
significativas en el rendimiento estudiantil (R2=0.56, p<0.001).

La evidencia cualitativa obtenida de las entrevistas a docentes y estudiantes
corrobord estos hallazgos. La mayoria de los docentes resaltd que la
digitalizacion facilité la comunicacion con los estudiantes y la personalizacion
del aprendizaje. Los estudiantes, por su parte, percibieron que la flexibilidad
que ofrecen las plataformas LMS les permitié gestionar mejor su tiempo
y acceder a los materiales de estudio en cualquier momento y lugar. No
obstante, muchos estudiantes también expresaron la necesidad de mayor
capacitacion en el uso de las herramientas digitales y la importancia de una
mayor interaccion con los docentes, por lo que es importante destacar que el
nivel de satisfaccion de los estudiantes con la experiencia de aprendizaje en
linea fue variable, dependiendo de la calidad de laimplementacidn tecnolégica
y de las practicas pedagdgicas adoptadas
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Tabla 2. Correlacion entre Adopcidn Tecnoldgica y Rendimiento Académico

. Correlacion con Correlacion con
Variable ., . . .
Tasas de Graduacion Promedio Académico
Adopcion de 0.45 (p<0.01) 0.42 (p<0.01)
Plataformas LMS 45 (P<0. 42 p<0-
Calidad de Capacitacion 0.38 (p<0.05) 0.35 (p<0.05)
Docente en Tecnologia 3 (P<0-05 35 P<0-
Interaccion Docente- o (p<0.01) 0.47 (p<0.01)
Estudiante en Linea 49 (p<0. 47 {P<0-
m Mivel de Satisfaccion W Percepcion de Mejora Académica
5 s
0 Sy — il . — e : I
Estudiantes Docentes Administrativos

Figura 2. Niveles de Satisfaccion con la Transformacién Digital por Grupo.

Brechas y Desafios

Los datos revelaron que el 45% de los estudiantes y el 35% de los docentes
reportaron haber enfrentado barreras tecnoldgicas relacionadas con la
conectividad ainternet. La falta de acceso a una conexidn estable y rapida fue
una de las principales barreras identificadas, especialmente enlas areas rurales
y enlos sectores socioecondmicos mas bajos. La falta de capacitaciéon en el uso
de tecnologias digitales también se identificé como un desafio significativo, ya
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que el 40% de los docentes y el 28% de los estudiantes manifestaron no sentirse
completamente preparados para utilizar las herramientas digitales de manera
efectiva. La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada, como dispositivos
y software actualizados, fue reportada por el 38% de las instituciones,
especialmente aquellas ubicadas en zonas con menores recursos. El analisis
de regresion indicéd que la falta de acceso a internet de banda ancha (B=-
0.68, p<0.001) y la insuficiente capacitacion docente en el uso de tecnologias
digitales (B=-0.52, p<0.01) fueron factores predictivos significativos de las
barreras tecnoldgicas.

Tabla 3. Brechas y Desafios en la Adopcion Tecnoldgica

Porcentaje de Porcentaje Porcentaje de
Desafio/Barrera Estudiantes de Docentes Instituciones
Afectados Afectados Afectadas
Falta de
Conectividad a 45% 35% 25%
Internet
Falta de
Capacitaciéon en 28% 40% -
Tecnologias
Falta de
Infraestructura - - 38%
Tecnoldgica
Acceso Limitado
a Dispositivos 30% 22% -
Tecnoldgicos




Capitulo 5. Transformacion digital de los modelos educativos superiores

< Mivel de Adopcidn Tecnoldgica - Barreras de Conectividad - Barreras de Capacitacion

5., - Barreras de Infraestructura 100

Mivel de Adopeian (1-5)
) 5 elalleg

Lima Costa Marte Sierra Centra Selva

Figura 3. Adopcion Tecnoldgica por Region.

Transformacion Curricular

El analisis de los planes de estudio revel6 que el 60% de las universidades
realizé modificaciones curriculares centradas en el desarrollo de competencias
digitales. Estas modificaciones incluyeron la incorporacion de cursos sobre
herramientas digitales, la integracion de tecnologias en diversas asignaturas y
el énfasis en el uso de plataformas virtuales para la ensefianzay el aprendizaje.
Se observd que las areas tematicas emergentes, como la analitica de datos,
la inteligencia artificial y la ciberseguridad, fueron incorporadas de manera
transversal en varias carreras. El andlisis de contenido sobre documentos
curriculares revelé que el 75% de los programas académicos actualizados
enfatizaban el desarrollo de habilidades digitales y blandas necesarias para el
mercado laboral actual.
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Tabla 4. Cambios Curriculares en Universidades Peruanas

Porcentaje de Universidades que
Implementaron el Cambio

Tipo de Cambio Curricular

Incorporacion de Cursos sobre 60
Herramientas Digitales
Integracion de Tecnologias en .
las Asignaturas 72%
Enfasis en Plataformas Virtuales 68
para la Ensefanza
Desarrollo de Competencias .
Digitales 75%
Inclusion de areas tematicas 58%
emergentes

Sin embargo, se identificé una variacidn significativa en la forma en que estas
competencias fueron integradas en los curriculos. Algunas instituciones
optaronporunenfoquemodular,concursosespecificosdedicadosaldesarrollo
de habilidades digitales, mientras que otras prefirieron un enfoque integrado,
donde las competencias digitales se desarrollaban de manera transversal en
todas las asignaturas. La falta de un enfoque pedagdgico unificado para la
incorporacion de tecnologias digitales en los curriculos representé un desafio
para algunas instituciones.

Tabla 5. Satisfacciéon de Docentes y Estudiantes

Nivel de Satisfaccién con la Transformacién Digital

Grupo

(Escalade1as)
Docentes 3.8
Estudiantes 3.5
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DISCUSION

Los resultados de este estudio destacan una adopcion significativa de
tecnologias digitales en la educacién superior peruana, particularmente
en lo que respecta a plataformas LMS y herramientas de videoconferencia.
Esta alta adopcion se alinea con la tendencia global hacia la digitalizacion de
la educacidn, acelerada en gran medida por la pandemia de COVID-19 (Bates,
2020). Sin embargo, es crucial interpretar estos hallazgos en el contexto
especifico de Peru. La correlacién positiva entre el tamafio de la institucion
y la adopciéon de tecnologia sugiere que las universidades mas grandes,
Ccon mayores recursos y personal, estan mejor posicionadas para liderar la
transformacion digital, lo cual podria ampliar las brechas entre instituciones.

El hecho de que las universidades privadas muestren niveles de adopcidn
superiores a las publicas, es consistente con estudios que demuestran que
las instituciones privadas suelen tener mayor flexibilidad presupuestaria y
administrativa para implementar innovaciones tecnolégicas (Ibarra et al.,
2023).

Ademas, la ubicacion geografica demostrdé ser un factor importante, con
las universidades de Lima y otras areas metropolitanas aventajando a las de
zonas rurales, lo que refleja disparidades en el acceso a la infraestructura y
la conectividad en todo el pais. La correlacion observada entre la adopcion
de plataformas LMS y el rendimiento académico, aunque positiva, no es
suficiente para determinar una relacién causal directa, ya que otros factores
como la calidad de la capacitacion docente y lainteraccion estudiante-profesor
también son elementos cruciales en el proceso de ensefanza-aprendizaje, tal
como destacan los estudios de Rafiq et al. (2024).

Comparacion con Estudios Anteriores

Los hallazgos de esta investigacion se asemejan a los de otros estudios
realizados en América Latina, donde se ha documentado una creciente
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adopcion de tecnologias digitales en la educacidn superior, aunque con
variaciones significativas entre paises y regiones (Martinez & Rodriguez, 2021).
En paises como Chile y Colombia, se ha observado un proceso de digitalizacion
similar, con universidades publicas y privadas enfrentando desafios comunes,
como la necesidad de capacitacion docente y la inversion en infraestructura
tecnoldgica.

Sin embargo, las particularidades de cada contexto cultural, econémico y
social hacen que las experiencias no sean completamente equiparables.
Mientras que Perd comparte ciertas similitudes con otros paises de la region,
la desigualdad en el acceso a la tecnologia y la calidad de la infraestructura
educativa son factores que marcan la diferencia.

La investigacion de Hernandez et al. (2022) destaca la importancia de la
contextualizacion de las tecnologias digitales en la educacidn, subrayando
que la mera adopcidon de herramientas tecnoldgicas no garantiza el éxito
educativo. La comparacion con estudios realizados en paises con economias
mds desarrolladas revela que en Per(, los desafios relacionados con la
conectividad y la capacitacion docente son mas pronunciados, evidenciando
la necesidad de politicas publicas que aborden estas problematicas de manera
especifica y prioritaria.

Implicaciones Practicas

Las implicaciones practicas de esta investigacion son significativas para
las instituciones de educacion superior y los responsables de las politicas
publicas en Perud. En primer lugar, es crucial que las universidades inviertan
en programas de capacitacion docente que desarrollen las competencias
necesarias para utilizar eficazmente las tecnologias digitales en la ensefianza
y el aprendizaje. Esta capacitacion debe ir mas alla del mero conocimiento
técnico y centrarse en el disefio de experiencias de aprendizaje innovadoras
y participativas, tal como sugieren las investigaciones de Franco et al. (2023).
Asimismo, se debe fomentar la creacion de comunidades de aprendizaje
entre docentes, donde puedan compartir experiencias y buenas practicas
en el uso de tecnologias digitales. En segundo lugar, es fundamental que las
universidades inviertan en infraestructura tecnolégica adecuada, con el fin de
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garantizar el acceso a internet de banda ancha y a dispositivos actualizados
para estudiantes y profesores. Las instituciones deben establecer una
estrategia de digitalizacion a largo plazo, con el objetivo de integrar de manera
efectivalas tecnologias en todos los ambitos del quehacer educativo. En tercer
lugar, los responsables de las politicas publicas deben establecer estandares
nacionales de digitalizacion educativa, y a su vez, promover la colaboracion
entre universidades, empresas tecnoldgicas y el sector publico para impulsar
la innovacion y la equidad en el acceso a la tecnologia. Se necesitan politicas
especificas que garanticen el acceso ala tecnologia enlas zonasruralesy enlos
sectores socioecondmicos mas bajos. Es importante destacar que la inversion
en tecnologia sin acompafiamiento pedagdgico y sin capacitacion docente no
generara resultados positivos. Por lo tanto, se requiere un enfoque integral y
planificado para la transformacidn digital en la educacién superior peruana.

Limitaciones del Estudio

Es importante reconocer las limitaciones de esta investigacion. Si bien el
estudio proporciond informacidén valiosa sobre la transformacidn digital en
la educacidn superior peruana, existen aspectos que no fueron abordados en
profundidad. La evaluacidn de los resultados a largo plazo de la digitalizacion,
tales como su impacto en la empleabilidad y el desarrollo profesional de los
graduados, no fue parte de los objetivos de esta investigacion. Ademas, la
muestra seleccionada puede tener limitaciones en cuanto a representatividad,
ya que no se incluyeron todas las universidades del pais y no se realizd un
muestreo probabilistico. Es posible que existan sesgos en las respuestas de
los participantes, dado que las encuestas y entrevistas son instrumentos que
pueden ser influenciados por las percepciones subjetivas y las expectativas de
los participantes. Asimismo, la investigacion se centrd en el uso de tecnologias
digitales en la ensefianza, pero no se abordod el uso de estas tecnologias en
otros ambitos de la gestidn institucional. La influencia de factores culturales y
socioeconomicos especificos en la adopcidn de tecnologia podria explorarse
con mayor profundidad en futuras investigaciones.
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Futuras Direcciones de Investigacion

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se identifican varias direcciones
para futuras investigaciones. Una de ellas es la exploracién del impacto de las
tecnologias emergentes, como la realidad aumentada, la realidad virtual y la
inteligencia artificial, en los modelos educativos. Se requiere un andlisis mas
profundo de cdmo estas tecnologias pueden transformar las experiencias de
aprendizaje y el desarrollo de habilidades en los estudiantes. Asimismo, es
importante investigar los efectos indirectos de la digitalizacion, tales como
el impacto en el bienestar estudiantil y la equidad educativa. Es necesario
conocer como la digitalizacion afecta las relaciones sociales y emocionales
entre los estudiantes y los profesores, y cdmo se pueden mitigar los riesgos
de exclusion digital. Se deben analizar también las dimensiones éticas de la
digitalizacion de la educacion y el uso de la inteligencia artificial. Finalmente,
es importante ampliar el andlisis a otros paises latinoamericanos, con el fin
de obtener una perspectiva comparativa y comprender las particularidades
de cada contexto cultural y educativo. La colaboracidon entre investigadores
de diversos paises puede enriquecer el conocimiento sobre la transformacion
digital en la educacion superior.

CONCLUSIONES

La investigacion sobre la transformacién digital en la educacidn superior
peruana revela un panorama complejo y multifacético, caracterizado por
avances significativos y desafios persistentes. Se ha constatado una notable
adopcion de tecnologias digitales, especialmente en lo que concierne a
plataformas de aprendizaje en linea y herramientas de videoconferencia, lo
cual representa un paso importante hacia la modernizacién de los modelos
educativos. Sin embargo, esta adopcidon no es homogénea, y las disparidades
entre instituciones publicas y privadas, asi como entre regiones geograficas,
son evidentes. Las universidades mas grandes y aquellas ubicadas en areas
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metropolitanas presentan una mayor adopcion de tecnologias avanzadas en
comparacion con las instituciones mas pequefas y aquellas situadas en zonas
rurales. Asimismo, la correlacion entre la adopcidn de plataformas LMS y el
rendimiento académico subraya el potencial de la digitalizacion para mejorar
la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, siempre y cuando se implemente
de manera efectiva. No obstante, se debe sefialar que la mera incorporacion
de tecnologia no es suficiente, y la calidad de la capacitaciéon docente y la
interaccion entre docentesy estudiantes son factores cruciales para garantizar
resultados positivos.

Las areas criticas que requieren atencion incluyen la reduccion de la brecha
digital, la mejora de la conectividad a internet en todo el pais, y la capacitacion
docente en el uso de tecnologias digitales. Es fundamental que las politicas
educativas se enfoquen en garantizar el acceso equitativo a la tecnologia y
en proporcionar las herramientas necesarias para que estudiantes y docentes
puedan aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la digitalizacion.
La falta de capacitacién en el uso de tecnologias digitales representa un
obstaculo considerable para la adopcion efectiva de la tecnologia en el
aula, asi como la falta de infraestructura tecnolégica adecuada. En relacidn
a los cambios curriculares, se observa que las instituciones educativas estan
comenzando a incorporar competencias digitales en sus planes de estudio,
lo cual es un avance importante en la preparacion de los estudiantes para el
mercado laboral actual. Sin embargo, se requiere un enfoque pedagdgico mas
unificado para garantizar que estas competencias se desarrollen de manera
efectiva.

Para impulsar la digitalizacion en la educacidn superior, se proponen las
siguientes implicaciones para las politicas educativas: En primer lugar, el
gobiernoylosorganismosreguladoresdebenestablecerestdndaresnacionales
para la digitalizacion educativa, garantizando la calidad y la pertinencia de los
recursos y las herramientas digitales. En segundo lugar, se deben promover
politicas publicas que garanticen el acceso universal ainternet de banda ancha
y adispositivos tecnoldgicos, reduciendo las brechas existentes entre regiones
y sectores sociales. En tercer lugar, es crucial invertir en la capacitacion y el
desarrollo profesional de los docentes, proporcionandoles las herramientas
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y los conocimientos necesarios para integrar eficazmente las tecnologias
digitales en la ensefianza. En cuarto lugar, se debe fomentar la colaboracidn
entre universidades, empresas tecnoldgicas y el sector publico para impulsar
la innovacion y la equidad en el acceso a la tecnologia. Finalmente, es
necesario realizar un seguimiento y una evaluacion continua de las politicas
y los programas de digitalizaciéon educativa, con el fin de identificar los logros
alcanzados y las dreas que requieren ajustes y mejoras.

En cuanto a las recomendaciones para futuras investigaciones, se sugiere
profundizar en elimpacto de las tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial (IA) y el blockchain, enlos procesos educativos. La lA tiene el potencial
de personalizar el aprendizaje y automatizar tareas repetitivas, mientras que
el blockchain puede proporcionar una plataforma segura y transparente para
la gestion de la informacién académica. Asimismo, se recomienda ampliar
el analisis a otros paises latinoamericanos para obtener una perspectiva
comparativa de los avances y los desafios en la digitalizacion de la educacidn
superior. Es fundamental conocer las particularidades de cada contexto
cultural y educativo, y adaptar las estrategias y las politicas de digitalizacién a
las necesidades especificas de cada pais. La colaboracion entre investigadores
de diversos paises puede enriquecer el conocimiento y la comprension de este
fendmeno complejo y multifacético.
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