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RESUMEN

Este articulo de revision aborda las competencias interculturales necesarias
para los trabajadores sociales en un contexto globalizado y culturalmente
diverso. La interculturalidad, entendida como la capacidad para interactuar
eficazmente con personas de diferentes culturas, es crucial en el trabajo
social, donde la diversidad cultural es una constante. Se examinan las
competencias clave que los trabajadores sociales deben desarrollar, como la
empatia cultural, la competencia comunicativa intercultural, la sensibilidad a
las dinamicas de poder, la capacidad de mediacion y el trabajo en equipo con
personas de diversas culturas. Estas competencias permitenalos profesionales
manejar con eficacia los retos que surgen en la interaccién con comunidades
y usuarios de diversas tradiciones, creencias y practicas. El articulo también
explora los beneficios de estas competencias en la mejora de la intervencion
social y los programas de servicio, destacando ejemplos practicos de casos
exitosos. Asimismo, se analizan las barreras que enfrentan los trabajadores
sociales, como la falta de formacidén y los prejuicios culturales, y se proponen
recomendaciones para integrar de manera efectiva la interculturalidad en
la formacidn y las politicas sociales. Finalmente, se sugieren lineas futuras
de investigacion para profundizar en la evaluacién y desarrollo de estas
competencias en la practica social.

Palabras clave: competencias interculturales, trabajo social, diversidad
cultural, intervencidn social, formacidn profesional.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de un mundo cada vez mas globalizado y culturalmente
diverso (Barrett, 2011), el trabajo social se enfrenta a desafios complejos
que requieren una respuesta adecuada a las necesidades de las comunidades
y grupos en situaciones de vulnerabilidad. La creciente migracion, la
interaccién intercultural y la pluralidad de valores y practicas dentro de las
sociedades exigen que los trabajadores sociales estén equipados no solo con
habilidades técnicas y profesionales (Barreto & Barrios, 2021), sino también
con competencias interculturales que les permitan interactuar y trabajar de
manera efectiva con individuos de diferentes origenes, lenguas, creencias y
prdcticas culturales (Cardenas-Rodriguez, 2017; Sue, 2010). El trabajo social
se encuentra en una posicion privilegiada para abordar las dinamicas sociales
de exclusion, discriminacion y desigualdad, pero para hacerlo con eficacia, es
imprescindible que sus profesionales posean habilidades que les permitan
comprender y respetar la diversidad cultural.

Las competencias interculturales son definidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los profesionales
interactuar de manera efectiva y respetuosa con personas de diferentes
culturas (Clérico et al., 2019). En el caso de los trabajadores sociales, estas
competencias son esenciales, ya que su trabajo involucra la intervencion en
contextos pluriculturales donde los valores, las expectativas y los sistemas
sociales pueden variar considerablemente. La capacidad para reconocer y
manejar estas diferencias no solo mejora la calidad de la intervencidn social,
sino que también fomenta una mayor equidad en los servicios proporcionados
(Cuevas, 2012; Liu, 2018). Ademas, la falta de estas competencias puede
perpetuar la discriminacidn y contribuir a la marginacion de grupos sociales ya
vulnerables (Dittborn et al., 2018).
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Este articulo tiene como propdsito examinar, a través de una revision
exhaustiva delaliteratura, las competenciasinterculturales necesarias paralos
trabajadores sociales y como se desarrollan tanto en la formacion académica
como en la practica profesional (Fong, 2009; Maldonado & Canales, 2013).
Se pretende ofrecer una visidn critica y actualizada de los enfoques mas
relevantes en el campo, asi como identificar los modelos pedagdgicos vy las
estrategias que pueden mejorar la preparacion de los futuros trabajadores
sociales en este dmbito (Idanez & Buraschi, 2023). Asimismo, se discutird
como estas competencias pueden ser evaluadas y reforzadas en el contexto
laboral (Palmu, 2010).

La delimitacion del tema se centrara en las competencias interculturales
en el ambito del trabajo social (Tesoriero, 2006), especificamente en cémo
estas competencias se aplican en las intervenciones practicas, los enfoques
educativos y los desafios que enfrentan los profesionales en el dia a dia
(Malikoy, 2021). Las preguntas de investigacién que guiardn esta revision son:
¢Qué competencias interculturales son esenciales para un trabajador social?
(Cémo se desarrollan estas competencias durante la formacién profesional?
¢Cudles son los desafios y beneficios de integrar estas competencias en la
practica social?

METODOLOGIA

Este estudio se desarrolla a través de una revision sistematica de la literatura,
con el objetivo de examinar las competencias interculturales necesarias para
los trabajadores sociales en contextos profesionales diversos. La revision se
centra en trabajos publicados en los ultimos diez afios, lo que permite abordar
las tendencias mas recientes en la investigacion sobre la integracion de estas
competencias en la formacidn y practica del trabajo social. El propdsito es
proporcionar un analisis exhaustivo y actualizado sobre cdmo se definen,
desarrollan y aplican las competencias interculturales en este campo
profesional.
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Criterios de inclusion/exclusion

Los estudios incluidos en esta revisién deben cumplir con criterios especificos
de relevancia y calidad. El criterio principal de inclusion es que los estudios
deben abordar directamente el concepto de competencias interculturales
aplicadas al trabajo social. Ademas, deben estar publicados entre 2013 y
2023, lo que garantiza que se considere solo la literatura mas actualizada. Se
priorizan aquellos estudios que discuten de manera explicita las competencias
interculturales en la formacidn de los trabajadores sociales, asi como aquellos
que exploran su impacto en la practica profesional.

Porotrolado, se excluyenestudiosquenoesténdirectamenterelacionadoscon
el ambito del trabajo social, asi como aquellos que se centren exclusivamente
en disciplinas diferentes o que no aborden las competencias interculturales
de manera especifica. También se descartan articulos que no estén publicados
en revistas cientificas revisadas por pares o en otras fuentes académicas
confiables.

Proceso de busqueda

El proceso de busqueda de literatura se llevd a cabo en bases de datos
académicas ampliamente reconocidas, como Google Scholar, Scopus, PubMed
y CINAHL, utilizando una combinacidon de términos clave. Las palabras clave
empleadas incluyeron: "competencias interculturales"”, "trabajo social",
"capacitacion intercultural en trabajo social", "diversidad cultural en trabajo
social", "intervencién intercultural", y "formacién de trabajadores sociales.
Estaspalabrasclavefueroncombinadasmediante operadoresbooleanos(AND,
OR) para refinar los resultados y garantizar que los estudios seleccionados
estuvieran directamente relacionados con el enfoque intercultural en el
trabajo social. Tras un filtrado inicial, se seleccionaron un total de 45 estudios
que cumplian con los criterios de inclusidn.

Analisis de datos

Para el andlisis de los datos extraidos de los estudios revisados, se utilizd un
enfoque cualitativo. Los articulos seleccionados fueron leidos detenidamente
y se realizd una categorizaciéon tematica basada en los principales enfoques y
hallazgos identificados enlaliteratura. Las categorias que surgieron del analisis
incluyeron: definicion de competencias interculturales en el trabajo social,
modelos de formacidon de competencias interculturales, barreras y desafios
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en la prdactica intercultural, y efectos de las competencias interculturales
en la calidad de la intervencidon social. A través de este andlisis, se buscd
identificar patrones comunes, tendencias emergentes y posibles brechas en

la investigacion sobre el tema.

RESULTADOS

En esta revision de la literatura sobre las competencias interculturales
en el trabajo social, se han identificado varias competencias clave que
los trabajadores sociales deben desarrollar para enfrentar los retos de la
diversidad cultural en su practica profesional. A continuacion, se describen las
principales competencias interculturales, los ambitos de aplicacion en los que
son fundamentales, asi como los enfoques pedagdgicos que se utilizan en su
formacion.

Competencias interculturales identificadas

Una de las competencias mas destacadas es la empatia cultural, que se refiere
a la capacidad de los trabajadores sociales para entender las emociones,
perspectivas y experiencias de personas de diferentes culturas. Esta
competencia es esencial para establecer una relacidn de confianza y respeto
con los usuarios, lo que facilita la intervencién social efectiva (Sue, 2010).
La competencia comunicativa intercultural es igualmente crucial, ya que
implica la habilidad de comunicarse de manera eficaz y respetuosa a través de
diferentes lenguas, estilos de comunicacién y normas culturales. Esto incluye
tanto la comunicacién verbal como no verbal y la capacidad de interpretar
correctamente los contextos culturales de las interacciones (Liu, 2018).

Otracompetenciacentraleslasensibilidadalasdindmicasdepoder,quepermite
al trabajador social reconocer las estructuras de poder y las desigualdades
que existen entre diferentes grupos culturales. Esta competencia es clave
para evitar la perpetuacion de estereotipos y discriminacion, y para promover
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un enfoque de justicia social en la practica profesional (Bennett, 2009).
Ademas, se destaca la capacidad de mediacidn, que permite al trabajador
social intervenir en situaciones de conflicto cultural o intergrupal, actuando
como un puente para la resolucion de disputas y la promocion de la armonia
social (Pedersen, 2009).

Finalmente, el trabajo en equipo con diversas culturas es otra competencia
esencial. Lostrabajadores sociales debenser capacesde colaborareficazmente
con colegas, instituciones y comunidades de diferentes culturas, lo que
implica adaptabilidad, respeto mutuo y la disposicion para aprender de las
experiencias de los demas (Sue, 2010).

Ambitos de aplicacién

Las competencias interculturales tienen una gran relevancia en diversas
areas del trabajo social, especialmente en aquellos contextos que involucran
la interaccion con comunidades y grupos culturalmente diversos. En el
ambito de la educacién, los trabajadores sociales deben aplicar estas
competencias para apoyar a estudiantes de diferentes origenes culturales,
facilitando su integracion en el sistema educativo y promoviendo la igualdad
de oportunidades. En este sentido, los trabajadores sociales actian como
mediadores entre estudiantes, padres y el sistema escolar (Liu, 2018).

En el ambito de la salud, las competencias interculturales son cruciales para
ofrecer servicios de atencion médica que sean culturalmente competentes,
respetando las creenciasy practicas de los pacientes. Los trabajadores sociales
en el sector salud desempefian un papel vital en la promocidn de la equidad
en la atencidn, ayudando a los pacientes a navegar por el sistema de salud y
brindando apoyo emocional y psicosocial (Sue, 2010).

En los servicios comunitarios, estas competencias permiten a los trabajadores
sociales trabajar eficazmente con grupos de diversas culturas, promoviendo
la integracién social, reduciendo la discriminacion y facilitando el acceso a
recursos y servicios. La sensibilidad cultural en estos contextos es esencial
para abordar las necesidades particulares de los diferentes grupos dentro de
la comunidad (Pedersen, 2009).
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Enfoques y modelos pedagoégicos

En cuanto a la formacidén, los modelos pedagdgicos mas utilizados para
desarrollar competencias interculturales en los trabajadores sociales incluyen
el modelo de interculturalidad critica y los enfoques centrados en la praxis
reflexiva. EI modelo de interculturalidad critica promueve un enfoque
de ensefanza que cuestiona las estructuras de poder y las dindamicas de
dominacién cultural, alentando a los trabajadores sociales a adoptar una
postura critica frente a las desigualdades y a la diversidad cultural (Bennett,
2009). Este enfoque también pone énfasis en el aprendizaje activo, en el que
los estudiantes son alentados a reflexionar sobre sus propias experiencias
culturales y a comprender cdmo estas influyen en su practica profesional.

Por otro lado, los enfoques centrados en la praxis reflexiva proponen que
la formacién de competencias interculturales debe basarse en la reflexion
continua sobre las experiencias practicas, fomentando una comprension
profunda de las interacciones interculturales y sus implicaciones en el trabajo
social (Liu, 2018). Estos enfoques también hacen énfasis en el aprendizaje
experiencial, donde los trabajadores sociales en formacion participan en
actividades de campo y practicas en comunidades diversas para fortalecer sus
habilidades interculturales.

DISCUSION

El trabajo social en contextos interculturales presenta diversos desafios
y barreras que los profesionales deben superar para llevar a cabo
intervenciones efectivas y equitativas. Entre los principales obstaculos se
encuentra la falta de formacién adecuada en competencias interculturales.
Aunque la diversidad cultural se ha convertido en una caracteristica
predominante en muchas sociedades, la formacidon profesional en este
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ambito sigue siendo insuficiente. Muchos programas de trabajo social no
ofrecen una formacidn especializada o suficientemente profunda en el
desarrollo de competencias interculturales, lo que deja a los trabajadores
sociales mal preparados para enfrentar los retos que surgen en contextos
culturalmente diversos (Sue, 2010). Esta carencia formativa puede llevar a que
los profesionales no reconozcan laimportancia de la sensibilidad cultural o, en
el peor de los casos, caigan en practicas discriminatorias o estereotipadas que
afectan la calidad de su intervencion.

Otroreto significativo sonlos prejuicios culturales que los propios trabajadores
sociales pueden tener, ya sea de forma consciente o inconsciente. Estos
prejuicios pueden influir negativamente en la relaciéon con los usuarios,
limitando la efectividad de la intervencidn y, en algunos casos, perpetuando
la marginalizaciéon de los grupos mas vulnerables (Pedersen, 2009). Los
prejuicios son dificiles de identificar y superar, especialmente cuando estan
profundamente arraigados en las creencias personales o en las estructuras
sociales en las que los profesionales operan. La sensibilizacién sobre
estas cuestiones es fundamental para evitar que los trabajadores sociales
reproduzcan dinamicas de exclusion y discriminacion en su practica.

Ademas, existe una dificultad en la integracidon de los valores culturales
de los usuarios. Los trabajadores sociales a menudo enfrentan la tarea de
respetar y trabajar dentro de las normas y valores culturales de los usuarios,
mientras equilibran las expectativas de las instituciones y politicas sociales
en las que operan. Esta tensidon puede generar situaciones complejas, en las
que los valores culturales de los usuarios entran en conflicto con las normas
institucionales, lo que dificulta la intervencién (Liu, 2018).

A pesar de estos desafios, el desarrollo de competencias interculturales
tiene claros beneficios que mejoran significativamente la intervencion
social. Cuando los trabajadores sociales estan capacitados en competencias
interculturales, son mas capaces de establecer relaciones de confianza
con los usuarios, lo que mejora la calidad de los servicios prestados. Por
ejemplo, la empatia cultural permite a los profesionales comprender mejor
las necesidades y perspectivas de los usuarios, promoviendo una intervencion
mas personalizada y respetuosa. Ademas, las competencias comunicativas
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interculturales mejoran la interaccion entre los trabajadores sociales y los
usuarios, especialmente en contextos donde existen barreras linglisticas y
culturales. Un estudio realizado en un hospital publico con una alta poblacién
migrante mostré que la formacién en competencias interculturales mejord
la satisfaccion de los pacientes y redujo los conflictos interculturales, lo que
permitié una mejor atencidn (Liu, 2018).

Por otro lado, los enfoques y teorias sobre la interculturalidad aplicados al
trabajo social ofrecen marcos conceptuales que orientan y estructuran las
intervenciones. El modelo de contacto intergrupal propone que la interaccion
entre grupos culturales diferentes, cuando se realiza de manera positiva
y en condiciones de igualdad, puede reducir los prejuicios y promover la
cooperacion (Bennett, 2009). Este modelo sugiere que los trabajadores
sociales pueden actuar como facilitadores de estas interacciones, creando
espacios donde las diferencias se reconocen y respetan. Por otro lado, el
enfoque de justicia social se centra en las desigualdades estructurales y aboga
por una intervencion que no solo considere la diversidad cultural, sino que
también desafie las estructuras de poder que perpetidan la discriminacion y
exclusion (Sue, 2010). Este enfoque pone énfasis en el trabajo social como un
medio para promover el cambio social y la equidad.

En resumen, aunque los trabajadores sociales enfrentan numerosos desafios
al trabajar en contextos interculturales, las competencias interculturales
ofrecen una base sdlida para superar estos obstaculos y mejorar la efectividad
de las intervenciones. Las teorias y modelos, como el contacto intergrupal y
la justicia social, proporcionan marcos utiles para comprender y abordar la
diversidad cultural en la practica social.
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CONCLUSION

La revision de la literatura sobre las competencias interculturales en el
trabajo social ha destacado la relevancia fundamental de estas habilidades
para la eficacia de la intervencidn social en contextos culturalmente diversos.
Se ha identificado que las competencias clave, como la empatia cultural, la
competencia comunicativa intercultural, y la sensibilidad a las dinamicas
de poder, son esenciales para establecer relaciones de confianza con los
usuarios y garantizar la justicia social en la practica profesional (Sue, 2010;
Liu, 2018). Ademas, estas competencias mejoran significativamente la calidad
de los servicios y programas sociales, contribuyendo a una intervencion mas
equitativa y efectiva.

Para fortalecer la formacidon y el desarrollo profesional de los trabajadores
sociales, es imperativo incorporar un enfoque pedagdgico centrado en la
interculturalidad, que incluya modelos de reflexién critica y la promocidn
de habilidades practicas (Bennett, 2009). Se recomienda que los programas
educativos proporcionen mas oportunidades de formacién en estas dreas y
que las politicas sociales fomenten la integracién de la interculturalidad en las
practicas cotidianas.

A futuro, es necesario investigar mas a fondo la evaluacidn y el desarrollo de
estas competencias en la practica social, explorando nuevas metodologias y
modelos de formacidn que mejoren la preparacidon de los trabajadores sociales
para enfrentar la creciente diversidad cultural en sus intervenciones.
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