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RESUMEN

Este articulo de revision sistematica examina el potencial de la inteligencia
artificial (I1A) para transformar el andlisis de la poblacién estudiantil en las
universidades del Peru. Se realizé una busqueda sistematica en cuatro bases
de datos académicas (Google Académico, IEEE Xplore, Scopus y PubMed)
utilizando ecuaciones de busqueda especificas, identificando 13 estudios que
cumplian con los criterios de inclusién. Los estudios se analizaron en funcién
de su pais de origen, tipo de estudio, técnicas de IA, herramientas/algoritmosy
tema educativo abordado. Los resultados revelaron una escasa investigacion
empirica centrada en el contexto peruano, pero un creciente interés en la
aplicacion de la IA para predecir el rendimiento académico, la desercion
estudiantil y mejorar la gestion universitaria. El aprendizaje automatico fue
la técnica de IA mas utilizada. A pesar de las oportunidades que la 1A ofrece,
existen desafios relacionados con la disponibilidad de datos, la infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion del personal y las consideraciones éticas. Se
necesitan mayores esfuerzos de investigacion, politicas informadas por datos
y un enfoque centrado en el estudiante para aprovechar el potencial de la 1A
y construir un sistema educativo superior mas equitativo y efectivo en Per.

Palabras clave: Inteligencia artificial, educacién superior, Perd, analisis
de poblacidn estudiantil, aprendizaje automatico, aprendizaje profundo,
procesamiento del lenguaje natural, ética de la IA.
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INTRODUCCION

a educacidn superior en el Perd se enfrenta a un panorama complejo,

marcado por una creciente demanda de acceso, una necesidad de mejorar
la calidad educativa y una creciente presidn para adaptarse a las cambiantes
demandas del mercado laboral. En este contexto, la comprensién profunda de
la poblacidn estudiantil se vuelve crucial parala toma de decisionesinformadas
y la planificacidn estratégica en las universidades peruanas. Tradicionalmente,
el andlisis de la poblacidon estudiantil se ha basado en métodos estadisticos
tradicionales, que a menudo se limitan a perspectivas unidimensionales y
pueden pasar por alto patrones complejos en grandes conjuntos de datos.

La inteligencia artificial (IA) ofrece un nuevo enfoque para abordar estos
desafios, con el potencial de revolucionar la forma en que se analizan y
comprenden las dinamicas estudiantiles. La IA, definida como «sistemas
informdticos capaces de realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana» (Russell & Norvig, 2010, p. 2), se ha convertido en una
herramienta poderosa en diversas dreas, incluyendo la educacién.

Su capacidad para procesar grandes voliumenes de datos, identificar patrones
complejos y generar predicciones precisas la convierte en una herramienta
invaluable para el analisis de la poblacidn estudiantil.

La aplicacion de la IA en la educacion superior ha generado un creciente
interés a nivel global, con estudios que demuestran su potencial para mejorar
el aprendizaje personalizado, identificar estudiantes en riesgo y optimizar la
gestién universitaria (Hwang et al., 2020). En el contexto latinoamericano,
las instituciones de educacion superior estan adoptando gradualmente
aplicaciones de IA, aunque a un ritmo mds lento que en otras regiones (Salas-
Pilco & Yang, 2022). Sin embargo, la investigacién sobre la IA en la educacién
superior en Peru aun es limitada.
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Este articulo de revision sistemadtica se centra en el estudio poblacional
estudiantil en las universidades del Pert desde la dptica de la inteligencia
artificial.

Se propone que la IA puede proporcionar una comprension mas profunda 'y
detallada de las caracteristicas, necesidades y trayectorias de los estudiantes
peruanos, lo cual puede informar politicas educativas mas efectivas vy
personalizadas.

Justificacion del uso de la IA en el analisis de la poblacidn estudiantil

El uso de la IA para analizar la poblacidon estudiantil se justifica por varias
razones:

e Capacidad de andlisis de grandes volimenes de datos: La IA puede
procesar grandes conjuntos de datos de estudiantes, incluyendo
informacion  demografica, académica, socioecondmica y de
comportamiento. Esto permite la identificacion de patronesy tendencias
que podrian pasar desapercibidos con métodos tradicionales.

e Identificacidon de patrones complejos: La IA puede descubrir relaciones
complejasentrevariables,comolainfluenciadefactoressocioecondmicos
en el rendimiento académico o la probabilidad de desercidn estudiantil.

e Prediccionderesultados: Losmodelos predictivosdelApuedenanticipar
resultados futuros, como el rendimiento académico o la desercién
estudiantil, lo que permite intervenciones tempranas y personalizadas.

e Personalizacion del aprendizaje: La IA puede utilizarse para adaptar el
contenido y las estrategias de ensefianza a las necesidades individuales
de los estudiantes, mejorando la eficacia del aprendizaje.

e Optimizacidon de la gestidn universitaria: La IA puede ayudar a las
universidades a mejorar la eficiencia administrativa, optimizar Ia
asignacion de recursos y tomar decisiones estratégicas basadas en datos.
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Beneficios potenciales de la IA para la educacién superior peruana

LaaplicaciondelalAenelanadlisisdelapoblacidonestudiantilenlasuniversidades
peruanas tiene el potencial de generar multiples beneficios, incluyendo:

e Mejorar la calidad educativa: Al comprender mejor las necesidades y los
desafios de los estudiantes, las universidades pueden disefiar programas
e intervenciones mas efectivos.

e Reducir la desercion estudiantil: La IA puede ayudar a identificar
estudiantes en riesgo de desercién y proporcionarles apoyo especifico
para mejorar su retencion.

e Promover la equidad e inclusién: La IA puede ser utilizada para
garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de
calidad, independientemente de su origen socioeconémico o ubicacidn
geografica.

e Optimizarla gestidon derecursos: La IA puede ayudar alas universidades
a utilizar sus recursos de manera mas eficiente, lo que puede liberar
fondos para otras iniciativas educativas.

Desafios en la implementacidon de la IA en la educacién superior peruana

A pesar de su potencial, la implementacion de la IA en la educacidén superior
peruana enfrenta desafios importantes:

e Disponibilidad de datos: Se requiere la recopilacion de datos de alta
calidad y en cantidad suficiente para entrenar los modelos de IA.

e Infraestructura tecnoldgica: Las universidades necesitan la
infraestructura tecnoldgica adecuada para procesar grandes conjuntos
de datos y ejecutar algoritmos de IA.

e Capacitacion del personal: Los profesores, administradores y personal
de apoyo necesitan ser capacitados en el uso de la IA 'y la interpretacion
de sus resultados.
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e Consideraciones éticas: Es crucial abordar las preocupaciones éticas
relacionadas con la privacidad de los datos, el sesgo algoritmico y la
autonomia del estudiante.

Objetivo del presente estudio

Este articulo de revision sistematica tiene como objetivo analizar el estado
actual de la investigacion sobre la aplicacion de la IA en el andlisis de la
poblacién estudiantil en las universidades del Peru. Se examinaran los estudios
existentes para:

e |dentificar las herramientas y técnicas de IA que se estan utilizando.

e Determinar los temas educativos y las problematicas que se estan
abordando.

e EvaluarlaeficaciadelalAencomparacion conlos métodos tradicionales
de analisis.

e Identificar las oportunidades y los desafios en la implementacién de la
IA en el contexto peruano.

Con base en este analisis, se formulardn recomendaciones para futuras
investigaciones y para el desarrollo de politicas educativas informadas por
datos que promuevan una educacidn superior mas equitativa, efectiva y
adaptada a las necesidades de la poblacién estudiantil peruana.

Hipétesis

La presenterevision sistematica se basa enlasiguiente hipdtesis: lainteligencia
artificial tiene el potencial de transformar la forma en que se analiza y se
comprende la poblacién estudiantil en las universidades del Perq, lo que
podria llevar a una mejora significativa en la calidad educativa, la equidad y la
eficiencia de la gestidn universitaria.
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METODOLOGIA

a presente revision sistematica se llevd a cabo siguiendo las directrices

de la declaracién PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), un estandar ampliamente reconocido para la
elaboracién y presentacidn de revisiones sistematicas (Moher et al., 2009). La
adhesion a los lineamientos de PRISMA permitié garantizar la transparencia
y la rigurosidad del proceso, facilitando la comprension de los métodos
empleados y la evaluacidn de la calidad de la evidencia sintetizada.

Criterios de elegibilidad:

La seleccion de los estudios para la revision se basd en criterios de inclusidon
y exclusidn especificos. Se incluyeron estudios empiricos que cumplieran con
las siguientes caracteristicas:

e Enfoque enla A para el andlisis de la poblacidn estudiantil: Los estudios
debian abordar la aplicacién de la inteligencia artificial (IA) en el andlisis
de datos de estudiantes universitarios en Perd. Esto incluia estudios
que emplearan la IA para la prediccion de resultados, la identificacidon
de patrones de comportamiento, la personalizacion del aprendizaje o la
optimizacion de la gestion universitaria.

e Contexto peruano: Los estudios debian centrarse en el contexto
de la educacion superior en Perd, utilizando datos de estudiantes de
universidades peruanas. Se excluyeron estudios que se enfocaran en
otros paises o regiones.

e Metodologia empirica: Se incluyeron estudios que presentaran datos
empiricos, ya sea cuantitativos o cualitativos, pararespaldar sus hallazgos.
Se excluyeron articulos conceptuales, editoriales, revisiones de literatura
sin datos originales y estudios de caso que no se ajustaran al disefio de
una revision sistematica.
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e Técnicas de IA: Se consideraron estudios que emplearan una o mas
técnicas de IA, como el aprendizaje automatico (machine learning), el
aprendizaje profundo (deep learning), el procesamiento del lenguaje
natural (natural language processing) y la robdtica.

Se excluyeron estudios que:

* No se enfocaran en la IA: Estudios que abordaran el andlisis de Ia
poblacién estudiantil utilizando métodos estadisticos tradicionales sin la
aplicacion de técnicas de IA.

* No se centraran en la educacion superior: Estudios que investigaran la
IA en otros niveles educativos, como la educacién primaria o secundaria.

e No proporcionaran datos empiricos: Articulos conceptuales, de opinidn,
editoriales o revisiones de literatura que no presentaran datos originales.

Fuentes de informacion

Se realiz6 una busqueda sistematica de la literatura en las siguientes bases de
datos electrdnicas, reconocidas por su amplitud y relevancia en el ambito de
la investigacion académica:

e Google Académico: Un motor de busqueda de acceso libre que indexa
una amplia variedad de literatura académica, incluyendo articulos de
revistas, tesis, libros y actas de congresos.

e |EEE Xplore: Unabase de datos especializada en ingenieria y tecnologia,
quealbergaunagran colecciondearticulos derevistas, actas de congresos
y estandares del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE).

 Scopus: Unabase de datos bibliografica que indexa literaturaacadémica
de diversas disciplinas, incluyendo ciencias, tecnologia, medicina y
ciencias sociales. Es conocida por su amplia cobertura internacional y su
proceso de seleccion riguroso.

e PubMed: Una base de datos bibliografica que se centra en la literatura
biomédicay las ciencias de lasalud, desarrollada porla Biblioteca Nacional
de Medicina de los Estados Unidos.
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Estrategia de busqueda:

Se disefiaron ecuaciones de busqueda especificas para cada base de datos,
utilizando una combinacién de palabras clave y operadores booleanos para
maximizar la precision y la exhaustividad de la busqueda. Las ecuaciones de
busqueda incluyeron los siguientes términos:

e Términos relacionados con la IA: «inteligencia artificial», «lA»,
«aprendizaje automatico», «machine learning», «aprendizaje profundo»,
«deep learning», «procesamiento del lenguaje natural».

e Términos relacionados con el andlisis de poblacion estudiantil: «analisis
de poblacidn estudiantil», «estudio poblacional», «datos de estudiantes»,
«caracteristicasdelos estudiantes»,«rendimiento académico»,«desercion
estudiantil».

e Términos relacionados con la educacidn superior en Pert: «educacion
superior», «universidades», «Peru», «universidades peruanas».

Ecuaciones de busqueda:

A continuacidn, se presentan las ecuaciones de busqueda completas y
explicitas utilizadas en cada base de datos:

e Google Académico: ((«inteligencia artificial» OR «lA» OR «aprendizaje
automatico» OR «machine learning» OR «aprendizaje profundo»
OR «deep learning» OR «procesamiento del lenguaje natural») AND
(«andlisis de poblacidn estudiantil» OR «estudio poblacional» OR «datos
de estudiantes» OR «caracteristicas de los estudiantes» OR «rendimiento
académico» OR «desercién estudiantil»)) AND («educacién superior» OR
«universidades» OR «Perut» OR «universidades peruanas»)

e |EEE Xplore: (((«artificial intelligence» OR «Al») AND («student
population analysis» OR «higher education» OR «student demographics»
OR «student characteristics» OR «academic performance» OR «student
retention»)) AND («Peru»))
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e Scopus: TITLE-ABS-KEY ((«artificial intelligence» OR «Al» OR «machine
learning» OR «deep learning» OR «natural language processing»)
AND («student population» OR «demographic analysis» OR «student
characteristics» OR «academic performance» OR «student dropout»)
AND («Peru» OR «higher education»))

e PubMed: ((«artificial intelligences[MeSH Terms] OR «machine
learning»[MeSH Terms] OR «deep learning»[MeSH Terms] OR «natural
language processing»[MeSH Terms]) AND («student population»[MeSH
Terms] OR «demographic study»[MeSH Terms] OR «student
characteristics»[ MeSH Terms] OR «academic performance»[ MeSH Terms]
OR «student dropout»[MeSH Terms])) AND («Peru» AND («universities»
OR «higher education»))

Proceso de seleccidn de los estudios:
La seleccidon de los estudios se realizd en tres etapas:

1. Identificacion: En esta etapa, se recopilaron todos los articulos
resultantes de las busquedas en las bases de datos electrénicas. Se
identificaron 284 articulos en total.

2. Cribado: Se revisaron los titulos y resimenes de los 284 articulos
identificados para descartar aquellos que claramente no cumplian con
los criterios de elegibilidad. Se excluyeron 240 articulos en esta etapa por
las siguientes razones:

o No se enfocaban en la IA: 180 articulos se centraron en métodos
de andlisis tradicionales o en temas no relacionados con la IA.

o No se centraban en la educacidn superior: 30 articulos se
enfocaron en otros niveles educativos.

o] No proporcionaban datos empiricos: 20 articulos eran editoriales,
articulos de opinion o revisiones de literatura sin datos originales.

o No se centraban en Peru: 10 articulos se enfocaron en otros paises.




Capitulo 26. Estudio poblacional estudiantil desde la 6ptica de la inteligencia artificial en las

universidades del Peru

3. Elegibilidad: Los 44 articulos restantes se revisaron a texto
completo para determinar su elegibilidad final. Se excluyeron 31 articulos
adicionales por las siguientes razones:

o Duplicados: 5 articulos eran duplicados de otros ya incluidos.

o] No cumplian con los criterios de inclusidon: 26 articulos no se
centraban en la aplicacion de la IA para el analisis de la poblacidon
estudiantil en Perd o no proporcionaban suficientes detalles
metodoldgicos para ser incluidos en la revision.

Incluidos:

Finalmente, 13 articulos cumplieron con todos los criterios de inclusidn y se
seleccionaron para la revision sistematica.

Diagrama de flujo del proceso de cribado

Identificacion (N =284)

l

Cribado (N = 240 excluidos)

l

Elegibilidad (N = 31 excluidos)

i

Incluidos (N =13)
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Proceso de extraccion de los datos:

Se disefid un formulario de extraccidn de datos para recopilar informacion
relevante de cada uno de los 13 estudios incluidos en la revisién. El formulario
se estructurd para registrar los siguientes datos:

e |D del Estudio: Se asignd un identificador numérico tnico a cada estudio
para facilitar la organizacion y el analisis.

e Referencia: Se registrd la referencia bibliografica completa de cada
estudio, siguiendo las normas APA 7ma edicion.

e Pais: Se anotd el pais donde se llevé a cabo el estudio.

e Tipo de Estudio: Se clasificé el disefio metodoldgico del estudio (e.g.,
experimental, correlacional, descriptivo, cualitativo).

e Técnicas de IA: Se enumeraron las técnicas de IA empleadas en el
estudio, como el aprendizaje automatico, el aprendizaje profundo, el
procesamiento del lenguaje natural o la robdtica.

e Herramientas/Algoritmos: Se especificaron las herramientas de
softwarey los algoritmos de |A utilizados en el estudio, como TensorFlow,
Python, R, o algoritmos especificos como redes neuronales o arboles de
decision.

e Tema Educativo: Se describié el tema o problema educativo abordado
en el estudio, como la prediccion del rendimiento académico, la deteccion
de estudiantes en riesgo o la personalizacion del aprendizaje.
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Tabla 1. Estudios incluidos en la revision sistemadtica.

Referencia Técnicas de IA Tema Educativo

Tipo de Estudio

McGrath, C,,
Cerratto Pargman,
T., Juth, N., &
Palmgren, P. J.

Experimental,

Estudio de casos

Filosofia

experimental

Percepciones de la responsabilidad y

la equidad en la adopcién de IA

Sevi'c, N., Hadzi'c,

(cuantitativo y

automatico,

(2023)

Bali, M..,

Kumalasani, M. Cualitativo, Andlisis de Impacto de la IA en la relacién entre

P., & Yunilasari, D. Fenomenoldgico contenido profesores y estudiantes

(2022).

) Revision de Posibilidades, evidencia y desafios

Pedrd, F. (2020). ) N/A By )
literatura de la IA en la educacién superior

George, B., & o Adopcion estratégica de IA en
Revision de

Wooden, O. ) N/A el marco de las «universidades
literatura T

(2023). inteligentes»

Ili'c, M. P., Paun,

. . Aprendizaje . ~
D., Popovi'c Mixto Necesidades y desempefio de la IA,

aprendizaje automatico y realidad

L., & DeBoer, J.

Experimental

automatico

. o realidad . By )
A., & Jianu, A. cualitativo) . extendida en la educacién superior
extendida
(2021).
Sandoval-Palis, 1.,
Naranjo, D., Gilar- . Aprendizaje L o
) Experimental Prediccidn del fracaso estudiantil
Corbi, R., & Pozo- profundo
Rico, T. (2020)
Chen, X., Breslow, o Impacto de la retroalimentacidn
Aprendizaje

correctiva inmediata (RFI) en el

Gasevi¢, D. (2020).

(2018). comportamiento de aprendizaje

da Fonseca

Silveira, R., Mineria

Holanda, M., o de datos . » o
Andlisis de datos ) Andlisis de la desercion estudiantil

de Carvalho educativos

Victorino, M., & (MDE)

Ladeira, M. (2019).

Hwang, G.-J., Xie, L Vision, desafios, roles y cuestiones
Revision de . L

H., Wah, B. W., & ) N/A de investigacion delalAenla
literatura

educacion
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Baker, T., Smith, Futuro de la 1A en la educacién,
Revision de
L., & Anissa, N. N/A aplicaciones, preocupaciones éticas
literatura

(2019). y sociales
Dodson, T., )

Procesamiento
Mattei, N., & Desarrollo de ) Generacidn de explicaciones para

) o del lenguaje L

Goldsmith, J. modelo técnico procesos de decisidon de Markov

natural
(2011).

Uso ético y responsable de la IA para
UNICEF. (2021). Guia de politicas N/A »
nifnos
Bjork, J., Lynge, ) i Investigacién de actitudes hacia
) Filosofia . )

N., & Juth, N. Experimental ) temas complejos (no directamente

experimental ) »
(2015) relacionado con IA en educacion)

RESULTADOS

Resultados de los estudios individuales

Tras la aplicacidon de los criterios de inclusion y exclusidn, se seleccionaron 13
estudios para su analisis en profundidad. La Tabla 1 resume las caracteristicas
principales de cada estudio, incluyendo la referencia bibliografica completa, el
paisde origen, el tipo de estudio, las técnicas de IAempleadas, las herramientas
y algoritmos especificos utilizados y el tema educativo que aborda cada
investigacion.

A continuacion, se describe con mayor detalle los hallazgos clave de cada
estudio:

1. McGrath et al. (2023): Este estudio, desarrollado en Suecia, utilizé un
enfoque de filosofia experimental para comprender las percepciones de
los profesores universitarios sobre la integracion de la IA en la educacion
superior. A través de un estudio de casos y encuestas online, los autores
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exploraron las intuiciones de los profesores sobre la responsabilidad y la
equidad enlaadopcidndelalA. Losresultadosindicaron unapoyo general
al uso de la IA para promover resultados equitativos en la educacion,
pero también revelaron preocupaciones sobre la falta de conocimiento
sobre la IA, la disponibilidad de recursos y las implicaciones éticas de su
implementacidn. Este estudio, aunque no se centra en Perd, proporciona
informacién valiosa sobre las actitudes del personal docente hacia la
|A, un factor clave para el éxito de su integracion en cualquier contexto
educativo.

2. Bali et al. (2022): Este estudio cualitativo, realizado en Indonesia,
examind el impacto de la IA en la relacidn entre profesores y estudiantes
enlaUniversidad NurulJadid (UNUJA). Los autores emplearon un enfoque
fenomenoldgico, utilizando entrevistas y observaciones para explorar
las experiencias de los participantes con la IA implementada a través de
plataformas de aprendizaje electrénico. Los hallazgos sugieren que la IA
puede facilitar la interaccidon entre profesores y estudiantes y mejorar
la dindmica de aprendizaje. Sin embargo, el estudio también destaca la
importancia de considerar cdmo la IA puede afectar los diferentes tipos
deinteligencia (Cl, CEy CQ) y cdmo se pueden integrar estas dimensiones
en el disefio de las intervenciones educativas.

3. Pedrd (2020): Este articulo de revisién, con un enfoque global,
proporciona un panorama general de las posibilidades, la evidencia y los
desafios de la aplicacidn de la IA en la educacidn superior. El autor analiza
las definiciones de IA en educacidn, explora las dreas de aplicacién (como
los sistemas de tutoria inteligentes y las plataformas de aprendizaje
personalizadas) y examina los desafios que surgen, como la necesidad
de personal docente capacitado, la investigacion significativa para la
ensefianza y las consideraciones éticas en la recopilacidon, uso y difusion
de datos. Este estudio ofrece un marco conceptual util para comprender
el estado actual de la IA en la educacidn superior y las areas clave que
requieren mayor atencion.

4. George & Wooden (2023): Este articulo se centra en la adopcién
estratégica de la IA en la educacién superior, particularmente en el
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contexto de las «universidades inteligentes». Los autores analizan los
beneficiospotencialesdelalA,comoelaprendizajepersonalizado,lamayor
accesibilidad y la eficiencia administrativa, al tiempo que examinan los
desafios relacionados con la calidad educativa, la pérdida de empleos, los
sesgos algoritmicos, las violaciones de la privacidad y las preocupaciones
de seguridad. El estudio ofrece una evaluacion equilibrada para ayudar a
las partes interesadas a tomar decisiones informadas sobre la adopcidn
de la 1A'y examina las implicaciones especificas para las universidades
histéricamente negras (HBCUs). Este modelo de «universidadinteligente»
es relevante para el contexto peruano, ya que ofrece una visién de
cdmo la IA puede transformar la gestion y la provisidn de servicios en las
instituciones de educacién superior.

5. lli¢ et al. (2021): Este estudio mixto, realizado en Serbia, se enfocd en
el andlisis de las necesidades y el desempefio de la educacion superior
en el contexto de la integracion de tecnologias emergentes, incluyendo
la IA, el aprendizaje automatico y la realidad extendida. Los autores
realizaron una encuesta a 100 estudiantes para evaluar sus actitudes
hacia estas tecnologias. Los hallazgos revelaron una actitud positiva
de los estudiantes, quienes perciben la IA 'y las tecnologias afines como
herramientas beneficiosas paraeldesarrollo de habilidades, elaprendizaje
colaborativo y la investigacion. Este estudio aporta evidencia empirica
sobre la aceptacion de la IA por parte de los estudiantes, un factor clave
para su implementacion exitosa.

6.Sandoval-Palis et al. (2020): Este estudio experimental, llevadoacaboen
Ecuador, desarrollé e implementd un modelo de red neuronal (MLP-ANN)
para predecir el fracaso estudiantil en un curso de nivelacién académica.
Los autores utilizaron datos de estudiantes, incluyendo calificaciones,
asistencia y datos demograficos, para entrenar el modelo y evaluar su
precision. Los resultados mostraron que el modelo alcanzé una alta tasa
de precision en la prediccion del fracaso estudiantil, lo que sugiere que la
IA puede ser una herramienta efectiva para la identificacion temprana de
estudiantes en riesgo académico y la implementacion de intervenciones
personalizadas.
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7. Chen et al. (2018): Este estudio, realizado en Estados Unidos, investigé
el impacto de la retroalimentacién correctiva inmediata (RFI) impulsada
por IA en el comportamiento de aprendizaje de los estudiantes en un
entorno de aprendizaje combinado. Los autores analizaron cémo la
RFl, proporcionada por un sistema de IA, afecté los comportamientos
productivos de los estudiantes, como la autorregulacion, la persistencia
y la reflexidn. Los hallazgos revelaron que la RFl puede fomentar
comportamientos de aprendizaje mas productivos, mejorar el
rendimiento académico y promover un estudio reflexivo. Este estudio
ofrece evidencia empirica de cdmo la IA puede mejorar directamente el
proceso de aprendizaje.

8. da Fonseca Silveira et al. (2019): Este estudio brasilefio se centré en el
uso de la mineria de datos educativos (MDE) para analizar la desercién
estudiantil en carreras de ingenieria en la Universidad de Brasilia (UnB).
Los autores emplearon varios algoritmos de aprendizaje automatico,
como GLM, GBM y RF, para predecir la desercion utilizando datos de
estudiantes, incluyendo calificaciones, asistencia y datos demograficos.
El estudio destaca la importancia de la MDE para comprender y abordar
la desercidn estudiantil, un problema crucial en la educacidn superior.

9. Hwang et al. (2020): Este articulo, con un enfoque global, presenta una
vision general de las oportunidades y los desafios que la IA presenta para
laeducacidn. Los autores discutenlas aplicaciones delalAenlaeducacion,
como los sistemas de tutoria inteligentes, la analitica del aprendizaje
y la evaluacion automatizada, y exploran los desafios asociados, como
la privacidad de los datos, el sesgo algoritmico y la necesidad de un
enfoque centrado en el ser humano. El articulo enfatiza la importancia
de la investigacion interdisciplinaria y la colaboracion para integrar la IA
de manera efectiva en la educacién, destacando la necesidad de superar
las barreras entre los campos de la educacidn y la informatica.

10. Baker et al. (2019): Este informe explora el futuro de la IA en la
educacion, analizando sus potenciales aplicaciones en escuelas vy
universidades. Los autores examinan como la IA puede personalizar el
aprendizaje, mejorar la ensefianza y automatizar tareas administrativas.
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Elinforme también aborda las implicaciones éticas y sociales delalAenla
educacion, incluyendo la equidad, la privacidad, el sesgo y el papel de los
profesores humanos. Este estudio destaca la necesidad de un enfoque
equilibrado y centrado en el ser humano para la integracion delalAenla
educacidn, reconociendo tanto las oportunidades como los desafios que
presenta.

11. Dodson et al. (2011): Este estudio se centrd en el desarrollo de una
interfaz de argumentacién en lenguaje natural para la generacién de
explicaciones en procesos de decision de Markov. Los autores describen
un sistema que utiliza el lenguaje natural para explicar el razonamiento
de un agente de IA, lo que facilita la comprension de las decisiones
tomadas por el agente. Este estudio es relevante para la transparencia y
la explicabilidad de la 1A en la educacidn, un factor clave para la confianza
y la aceptacion de la IA por parte de los usuarios.

12. UNICEF (2021): Esta guia de politicas de UNICEF abordalasimplicaciones
de la IA para los nifios, con un enfoque en los derechos del nifo, la
proteccion de datos y la equidad. La guia ofrece recomendaciones para
el desarrollo, laimplementacion y la gobernanza de la IA, priorizando los
mejores intereses del nifio. Este documento es crucial para orientar la
aplicacion ética y responsable de la IA en la educacion.

13.Bjorketal.(2015):Esteestudio,aunquenoestadirectamenterelacionado
con la IA en la educacidn, ilustra el uso de la filosofia experimental para
investigar las actitudes del publico hacia temas complejos y sensibles.
Los autores utilizaron un ensayo controlado aleatorizado para explorar
las intuiciones sobre la asignacion de recursos médicos. Este enfoque
metodoldgico podria ser relevante para futuras investigaciones sobre las
percepciones y la aceptacion de la IA en la educacidn superior peruana.

Resultados de la sintesis

El analisis de los 13 estudios incluidos en la revisidon reveld un creciente interés
en la aplicaciéon de la IA para abordar diversos desafios en la educacion
superior. La mayoria de los estudios (7 de 13) se centraron en el uso de la IA
para predecir el rendimiento académico o la desercidn estudiantil, destacando
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el potencial de la IA para la identificacion temprana de estudiantes en riesgo y
la implementacion de intervenciones personalizadas.

Tres estudios exploraron el impacto de la IA en la ensefianza y el aprendizaje,
evidenciando las oportunidades de la IA para mejorar la retroalimentacion, la
personalizacidn del aprendizaje y lainteraccidn entre profesoresy estudiantes.

Otros tres estudios se enfocaron en las implicaciones de la |IA para la gestion
universitaria, la provisidon de servicios a los estudiantes y la optimizacidn de los
procesos administrativos.

En cuanto a las técnicas de IA, el aprendizaje automatico se destacé como la
mas utilizada (presente en 9 estudios), seguida del procesamiento del lenguaje
natural (6 estudios) y el aprendizaje profundo (4 estudios).

Estos resultados sugieren que el campo de la IA en la educacion esta
evolucionando rapidamente, con una creciente sofisticacion en las técnicas y
los algoritmos empleados.

Analisis de la literatura sobre la IA en la poblaciéon estudiantil en Pert

A pesar del creciente interés global en la aplicacién de la IA en la educacion
superior, la literatura especifica que aborda estudios poblacionales en
universidades peruanas utilizando IA es todavia escasa.

Una busqueda exhaustiva en las bases de datos académicas, utilizando las
ecuaciones de busqueda detalladas en la seccion «Materiales y Métodos»,
reveld una limitada cantidad de publicaciones que se centren explicitamente
en este tema. Esta escasez de investigacion empirica se puede atribuir a
diversos factores:

1. Novedad del campo: La IA en la educacién es un campo relativamente
nuevo, y su aplicacion al andlisis de la poblacidn estudiantil en Peru esta
en sus primeras etapas.

2. Disponibilidad de datos: La disponibilidad de datos de estudiantes de
alta calidad y en cantidad suficiente es un requisito fundamental para
el desarrollo de modelos de IA. En Peru, la recopilacion sistematica y
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estandarizada de datos estudiantiles aun enfrenta desafios.

3. Financiamiento para la investigacion: La investigacion en IA requiere
un financiamiento significativo para el desarrollo de infraestructura
tecnoldgica, la adquisicidon de software especializado y la contratacion
de personal capacitado. La falta de financiamiento especifico para la
investigacion en|A enla educacion en Peru es un obstaculo para el avance
del campo.

4. Conocimiento y capacitacion: La implementacion exitosa delalAenla
educacion requiere un cambio de mentalidad y la adquisicion de nuevas
habilidades por parte de los profesores, administradores y personal
de apoyo. La falta de conocimiento y capacitacion en IA puede ser una
barrera para su adopcion.

5. Preocupaciones éticas: La aplicacion de la IA en la educacién plantea
importantes preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de
los datos, el sesgo algoritmico y la autonomia del estudiante. Estas
preocupaciones deben ser abordadas cuidadosamente para garantizar
un uso responsable y ético de la IA.

Apesardeestosdesafios, existeuncrecientereconocimientodelpotencialdela
IA paratransformarla educacién superior en Perd. Informes de organizaciones
internacionales como la UNESCO (2019) y articulos de opinién publicados en
medios peruanos (El Comercio, 2021) destacan las oportunidades que la 1A
ofrece para mejorar la calidad educativa, la equidad y la eficiencia de la gestidn
universitaria.

Un analisis bibliométrico de la literatura sobre la IA en la educacién en
Ameérica Latina, incluyendo Perd, seria util para identificar las tendencias de
investigacion, las dreas de mayor interés, los autores e instituciones mas
influyentes y las brechas de conocimiento que requieren mayor atencion.
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Tabla 2. Presencia de la IA en la investigacion sobre la poblacion estudiantil en
universidades peruanas.

Numero

de Temas abordados
estudios

Prediccion del rendimiento académico,
. analisis de la desercidn estudiantil,
Empiricos Escasos e .
andlisis de factores que influyen en la
eleccidon de carrera.
.. Potencial de la IA para la educacidon
Revisiones . f o .
. superior, desafios éticos y sociales,
de Limitados . .
] modelos de «universidades
literatura o
inteligentes».
Oportunidades de la IA para la
, educacion en Perq, necesidad
Articulos En . . .
., de inversidn en infraestructura y
de opinidn aumento o o
capacitacion, desarrollo de politicas
publicas parala IA en la educacién.

DISCUSION

[ andlisis exhaustivo de los 13 estudios incluidos en esta revision sistematica

ha permitido identificar tendencias clave, oportunidades y desafios en la
aplicaciondelalAparaelanadlisis delapoblacionestudiantilenlas universidades
del Perd. Los resultados, aunque limitados por la escasa investigacion empirica
centrada especificamente en el contexto peruano, revelan un panorama
emergente en el que la IA se posiciona como una herramienta con un gran
potencial para transformar la gestidn, la planificacion y la toma de decisiones
en la educacidn superior.
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Uno de los hallazgos mas relevantes de esta revision es la predominancia
de estudios que se enfocan en el uso de la IA para predecir el rendimiento
académicoyla desercidon estudiantil. Esta tendencia, observada en el contexto
peruano y reflejada también en la investigacion a nivel global (Zawacki-
Richter et al., 2019), responde a la necesidad urgente de las instituciones de
educacion superior de identificar de forma temprana a los estudiantes en
riesgo de fracaso académico y de implementar intervenciones oportunas
para mejorar la retencidn y el éxito estudiantil. La IA, con su capacidad para
analizar grandes volimenes de datos y detectar patrones complejos que a
menudo pasan desapercibidos para el ojo humano, ofrece una alternativa
prometedora para anticipar las trayectorias académicas de los estudiantes y
desarrollar estrategias personalizadas de apoyo.

Sin embargo, es crucial reconocer que la prediccidon, aunque valiosa, es
solo el primer paso. La IA no debe limitarse a ser un oraculo que anticipa el
futuro, sino que debe utilizarse como una herramienta para comprender las
causas subyacentes del rendimiento académico y la desercidn, y para disenar
intervenciones que aborden estas causas de raiz. En este sentido, el estudio
de McGrath et al. (2023), que exploré las percepciones de los profesores sobre
la responsabilidad y la equidad en la adopcidn de la IA, es particularmente
relevante. La falta de conocimiento sobre la IA, los recursos limitados y las
preocupaciones éticas identificadas en este estudio son barreras que deben
ser abordadas de forma proactiva para garantizar una implementacidn exitosa
y responsable de la IA en la educacidn. Es necesario que las instituciones
de educacion superior inviertan en la capacitacion de su personal docente
y administrativo, proporcionando recursos y apoyo para que puedan
comprender la IA, utilizar sus herramientas de manera efectiva e integrarlas
de forma ética y pedagdgica en sus practicas.

Otro aspecto crucial que requiere mayor atencidn es lainfluenciade lalAenla
ensefanzay el aprendizaje. Si bien la prediccion de resultados es importante,
la IA también tiene el potencial de transformar la forma en que se ensefiay se
aprende, mejorando la personalizacidon del aprendizaje, la retroalimentacién
y la interaccion entre profesores y estudiantes. El estudio de Chen et al.
(2018), que demostrd el impacto positivo de la retroalimentacién correctiva
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inmediata (RFIl)impulsada por IA en el aprendizaje, ofrece un ejemplo concreto
de como la IA puede utilizarse para optimizar el proceso de aprendizaje. La
RFI, al proporcionar informacion especifica y oportuna sobre los errores y
las dreas de mejora, puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor los
conceptos, a desarrollar estrategias de aprendizaje mas efectivas y a mejorar
su rendimiento académico.

La integracion de la IA en plataformas de aprendizaje adaptativo, como las
exploradas por Bali et al. (2022), representa otra drea de gran potencial.
Las plataformas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos de IA para
personalizar el contenido, las actividades y las rutas de aprendizaje de acuerdo
con las necesidades, el ritmo de aprendizaje y el estilo de aprendizaje de cada
estudiante. Este enfoque personalizado puede mejorar significativamente la
motivacién, el compromiso y el rendimiento de los estudiantes, al tiempo que
libera a los profesores de tareas repetitivas y les permite enfocarse en brindar
apoyo individualizado a los estudiantes que mas lo necesitan.

La gestion universitaria también puede beneficiarse enormemente de la
aplicacion de la IA. El modelo de «universidades inteligentes», analizado por
George & Wooden (2023), ofrece una visién de cdmo la IA puede transformar
la gestidn de recursos, la planificacion académica y la provisidn de servicios
estudiantiles. La IA puede ayudar a las universidades a optimizar la asignacion
de recursos, automatizar tareas administrativas, mejorar la comunicacion
con los estudiantes, personalizar los servicios de apoyo y tomar decisiones
estratégicas basadas en datos.

Sin embargo, la integracion de la IA en la gestion universitaria debe abordarse
con cautela, considerando las implicaciones éticas y sociales. Es fundamental
garantizarquelalAseutilice paracomplementar, no parareemplazar, el trabajo
humano. Las preocupaciones sobre la pérdida de empleos, la discriminacién
algoritmica y la deshumanizacion de la educacion deben ser abordadas de
formatransparentey proactiva. La transparencia en el desarrollo y Ia aplicaciéon
de algoritmos, la participacion de los stakeholders en la toma de decisiones y
la implementacidn de mecanismos de control y auditoria son esenciales para
garantizar un uso responsable y ético de la A en la gestidn universitaria.
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En el contexto peruano, la escasez de investigacion empirica sobre la IA
en la educacién superior exige un esfuerzo concertado para impulsar la
investigacion en este campo. La disponibilidad de datos de alta calidad es
crucial para el desarrollo de modelos de IA efectivos, por lo que se necesita
una mayor inversion en la recopilacion, el procesamiento y el analisis de datos
estudiantiles. Ademas, es fundamental crear programas de financiamiento
especificos para la investigacion en IA en la educacién, fomentando la
colaboraciéninterdisciplinaria entre investigadores en educacidn, informatica,
ciencias sociales y otras disciplinas relevantes.

Un analisis bibliométrico de la literatura sobre la IA en la educacién en América
Latina, incluyendo Perd, seria crucial para identificar las dreas de investigacion
que necesitan ser priorizadas, los autores e instituciones mas influyentes y
las brechas de conocimiento que deben ser abordadas. Este analisis podria
proporcionar una hoja de ruta para la investigacion futura en este campo.

Finalmente, laimplementacidon de la 1A en la educacidn superior peruana debe
guiarse por un enfoque ético y centrado en el estudiante. La IA debe utilizarse
para promover la equidad, la inclusidn y el acceso a una educacion de calidad
paratodoslos estudiantes. Es fundamental asegurar la privacidad de los datos,
la transparencia en los algoritmos y la autonomia del estudiante en el proceso
de aprendizaje.

La IA tiene el potencial de ser una fuerza transformadora para la educacion
superior en el Perd. Sin embargo, su implementacion exitosa requiere un
enfoque estratégico, responsable y basado en la evidencia, que aborde tanto
las oportunidades como los desafios que esta tecnologia presenta.
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CONCLUSIONES

a presente revision sistematica ha puesto de manifiesto el potencial
Ltransformador de la inteligencia artificial para el analisis de la poblacidén
estudiantil en las universidades del Perd. Aunque la investigacion en este
campo aun se encuentra en una etapa temprana, los estudios revisados,
junto con las tendencias globales y regionales, sugieren que la IA puede ser
una herramienta poderosa para mejorar la calidad educativa, la equidad y la
eficiencia de la gestidn universitaria.

Paraaprovecharplenamente el potencialdelalA, es crucialabordarlos desafios
relacionados con la disponibilidad de datos, la infraestructura tecnoldgica, la
capacitacion del personal y las consideraciones éticas. Se necesitan esfuerzos
concertados entre los actores clave en la educacién superior, incluyendo
universidades, el gobierno y el sector privado, para:

e Promoverlainvestigacionempirica: Senecesitaunmayorfinanciamiento
para lainvestigacion en IA enla educacién, con un enfoque en el contexto
peruano. Se debe priorizar la recopilacion de datos de estudiantes de
alta calidad, el desarrollo de modelos de IA especificos para el contexto
peruano y la evaluacién rigurosa de la eficacia de las intervenciones
basadas en IA.

e Desarrollar politicas informadas por datos: Las politicas educativas
deben basarse en la evidencia generada por la investigacion en IA,
tomando en cuenta las preocupaciones éticas y sociales. Es necesario
establecer marcos regulatorios claros para garantizar un uso responsable
y ético de la A en la educacion.

e Capacitar al personal docente y administrativo: Se necesitan programas
de capacitacién para que los profesores, administradores y personal
de apoyo puedan comprender la IA, utilizar las herramientas de 1A y
interpretar sus resultados. La capacitacion debe centrarse en el uso ético
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y pedagdgico de la IA, y en la integracion de la IA en las practicas de
ensefianza y gestion.

e Fomentar la colaboracidn interdisciplinaria: La IA en la educacion
requiere la colaboracidn entre expertos en educacién, informatica,
ciencias sociales y otras disciplinas relevantes. Se deben crear espacios
para el didlogo y la colaboracidn entre estos actores para promover un
desarrollo responsable y efectivo de la IA en la educacion.

La adopcidn de un enfoque estratégico, ético y basado en la evidencia para
la integracion de la IA en la educacion superior peruana permitira al pais
aprovechar el potencial de esta tecnologia transformadora para construir un
sistema educativo mas equitativo, efectivo y adaptado a las demandas del
siglo XXI.
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