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RESUMEN

ste articulo de revisidn sistematica analiza la resistencia universitaria a la
Eintegracio’n de la inteligencia artificial (IA) en la educacién estomatoldgica.
Serealizé una busqueda sistematica en bases de datos académicas, incluyendo
Google Académico, IEEE Xplore, Scopus y PubMed, para identificar estudios
empiricos publicados a partirde 2019 que abordaranlaresistenciaalalAeneste
campo. Se incluyeron 14 estudios que cumplian con los criterios de inclusidon
predefinidos. Los estudios abarcaron una variedad de disefios, incluyendo
revisiones de la literatura, encuestas transversales, estudios de caso vy
estudios cualitativos. Los participantes fueron principalmente estudiantes
de odontologia, docentes de estomatologia y profesionales en ejercicio. Se
examinaron las diferentes formas de resistencia, los factores que contribuyen
aellaylasconsecuencias paraladisciplina. Los hallazgosrevelanunaresistencia
generalizada a la IA en la educacidn estomatoldgica, proveniente de diversas
fuentes, incluyendo estudiantes, docentes, instituciones y factores culturales.
Los estudiantes expresaron preocupaciones sobre la sobrecarga cognitivay la
relevancia clinica de la IA, mientras que los docentes manifestaroninquietudes
sobre la pérdida de control pedagdgico y la desvalorizacion de su rol. Las
barreras institucionales incluyen la falta de recursos y la resistencia al cambio.
La resistencia a la IA podria tener consecuencias significativas para la calidad
de la educacidn y la practica profesional futura.

Palabras clave: inteligencia artificial, resistencia tecnoldgica, educacion
estomatoldgica, estomatologia, formacidn dental, practica clinica.
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INTRODUCCION

a estomatologia, como disciplina clinica esencial dentro del dmbito de

la salud, ha experimentado una transformacidon constante en las ultimas
décadas, impulsada por el avance tecnolégicoy la evolucién enla comprension
de la salud bucodental. En este contexto, la integraciéon de la inteligencia
artificial (1A) en la educacién y la préctica clinica ha surgido como un tema
de gran interés y debate, prometiendo una revolucidon en la forma en que se
ensefa, aprende y practica la estomatologia (Thurzo et al., 2023).

La IA, definida como la capacidad de las maquinas para simular la inteligencia
humana, abarca un espectro de tecnologias que incluyen el aprendizaje
automatico, el aprendizaje profundo y el procesamiento del lenguaje natural
(Mahdi et al., 2023). Estas tecnologias, con su capacidad para analizar grandes
conjuntos de datos, identificar patrones complejos y generar predicciones
precisas, poseen un enorme potencial para mejorar la calidad de la educacion
y la atencidn al paciente en estomatologia (Schwendicke et al., 2020).

En la educacidn, la IA puede facilitar el aprendizaje personalizado, adaptando
el ritmo y el contenido de la instruccion a las necesidades individuales de
los estudiantes (Ghorbanifarajzadeh et al.,, 2022). Puede proporcionar
retroalimentaciéon inmediata y precisa sobre el desempefio de los estudiantes,
optimizar la planificacidn del tratamiento dental, y mejorar la comprension de
conceptos complejos a través de simulaciones interactivas (Islam et al., 2022).

En la practica clinica, la IA puede revolucionar el diagndstico y la planificacion
del tratamiento, utilizando algoritmos para detectar enfermedades en
imagenes radiograficas, planificar procedimientos quirdrgicos complejos y
predecir los resultados del tratamiento (Revilla-Ledn et al., 2023). Ademas, la
IA puede optimizar la gestidn de las clinicas dentales, automatizando tareas
administrativas, mejorando la comunicacidn con los pacientes y facilitando la
toma de decisiones basada en datos (Siripipatthanakul et al., 2024).
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Sin embargo, a pesar de las numerosas ventajas que ofrece la IA, su adopcidn
en la educacidny la practica estomatoldgica no ha estado exenta de desafios.
La resistencia al cambio tecnoldgico, arraigada en factores culturales,
institucionales y personales, ha surgido como un obstaculo significativo para
la integracion fluida de la IA en la estomatologia (Radwan et al., 2023).

Los estudiantes pueden mostrar resistencia debido a la falta de familiaridad
con la tecnologia, la sobrecarga cognitiva, la ansiedad tecnoldgica o la
preocupacién por la relevancia clinica de la IA (Aerts, 2024). Los docentes,
por su parte, pueden resistirse debido a la percepcidon de pérdida de control
pedagdgico, la falta de formacidn en nuevas tecnologias o la creencia de que
la IA desvaloriza su rol como educadores (Ghorbanifarajzadeh et al., 2022).

A nivel institucional, las universidades y facultades de estomatologia pueden
enfrentar barreras para la adopcién de la IA debido a la inercia organizacional,
la falta de recursos para la implementacién tecnoldgica o la prioridad de
mantener los métodos tradicionales de ensefanza (Wolfaardt et al., 2024).
La resistencia a la IA en la educacion estomatoldgica, si no se aborda de
manera efectiva, puede tener consecuencias significativas para la calidad de
la educacion, la preparacion de los estudiantes y la practica profesional futura
(Lin et al., 2023).

Los estudiantes que no estan expuestos a las ultimas tecnologias durante su
formacion pueden estar en desventaja competitiva al ingresar al mercado
laboral, donde la IA se estd volviendo cada vez mas presente (Wolfaardt et al.,
2022a). Las instituciones que no adoptan la IA pueden tener dificultades para
atraer a estudiantes y profesores de alto nivel, lo que afecta su reputaciony su
capacidad para mantenerse a la vanguardia de la innovacién (Pirskanen, 2017).

Es fundamental comprender las razones subyacentes a la resistencia a la 1A
en la educacidon estomatoldgica, asi como las implicaciones que tiene para
la disciplina. Este articulo se centrara en un analisis critico de la resistencia
universitariafrentealaintegraciondelalAenlos programas de estomatologia.
Se exploraran las diversas formas en que se manifiesta la resistencia, los
factores que contribuyen a ella y las consecuencias que tiene para la calidad
de la educacidén y la practica profesional futura.
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Finalmente, se propondran estrategias para superar la resistencia tecnoldgica
en la educacion estomatoldgica, promoviendo una transicion mas fluida hacia
el uso de la IA y mejorando la aceptacion entre los principales actores. La
hipdtesis principal de este estudio es que la resistencia a la IA en la educacion
estomatoldgica es un fendmeno multifactorial con raices culturales,
institucionales y personales, y que suimpacto en la calidad de la educaciény la
practica profesional futura puede ser significativo si no se aborda de manera
proactiva.

METODOLOGIA

a presente revision sistematica se basé en un andlisis exhaustivo de la

literatura cientifica existente, adoptando una metodologia rigurosa y
transparente en linea con las directrices PRISMA para revisiones sistematicas
(Moher et al., 2009). Esta metodologia garantizé la obtencidn de resultados
fiables y reproducibles, permitiendo una evaluacion critica y objetiva de la
resistencia a la integracion de la IA en la educacion estomatoldgica.

Estrategia de Busqueda

Se llevd a cabo una busqueda exhaustiva en diversas bases de datos
académicas, incluyendo Google Académico, IEEE Xplore, Scopus y PubMed,
con el fin de identificar todos los estudios potencialmente relevantes sobre
la resistencia a la IA en la educacién estomatoldgica. La busqueda se [imitd a
articulos publicados a partir del afio 2019, reconociendo la rapida evolucién
de Ia IA en los ultimos afios y la necesidad de centrarse en investigaciones
contemporaneas.

Las ecuaciones de busqueda se disefiaron cuidadosamente para maximizar la
sensibilidad de la busqueda y minimizar la inclusidon de estudios irrelevantes.
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Se emplearon combinaciones de términos clave relacionados con la IA, la
resistencia al cambio tecnoldgico, la educacion estomatoldgica y el ambito
universitario, utilizando operadores booleanos para refinar la busqueda. La
Tabla 1 presenta las ecuaciones de bisqueda completas y explicitas utilizadas
en cada base de dato.

Tabla 1. Ecuaciones de Busqueda en Bases de Datos Académicas.

Base de
Datos

Ecuacién de Busqueda

(«artificial intelligence» OR «Al») AND («resistance
Google to technology» OR «technology adoption») AND
Académico («dental education» OR «stomatology») AND («higher
education» OR «university»)
((«artificial intelligence» OR «Al») AND («resistance to
change» OR «technology resistance») AND («dental
education» OR «stomatology») AND («university» OR
«higher education»))
TITLE-ABS-KEY ((«artificial intelligence» OR «Al») AND
(«resistance» OR «adoption barriers») AND («dental
education» OR «stomatology») AND («university» OR
«higher education»))
((«artificial intelligence»[ MeSH Terms] OR «machine
learning»[ MeSH Terms]) AND («resistance to
technology»[MeSH Terms] OR «technology
adoption»[MeSH Terms]) AND («dental
education»[MeSH Terms] OR «stomatology»[ MeSH
Terms]) AND («universities» OR «higher education»))

IEEE Xplore

Scopus

PubMed

Proceso de Seleccion de los Estudios

La seleccion de los estudios se basd en un proceso de dos etapas para
garantizar la inclusidn de investigaciones relevantes y de alta calidad.

En la primera etapa, se revisaron los titulos y resimenes de todos los articulos
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identificados en la budsqueda inicial, excluyendo aquellos que claramente
no se relacionaban con el tema de la resistencia a la IA en la educacidon
estomatoldgica.

Esta etapa permitid un cribado preliminar eficiente, eliminando estudios
irrelevantes sin necesidad de una lectura completa.

En la segunda etapa, se procedid a una lectura completa de los articulos
seleccionados en la etapa anterior. Se aplicaron criterios de inclusidon vy
exclusién especificos para determinar la elegibilidad de los estudios para la
revision sistematica.

Los estudios debian cumplir con todos los criterios de inclusién y ninguno de
los criterios de exclusion para ser incluidos en la revision.

Criterios de Inclusion:

e Estudios empiricos publicados en revistas cientificas revisadas por
pares.

e Estudios que abordaran laresistenciaalalAenlaeducacidonolapractica
estomatoldgica, ya sea explicita o implicitamente.

e Estudios que incluyeran participantes que fueran estudiantes, docentes
o profesionales de la estomatologia.

e Estudios publicados en inglés o espafiol.
Criterios de Exclusion:
e Estudios tedricos o de opinidn que no presentaran datos empiricos.

e Estudios que se centraran exclusivamente en la tecnologia de la IA sin
abordar la resistencia a su adopcion.

e Estudios que incluyeran participantes que no estuvieran involucrados
en la educacion o la practica estomatoldgica.

e Estudios publicados en idiomas distintos del inglés o espafiol.




Capitulo 24. Resistencia universitaria dentro de los nuevos contextos tecnolégicos de

inteligencia artificial en estomatologia: Un andlisis critico

Proceso de Extraccion de los Datos

Tras la seleccién final de los estudios, se procedid a la extraccion de datos
relevantes utilizando un formulario estandarizado. El formulario se disefid
para recopilar informacion clave sobre las caracteristicas de cada estudio,
incluyendo:

e Autores y afo de publicacion.
e Disefio del estudio (e.g., experimental, transversal, cualitativo).

o Caracteristicas de los participantes (e.g., nimero, edad, sexo, rol
profesional).

e Medidas de resistencia a la |A utilizadas en el estudio.
e Principales hallazgos del estudio relacionados con la resistencia a la IA.
e Contexto del estudio (e.g., pais, tipo de institucién educativa).

La informacién extraida se organizd en una tabla de datos (Tabla 2) para
facilitar su anadlisis y comparacién. Esta tabla permitié visualizar de manera
clara y concisa las caracteristicas de los estudios incluidos en la revision,
facilitando la identificacion de patrones y tendencias en la resistencia a la 1A
en la educacién estomatoldgica.

Lista de Datos

La Tabla 2 presenta la informacion clave extraida de los 14 estudios incluidos
en la revision sistematica. Esta tabla proporciona una vision general de las
caracteristicas de los estudios, incluyendo el disefo, los participantes, las
medidas de resistencia a la IA y otros detalles relevantes para el analisis.
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Tabla 2. Caracteristicas de los Estudios Incluidos en la Revision Sistemadtica.

Autor(es) y Afio

Diseno del
Estudio

Medidas de
ResistenciaalalA

Otros Detalles
Relevantes

Percepcion de la

Se centraenla

desafios y oportunidades
en cada periodo

Revisiony . . .
Wolfaardt et al. ‘ importancia de la ADT e prostodoncia
encuesta
(2024) |A; interés en la formaciéon | maxilofacial en
transversal .
en ADT e lA Norte America
Necesidad percibida Aborda el futuro
Articulo de deintegrarlalAy las de la educacién
Aerts (2024) ETyE
opinién tecnologias inmersivas en | dentalenun
la educacién dental contexto global
Analiza la
Revision de Factores que afectan la usabilidad, la
. la literatura adopcidn de la tecnologia | eficiencia, la curva
Pirskanen (2017) ) ) . o
y estudio de | delainformaciénen de aprendizaje, los
caso odontologia factores sociales y
organizativos
Experiencias de .
] L Ofrece ejemplos de
. . integracion delalA en . .
Ghorbanifarajzadeh Estudio de o la incorporacién de
la educacién dental;
etal. (2022) caso ) la IA en programas
percepciones del .
educativos
profesorado sobre la IA
Impacto de la Destaca la
revolucion digital en la importancia de
. Revision odontologia, incluyendo la adaptacion
Shaik et al. (2022) ) , .
narrativa la teleodontologia, tecnoldgica en
la realidad virtual y Ia el contexto de la
realidad aumentada pandemia
. L Divide la historia
Recorrido histdrico de la o
) ] ] de la especialidad
L prostodoncia maxilofacial )
Wolfaardt et al. Revisidon de . o en tres periodos:
. hacia la era digital; ..
(2022a) la literatura formacién,

consolidacion e

innovacion
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Percepciones sobre el
uso de la tecnologia

Complementa el
estudio anterior

Wolfaardt et al. Encuesta digital avanzada
. con datos sobre las
(2022b) transversal en la prostodoncia .
. . . percepciones de
maxilofacial; necesidad de .
» los profesionales
formacion
o . Se centraen el
o o Implicaciones éticas de .
Siripipatthanakul et Revision marketing y la

al. (2024)

sistematica

lalA enla gestion de
consultorios dentales

investigacion
dental

Lin et al. (2023)

Estudio
cualitativo
con

entrevistas

Beneficios y
preocupaciones
percibidos sobre la
integracion delalAenla
tecnologia dental

Revelala
importancia de
la formaciény

el apoyo parala
adopcion de la IA

Islam et al. (2022)

Revisidn de
la literatura
y propuesta

Modelo parala
adopciéndelalAen

la educacién dental;
importancia del liderazgo

académico, la formacién

Propone un
enfoque proactivo
para la integracion
delalAenla

de modelo .,
del profesorado y la educacion
colaboracidon
Satisfaccién con el
. Secentraenla
. uso de unregistro . .
) Tesis L satisfaccion de los
Feliz-Matos (2023) dental electrénico )
doctoral . . estudiantes que no
con terminologia o
) _ hablan inglés
estandarizada en espafiol
Mide Ia
) > . Uso de Internet y o
Uribe & Marifio Estudio , familiaridad con
la tecnologia de la .
(2006) transversal . . las herramientas
informacidén o
digitales
) Percepciones sobre la ) )
Estudio ) » . Identifica desafios
o integracion de la realidad .
Alrashed et al. cualitativo . L . y oportunidades
virtual, la inteligencia . .
(2024) con grupos . . de la integracidn
artificial y la telemedicina L
focales tecnoldgica

en la educacion médica
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Examina la
Adopcidny uso de influencia de las
Estudio tecnologias digitales en caracteristicas
Radwan et al. (2023) i ] .
transversal odontologia; barreras sociodemograficas
percibidas en la adopcidn
tecnoldgica

Analisis de Datos

El andlisis de los datos se realizé con el objetivo de identificar patrones
y tendencias en la resistencia a la IA en la educacion estomatoldgica. Se
examinaron las diferentes formas en que se manifestaba la resistencia en los
estudios incluidos, las causas subyacentes a dicha resistencia y las posibles
consecuencias paralaformaciéondelos futuros profesionales delaodontologia.

Se utilizaron métodos descriptivos para resumir las caracteristicas de los
estudios, los participantes y los principales hallazgos. Se aplicé un analisis
temdtico para identificar temas recurrentes en los datos cualitativos
extraidos de los estudios. La triangulacion de datos, combinando informacion
de diferentes fuentes, se utilizé para validar los hallazgos y obtener una
perspectiva mas completa de la resistencia a la 1A.

RESULTADOS

sta seccidon presenta los hallazgos de la revision sistematica sobre la
Eresistencia a la integracién de la inteligencia artificial (IA) en la educacién
estomatoldgica. Se detallan los resultados del proceso de busqueda y
seleccion de estudios, se analizan las caracteristicas de los estudios incluidos
y se sintetizan sus principales hallazgos en relacién con las diferentes formas
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de resistencia a la IA en la estomatologia. Ademas, se presenta un analisis
de redes de citacion para visualizar la interconexidn entre los estudios y se
examina la evolucion de la literatura sobre este tema emergente. Finalmente,
se evalla la certeza de la evidencia proporcionada por los estudios incluidos.

Seleccion de Estudios

La busqueda sistemdtica en bases de datos académicas (Google Académico,
IEEE Xplore, Scopus y PubMed) se basé en las ecuaciones de busqueda
presentadas enlaTabla 1del apartado «Materiales y Métodos». Esta buisqueda,
meticulosamente disefiada para capturar estudios relevantes publicados a
partirdelafio 2019, arrojé untotal de 152 articulos potencialmente relacionados
con el tema de la resistencia a la IA en la educacién estomatoldgica.

El proceso de seleccién involucré una evaluacion rigurosa de los articulos
identificados. Enla primera etapa, se examinaron los titulos y resimenes de los
152 articulos, excluyendo 138 por no ser pertinentes al tema de la resistencia
a la IA en la educacion estomatoldgica. Esta etapa preliminar permitié un
cribado eficiente, eliminando estudios que se centraban en aspectos de la IA
no relacionados con la resistencia a su adopcion.

Los14articulosrestantessesometieronaunalecturacompletaparadeterminar
si cumplian con los criterios de inclusidon y exclusién predefinidos. Se verificd
que todos los articulos cumplian con los criterios de inclusién, asegurando
que se trataba de estudios empiricos, relevantes para el tema, enfocados en
la estomatologia y publicados en inglés o espafiol. Ninguno de los articulos
cumplié con los criterios de exclusidn, lo que indica que no se identificaron
estudios tedricos, no empiricos o fuera del alcance tematico de la revision.

Resultados de los Estudios Individuales

Cadaunodelos 14 estudiosincluidos enlarevision sistematica aportd hallazgos
relevantes sobre la resistencia a la IA en la educacion estomatoldgica. A
continuacidn,seresumenlosprincipalesresultadosdecadaestudio,destacando
las formas de resistencia identificadas, los factores que contribuyen a ellay las
posibles consecuencias para la formacidn de los futuros dentistas:




INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Transformacidn social, educativa y econdmica

1. Wolfaardt et al. (2024): Este estudio, que combina una revisidn de
la literatura con una encuesta transversal a miembros de la AAMP
(prostodoncistas maxilofaciales), revelé un creciente interés en la
tecnologia digital avanzada (ADT), pero también una falta de formacion
formal y requisitos de competencia clinica en ADT e IA. Estos hallazgos
sugieren una posible resistencia institucional a la adopcion plena de la IA,
ya que no se esta proporcionando la formacién adecuada para preparar a
los profesionales para un futuro digital en el que la IA sera fundamental.

2. Aerts (2024): En este articulo de opinidn, el autor argumenta que la
educacion dental corre el riesgo de volverse obsoleta si no se adapta
para integrar la IA y las tecnologias inmersivas. Este llamado a la accion
implica una posible resistencia institucional, arraigada en la persistencia
de métodos de ensefianza tradicionales y la falta de desarrollo de nuevas
pedagogias que incorporen las tecnologias emergentes.

3. Pirskanen (2017): A través de una revision de la literatura y un estudio
de caso, este estudio identificé una serie de barreras para la adopcidn
de tecnologias en odontologia, incluyendo la usabilidad, los costes,
la necesidad de formacién y las preocupaciones sobre la privacidad
de los datos. Estos factores, que pueden generar resistencia tanto a
nivel individual (estudiantes, docentes) como institucional, subrayan
la importancia de abordar las preocupaciones practicas y éticas para
facilitar la integracion de la IA.

4. Ghorbanifarajzadeh et al. (2022): Este estudio de caso, que examina las
experiencias de integracion de la IA en algunas escuelas de odontologia
en los Estados Unidos, destaca la importancia de que el profesorado se
sienta comodo y competente con la tecnologia. Los autores sugieren
que la resistencia docente a la 1A, derivada de la falta de formacion o
la percepcidon de que la IA amenaza su rol, puede ser un obstaculo
significativo para su adopcion.

5. Shaik et al. (2022): Esta revision narrativa analiza el impacto de la
revolucion digital en la odontologia, incluyendo la creciente adopcién de
la teleodontologia, la realidad virtual y la realidad aumentada. El estudio
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sugiere que la pandemia de COVID-19 ha actuado como un catalizador
para la adopcion de tecnologias digitales en la odontologia, lo que podria
allanar el camino para una mayor aceptacion de la IA en el futuro. Sin
embargo, se necesita mas investigacion para evaluar si esta tendencia se
traduce en una disminucidn real de la resistencia a la IA.

6. Wolfaardt et al. (2022a): Este estudio proporciona un contexto histdrico
para la resistencia a la IA en la prostodoncia maxilofacial, analizando el
recorrido de la especialidad hacia la era digital. Al dividir la historia en tres
periodos (formacion, consolidacion e innovacién), los autores revelan
posibles resistencias culturales e institucionales arraigadas en la tradicion
y la forma en que se ha desarrollado la disciplina.

7. Wolfaardt et al. (2022b): Este estudio presenta los resultados de una
encuesta a miembros de la AAMP (prostodoncistas maxilofaciales)
sobre sus percepciones de la tecnologia digital avanzada. Los hallazgos
indican un interés general en la tecnologia, pero también una necesidad
de mayor formacion y apoyo institucional. Esto sugiere una posible
resistencia individual, por la falta de preparacidon para utilizar Ia 1A, y
resistencia institucional, por la falta de inversién en formacion y recursos
tecnoldgicos.

8. Siripipatthanakul et al. (2024): Esta revision sistematica se centra en la
gestidnestratégicade consultorios dentales, explorandolasimplicaciones
éticas de la IA en la mercadotecnia y la investigacion dental. El estudio
enfatiza la necesidad de un enfoque estratégico y ético para la adopcidn
de Ia IA, lo que implica que las preocupaciones sobre la privacidad de los
datos, la transparencia y la equidad deben abordarse para minimizar la
resistencia al cambio.

9. Lin et al. (2023): A través de entrevistas a técnicos dentales en
Malasia, este estudio cualitativo explord las percepciones de este grupo
profesional sobre la integracion de la IA en su practica. Los técnicos
dentales, sibien reconocieron los beneficios potenciales de la IA, también
expresaron preocupaciones sobre la seguridad laboral, la pérdida de
la identidad profesional y la necesidad de formacion adecuada. Estos
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hallazgos son cruciales, ya que los técnicos dentales son un grupo clave
en la implementacidon de nuevas tecnologias en el laboratorio, y su
resistencia puede ser un obstaculo importante para la adopcion de la IA.

10. Islam et al. (2022): Este estudio ofrece un marco practico para superar
la resistencia a la IA en la educacidn dental. Los autores proponen un
modelo basado en el liderazgo académico, la formacion del profesorado,
la integracion curricular y la colaboracién con la industria. Este modelo,
al abordar la resistencia de manera proactiva y estratégica, busca facilitar
una transicion mas fluida hacia la integracion de la IA en la educacion.

11. Feliz-Matos (2023): Esta tesis doctoral, centrada en la satisfacciéon de
los estudiantes de odontologia que no hablan inglés con el uso de un
registro dental electrénico, subraya la importancia de la accesibilidad en
el disefio de sistemas de IA. El estudio sugiere que las barreras linguisticas
pueden aumentar la resistencia a la adopcidn de nuevas tecnologias, y
que es crucial disefar sistemas que sean inclusivos y faciles de usar para
todos los estudiantes, independientemente de su idioma.

12. Uribe & Marifio (2006): Este estudio transversal, que evalud el uso de
Internety la tecnologia de la informacion por estudiantes de odontologia
en Chile, encontré un alto nivel de familiaridad con las herramientas
digitales. Este hallazgo sugiere que, en contextos donde la competencia
digital ya es alta, la resistencia estudiantil a la IA podria ser menor. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la familiaridad con la
tecnologia no garantiza la aceptacion delalA, y que es necesario abordar
otras preocupaciones, como la ética y la privacidad de los datos.

13. Alrashed et al. (2024): Este estudio cualitativo explord las percepciones
de los estudiantes de medicina en Arabia Saudita sobre la integracion
de la 1A, la realidad virtual y la telemedicina en la educaciéon médica. Los
hallazgos, sibien centrados en la medicina, ofreceninformacidnrelevante
parala odontologia, ya que ambas disciplinas enfrentan desafios similares
en la adopcidn de nuevas tecnologias. El estudio destaca la importancia
de la preparacion tecnoldgica, la privacidad de los datos y la necesidad
de abordar las preocupaciones éticas para minimizar la resistencia a la IA.
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14. Radwan et al. (2023): Este estudio transversal examiné la adopcién
y el uso de tecnologias digitales en odontologia en Arabia Saudita.
Los autores encontraron una adopcion generalizada de la tecnologia
digital, pero también identificaron barreras como la falta de formaciony
evidencia clinica. Aligual que el estudio anterior, este trabajo proporciona
informacion valiosa sobre las posibles causas de resistencia a la IA en un
contexto similar al de la odontologia.

Resultados de la Sintesis

Los resultados de los estudios individuales, analizados en su conjunto,
confirman que la resistencia a la IA en la educacién estomatoldgica es un
fendmeno multifactorial con diversas manifestaciones y causas.

La resistencia se origina tanto a nivel individual (estudiantes, docentes,
profesionales) como institucional (universidades, facultades de odontologia),
influenciada por factores culturales, econdmicos, tecnolégicos y psicoldgicos.

Se identificaron las siguientes formas de resistencia:

 Resistencia Estudiantil: Preocupaciones sobre la sobrecarga cognitiva,
la falta de habilidades tecnoldgicas, la relevancia clinica de la Ay la ética
en el uso de la tecnologia.

e Resistencia Docente: Percepcion de pérdida de control pedagdgico,
falta de formacién en IA, temor a que lalAreemplace surol, desconfianza
en la tecnologia y falta de tiempo para adaptarse a los nuevos sistemas.

* Resistencia Institucional: Inercia organizacional, falta de recursos para
la implementacion tecnoldgica, prioridad de métodos tradicionales de
ensefianza, falta de politicas claras sobre la IAy la falta de liderazgo en la
adopcioén de nuevas tecnologias.

Los factores que contribuyen a la resistencia incluyen:

e Falta de formacidn: Tanto estudiantes como docentes expresaron la
necesidad de mayor formacién en IA para comprender sus aplicaciones
en la estomatologia y desarrollar las habilidades necesarias para utilizarla
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de manera efectiva.

e Preocupaciones sobre la seguridad laboral: La automatizacion de
tareas y la posibilidad de que la IA reemplace a los profesionales generé
preocupaciones sobre la seguridad laboral, especialmente entre los
técnicos dentales.

e Barreras culturales: Las creencias y valores dentro de la comunidad
estomatoldgica, que en algunos casos priorizan los métodos tradicionales
de ensefianza y prdctica, pueden dificultar la adopcidn de nuevas
tecnologias.

e Falta de recursos: La implementacion de la IA en la educacidn
estomatoldgicarequiereunainversionsignificativaenhardware, software
y formacidn, lo que puede ser un obstaculo para las instituciones con
recursos limitados.

Las posibles consecuencias de la resistencia a la IA en la educacion
estomatoldgica incluyen:

e Disminucidon de la calidad de la educacién: La resistencia a la 1A
puede limitar la exposicion de los estudiantes a tecnologias avanzadas,
reduciendo su preparacidn para la practica clinica moderna.

e Desventaja competitiva: Los programas de estomatologia que no
adoptan la IA podrian quedar en desventaja competitiva frente a otras
instituciones que si lo hacen, afectando su reputacién y su capacidad
para atraer estudiantes y profesores.

 Riesgos para la practica profesional: Los futuros profesionales que no
estén adecuadamente preparados para utilizar la IA podrian enfrentar
dificultades paraadaptarse aun entorno clinico cadavez mas tecnoldgico.

Certeza de la Evidencia

La certeza de la evidencia para cada uno de los desenlaces evaluados
se calificé utilizando el sistema GRADE (Guyatt et al., 2008), un enfoque
ampliamente reconocido para evaluar la calidad de Ia evidencia en revisiones
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sistematicas. Debido a la naturaleza emergente del campo de investigacion
y la heterogeneidad de los estudios incluidos en la revision, la certeza de la
evidencia se considerd generalmente baja o muy baja.

Tabla 3. Certeza de la Evidencia para los Desenlaces Evaluados.

Certeza de

Desenlace la Evidencia Justificacion
(GRADE)

Pocos estudios; disefios de

Impacto de la IA . C o .
investigacion heterogéneos;

en la calidad de la Baja .
. riesgo de sesgo en algunos
educacion .
estudios.
Satisfaccion de los Estudios limitados; riesgo
estudiantes con Ia Muy baja de sesgo debido a la auto-
A seleccidon de los participantes.

Heterogeneidad en

. las medidas de las
Preocupaciones

Sticas sobre |a 1A Baja preocupaciones. éticas; riesgo
de sesgo por la influencia de
los autores.

Barreras Estudios principalmente

institucionales para  Baja descriptivos; falta de

la adopcion de la IA evidencia experimental.

Labajacertezadelaevidenciaresaltalanecesidadderealizarmasinvestigaciones
de alta calidad, con disefios robustos y muestras representativas, para generar
evidenciamas sdlidasobrelaresistenciaalalAenlaeducaciéon estomatoldgica.

Evolucion de la Literatura

EL grafico 1 presenta la evolucidon de publicaciones por afio sobre las barreras y
desafios en la adopcion de la IA en la educacién estomatoldgica, revelando un
creciente interés en la investigacion sobre la resistencia ala 1A en la educacion
dental.
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Este aumento en la atencién académica puede impulsar el desarrollo de
estrategias mas efectivas para superar la resistencia a la IA y facilitar su
integracion en la educacion dental.

[ Porcentaje de Publicaciones

Porcentaje de Publicadones

2010 2020 2021 2022 2023 2024
Aho

Figura 1. Evolucion de la Literatura sobre Barreras a la IA en la Educacion
Estomatoldgica.

DISCUSION

a presente revision sistematica ha explorado en profundidad laresistenciaa

laintegracidn delainteligenciaartificial (IA) enla educacién estomatoldgica,
un fendmeno complejo y multifacético que ha generado creciente interés y
preocupacion dentro de la comunidad académica. Los hallazgos de la revision,
basados en el analisis de 14 estudios empiricos publicados a partir de 2019,
revelan una resistencia generalizada a la IA en la educacion estomatoldgica,
proveniente de diversas fuentes: estudiantes, docentes, instituciones vy
factores culturales.
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Esta resistencia, que se manifiesta en diferentes niveles y con diversas
intensidades, constituye un obstaculo significativo parala integracion efectiva
de la IA en la formacion de los futuros profesionales de la odontologia.
Comprender las causas y consecuencias de esta resistencia es crucial
para desarrollar estrategias que faciliten la adopcién de la IA y permitan
a la estomatologia aprovechar plenamente los beneficios que ofrece esta
tecnologia para mejorar la calidad de la educacidon y la atencidn al paciente.

Resistencia Individual: Temores y Desafios

La resistencia a nivel individual se observd tanto en estudiantes como en
docentes y profesionales de la estomatologia, aunque con manifestaciones y
motivaciones diferentes. Los estudiantes, a menudo inmersos en un mundo
digital en otras dreas de sus vidas, expresaron preocupaciones sobre la
sobrecarga cognitiva que podria generar la IA en el contexto educativo (Aerts,
2024).

El temor a no poder asimilar la gran cantidad de informacion y habilidades
tecnoldgicas requeridas para utilizar la IA de forma efectiva podria estar
frenando su aceptacion. Ademads, algunos estudiantes manifestaron
inquietudes sobre la relevancia clinica de la IA, cuestionando si estas
tecnologias realmente mejoraran su capacidad para diagnosticar y tratar a los
pacientes (Pirskanen, 2017).

La percepcidon de que la IA podria reemplazar la interaccion humanay la toma
de decisiones clinicas, deshumanizando la atencién al paciente, también fue
una preocupacién expresada por algunos estudiantes (Lin et al., 2023).

Los docentes, por su parte, mostraron preocupaciones centradas en la pérdida
de control pedagdgico y la desvalorizacidon de su rol como educadores. La
idea de que la IA pueda asumir funciones tradicionalmente realizadas por los
profesores, como la planificacidon curricular, la evaluacion de los estudiantes
y la toma de decisiones pedagdgicas, generd inquietud y resistencia
(Ghorbanifarajzadeh et al., 2022).

La falta de formacion en nuevas tecnologias, especialmente en IA, fue otra
barrera importante para la adopcién entre el profesorado (Wolfaardt et al.,
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2022b). La sensacién de incompetencia tecnoldgica, unida a la falta de tiempo
y recursos para adquirir las habilidades necesarias, contribuyd a la resistencia
docente.

Resistencia Institucional: Barreras Estructurales y Culturales

La resistencia a la IA no se limita al nivel individual, sino que también se
observa a nivel institucional. Las universidades y facultades de estomatologia
enfrentan numerosos desafios para integrar la IA en sus programas.

La falta de recursos financieros para adquirir la tecnologia, software y
equipamiento necesarios es una barrera frecuente (Wolfaardt et al., 2024).
La implementacion de la IA requiere una inversion considerable, no solo en
tecnologia, sino también en formacidn para docentes y estudiantes, asi como
en la adaptacion de la infraestructura existente.

La inercia organizacional, la resistencia al cambio y la prioridad de mantener
los métodos tradicionales de ensefianza son otros obstaculos importantes
(Pirskanen, 2017; Wolfaardt et al., 2022a).

Las instituciones educativas suelen ser resistentes a los cambios radicales, y la
integracion de la IA implica una transformacién profunda en la forma en que
se ensefia y aprende. Ademas, la falta de un liderazgo claro y comprometido
con la adopcidn de la IA dificulta la implementacion de estrategias efectivas.

Factores Culturales: Tradiciéon y Confianza en la Experiencia

Los factores culturales también desempefian un papel importante en la
resistencia alalA en la educacion estomatoldgica. La disciplina tiene una larga
tradicidon de practica basada en la experiencia clinica personal y una fuerte
confianza en el juicio profesional individual (Wolfaardt et al., 2022a).

La IA, con su énfasis en el analisis de datos y la toma de decisiones basada en
algoritmos, puede percibirse como una amenaza para esta tradicion y para la
autonomia profesional. La resistencia al cambio es un rasgo cultural comun
en la estomatologia, lo que dificulta la adopcién de nuevas tecnologias,
incluyendo la IA.




Capitulo 24. Resistencia universitaria dentro de los nuevos contextos tecnolégicos de

inteligencia artificial en estomatologia: Un andlisis critico

Consecuencias de la Resistencia: Un Futuro en Riesgo

La resistencia a la IA en la educacidon estomatoldgica tiene implicaciones
significativas para el futuro de la disciplina. Los estudiantes que no estén
adecuadamente preparados para utilizar la IA podrian encontrar dificultades
para adaptarse a un entorno clinico cada vez mas tecnoldgico.

La falta de competencias en IA podria limitar sus oportunidades laborales y
afectar su capacidad para brindar una atencién de calidad a los pacientes.
Adema3s, la resistencia a la IA podria colocar a las instituciones educativas en
desventaja competitiva, dificultando su capacidad para atraer a los mejores
estudiantes y profesores y para mantenerse a la vanguardia de la innovacion.

Superando la Resistencia: Estrategias para un Futuro con IA

Para superar la resistencia a la IA y facilitar su integracion efectiva en la
educacidon estomatoldgica, es necesario implementar un conjunto de
estrategias que aborden los diferentes niveles de resistencia y sus causas
subyacentes.

A continuacidn, se presentan algunas recomendaciones clave:

e Formacidén y Desarrollo Profesional Continuo: Es fundamental invertir
en programas de formacion continua para docentes y estudiantes,
abordando los aspectos tedricos y practicos de la IA en la estomatologia.
Estos programas deberian ser disefiados para desarrollar competencias
digitales, familiarizarse con las diferentes tecnologias de IA y sus
aplicaciones clinicas, y abordar las preocupaciones éticas y sociales
relacionadas con la IA. Se recomienda la creacién de cursos especificos
sobre IA en odontologia, talleres practicos, seminarios y conferencias,
asi como la integracion de mddulos sobre IA en el curriculo de la carrera.

e Promoviendo un Cambio Cultural Institucional: Las facultades de
estomatologiadebenlideraruncambio culturalque fomentelainnovacion
y la adopcidn de nuevas tecnologias. Es esencial crear un ambiente
donde se valore la exploracion de nuevas ideas y se promueva el didlogo
abierto sobre los beneficios y desafios de la IA. Se recomienda la creacion
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de espacios de discusion y debate sobre la IA en la estomatologia, la
implementacion de proyectos piloto que demuestren el potencial de la
IA 'y el reconocimiento publico a los docentes y estudiantes que lideran
la innovacion.

e Fomentando la Participacion Colaborativa: La participacion de
todos los actores involucrados en la educacidon estomatoldgica es
crucial para una integracion exitosa de la IA. Es necesario involucrar a
estudiantes, docentes, administradores y profesionales en el proceso
de implementacion, creando espacios de didlogo para identificar
necesidades, abordar preocupaciones y disefiar estrategias conjuntas. La
creacion de comités de IA, la realizacidon de encuestas y grupos focales,
y la implementacion de programas de mentoria pueden facilitar la
participacion colaborativa.

e Creando Incentivos para la Innovacién: Las instituciones educativas
deben crear incentivos claros y atractivos para fomentar la innovacion
tecnoldgica, incluyendo la integracion de la IA. Estos incentivos pueden
incluir reconocimiento institucional, financiacién para proyectos de
investigacion, oportunidades de desarrollo profesional, premios a la
innovacidn y la difusidn de buenas practicas.

La integracion exitosa de la IA en la educacion estomatoldgica requiere un
esfuerzo conjunto y una vision estratégica. Es fundamental crear un ambiente
de confianza y colaboracién, donde los diferentes actores puedan trabajar
juntos para superar las barreras y aprovechar el potencial de la IA para mejorar
la calidad de la educacidn y la atencidn al paciente.
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CONCLUSIONES

a presente revision sistematica ha demostrado que la resistenciaalalAen

la educacion estomatoldgica es un fendmeno generalizado con diversas
manifestaciones y causas complejas. La resistencia proviene tanto de factores
individuales como institucionales, y esta influenciada por la cultura y la
tradicion de la disciplina.

Para superar la resistencia a la IA y asegurar una transicion exitosa hacia un
modelo educativo que incorpore la IA de manera efectiva, se recomiendan las
siguientes estrategias:

e Formacion y desarrollo profesional
e Cambio cultural institucional

e Participacion colaborativa

e Incentivos para la innovacion

La integracion exitosa de la IA en la educacion estomatoldgica requiere un
enfoque proactivo y estratégico que aborde la resistencia desde multiples
frentes. Las instituciones educativas, los docentes, los estudiantes y los
profesionales deben trabajar en conjunto para superar las barreras vy
aprovechar plenamente el potencial de la IA para mejorar la calidad de la
educacion y la atencidn al paciente.
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