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RESUMEN

| presente articulo analiza las nuevas tendencias en las practicas y el

ejercicio docente con la Inteligencia Artificial (IA) a nivel universitario,
evaluando su impacto en la transformacion del rol del docente, la interaccién
con los estudiantes y la estructura del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
llevd a cabo una revision sistematica de la literatura, siguiendo los principios
de la guia PRISMA, utilizando la base de datos Scopus y busquedas manuales
complementarias en Google Scholar, IEEE Xplore y PubMed. Se seleccionaron
16 estudios publicados entre 2012 y 2021 que abordaban la aplicacion de la 1A
en la practica docente universitaria. El andlisis de los datos extraidos revel6 un
crecimiento exponencial en la investigacion sobre IA en la educacion superior
en los Ultimos afios, con un enfoque particular en la personalizaciéon del
aprendizaje, la automatizacion de tareas docentes, la mejora de la interaccion
y la comunicacion con los estudiantes, y la innovacion en la evaluacion y la
retroalimentacion. La sintesis narrativa de los hallazgos evidencié que la IA
estd transformando el rol del docente hacia un facilitador del aprendizaje y un
disefiador de experiencias educativas. Se identificaron desafios clave, como la
resistencia al cambio, las preocupaciones éticas y la falta de infraestructura,
asi como oportunidades para crear entornos de aprendizaje mas inclusivos,
equitativos y accesibles. El articulo concluye con recomendaciones practicas
para la integracion efectiva y ética de la IA en la docencia universitaria,
destacando la importancia de la alfabetizacién en IA, la colaboracién
interdisciplinaria y la necesidad de politicas institucionales claras para guiar su
uso.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, educacién superior, practica docente,
aprendizaje personalizado, automatizacidn, interaccién, evaluacion, desafios,
oportunidades.
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INTRODUCCION

La educacion superior se encuentra en un punto de inflexién, impulsada
por una convergencia de factores sociales, tecnolégicos y econdmicos que
exigen una transformacion profunda del proceso de ensefianza-aprendizaje.
La creciente demanda de habilidades digitales, la necesidad de personalizar
la experiencia educativa y la busqueda de una mayor eficiencia y accesibilidad
a la educacién de calidad estan redefiniendo el panorama de la educacion
universitaria. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) emerge como
una fuerza disruptiva con el potencial de revolucionar la practica docente y
reimaginar el futuro de la educacion superior.

La integracion de la IA en la educacion superior ya no es una vision futurista,
sinounarealidad tangible que esta transformandolaformaenquelosdocentes
ensefian, los estudiantes aprenden y las instituciones operan. Se observa un
creciente interés por parte de las universidades y los gobiernos en aprovechar
el potencial de la IA para mejorar la calidad, la eficiencia y la equidad en Ila
educacion (Zawacki-Richter et al., 2019). Estudios recientes muestran que
la 1A puede brindar una gama de beneficios, desde la personalizacion del
aprendizaje hasta la automatizacion de tareas administrativas, liberando a los
docentes para que se centren en actividades de mayor valor (Holmes et al.,

2019).

La IA, entendida como la capacidad de las maquinas para realizar tareas
que tipicamente requieren inteligencia humana, se basa en algoritmos
sofisticados y en el andlisis de grandes conjuntos de datos (Russell & Norvig,
2016). El aprendizaje automdtico (ML), un subconjunto de la IA, permite a las
maquinas aprender de los datos y mejorar su rendimiento con el tiempo, sin
ser programadas explicitamente (Jordan & Mitchell, 2015). Estas tecnologias
estan impulsando una ola de innovacion en la educaciéon superior, con
aplicaciones que van desde la prediccion del rendimiento estudiantil hasta la
creacion de sistemas de tutoria inteligente personalizados.
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A pesar del creciente interés en la IA en la educacidn superior, todavia
existen desafios significativos para su adopcidon e implementacién efectiva.
Uno de los principales obstaculos es la resistencia al cambio por parte de
algunos docentes y estudiantes, quienes pueden sentirse incdmodos o
inseguros ante la integracién de nuevas tecnologias (Watty et al., 2016).
Asimismo, las preocupaciones sobre la ética y la privacidad de los datos son
cruciales, especialmente en un contexto donde la IA se basa en el analisis
de grandes cantidades de informacién personal (Crawford, 2021). La falta
de infraestructura tecnoldgica adecuada y la disparidad en los recursos
disponibles entre diferentes universidades también representan barreras para
la adopcidn generalizada de la IA en la educacion superior. En este escenario
dinamico y complejo, este articulo se propone analizar las nuevas tendencias
en la practica docente universitaria con IA, evaluando su impacto, desafios y
oportunidades. El andlisis se centrara en cuatro areas clave:

1. Personalizacién del Aprendizaje:

La IA permite la creaciéon de plataformas de aprendizaje adaptativo y
sistemas de tutoria inteligente que se ajustan a las necesidades individuales
de cada estudiante (Holmes et al., 2019). Estos sistemas utilizan algoritmos
de ML para analizar el comportamiento y el rendimiento de los estudiantes,
proporcionando retroalimentacion personalizada y ajustando el contenido y
el ritmo de aprendizaje (Roll & Wylie, 2016). La investigacidn actual sugiere
que el aprendizaje personalizado con IA puede mejorar la motivacion, el
compromiso y los resultados de los estudiantes (Thai-Nghe et al., 2011).

2. Automatizacion de Tareas Docentes:

La IA estd automatizando tareas rutinarias del docente, como la calificacidn
de examenes, la administracion de cursos y la retroalimentacion a los
estudiantes. Esto liberaalos docentes de tareas que consumen mucho tiempo,
permitiéndoles centrarse en actividades de mayor valor, como la planificacién
curricular, la mentoria y la interaccién con los estudiantes (Seo et al., 2021). La
automatizacion con IA tiene el potencial de mejorar la eficiencia y la eficacia
de la ensefanza, al tiempo que reduce la carga de trabajo de los docentes.
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3. Interaccion y Comunicaciéon con Estudiantes:

LalAfacilitalacomunicacidnentre docentesy estudiantesatravés de chatbots,
plataformas de aprendizaje online y herramientas de andlisis de datos.
Los chatbots pueden responder preguntas frecuentes de los estudiantes,
proporcionar informacidn sobre el curso y facilitar la inscripcién en los
programas. Las plataformas de aprendizaje online permiten una interaccion
mas flexible y asincrdnica, mientras que las herramientas de andlisis de datos
pueden identificar estudiantes en riesgo de bajo rendimiento, lo que permite
a los docentes intervenir de manera oportuna (Mousavi et al., 2020).

4. Evaluacién y Retroalimentacion:

La IA estd transformando la evaluacidn y la retroalimentacion en la educacion
superior. Los sistemas de evaluaciéon habilitados para IA pueden proporcionar
una evaluacidn continua basada en datos, retroalimentacién inmediata
y personalizada, y analisis del rendimiento de los estudiantes a lo largo del
tiempo (Zawacki-Richter et al., 2019). Estas herramientas pueden mejorar la
calidad de la evaluacidn, al tiempo que brindan a los estudiantes informacién
mas relevante y oportuna sobre su progreso.

A través del analisis de estas tendencias, el articulo examinara el impacto de
la IA en el rol del docente, la interaccidn con los estudiantes y el desarrollo
profesional. Ademads, se exploraran los desafios éticos, las barreras de
implementacion y las oportunidades futuras que surgen de la integracion de
la IA en la docencia universitaria. Finalmente, se ofrecerdn recomendaciones
practicas paraquelasuniversidadesylos docentes puedanadoptaryadaptarse
a estas nuevas tendencias de manera efectiva y ética.

Objetivo: Este articulo busca analizar las nuevas tendencias en la practica
docente universitaria con IA, evaluando su impacto en la transformacién del
rol del docente, la interaccidn con los estudiantes y la estructura del proceso
de ensefianza-aprendizaje, con el fin de identificar desafios y oportunidades
para la mejora de la calidad educativa.
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METODOLOGIA

| presente articulo se propuso analizar las nuevas tendencias en la practica

docente universitaria con IA, evaluando su impacto en la transformacion
del rol del docente, la interaccidn con los estudiantes y la estructura del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para lograr este objetivo, se implementd una metodologia rigurosa basada en
los principios de la guia PRISMA (Moher et al., 2009), un estandar ampliamente
reconocido para la realizacion de revisiones sistematicas. La guia PRISMA
se selecciond por su enfoque estructurado y transparente, que facilita la
replicabilidad de la investigacion y minimiza el riesgo de sesgo.

La aplicacion de los principios de PRISMA asegurd la exhaustividad de
la busqueda, la seleccidn rigurosa de estudios relevantes y la extraccion
sistematica de datos, permitiendo la generacidon de una sintesis narrativa
confiable de la literatura existente sobre la IA en la docencia universitaria.

Estrategia de Busqueda:

La busqueda de literatura académica relevante se realizé en abril de 2022,
utilizando la base de datos Scopus. Scopus se selecciond por su amplia
cobertura de publicaciones cientificas en diversas areas del conocimiento,
incluyendo la educacion y la tecnologia.

Para maximizar la precision de la busqueda, se construyé una ecuacion
de busqueda especifica que combiné términos clave relacionados con la
inteligencia artificial (1A), las practicas docentes y la educacidn superior.

La ecuacidn de busqueda se disefié con el fin de capturar la mayor cantidad
posible de estudios relevantes, al tiempo que se minimizaba la inclusién de
publicaciones irrelevantes. La ecuacidn empleada fue la siguiente:

TITLE-ABS-KEY(«artificial intelligence» OR «Al») AND («teaching practices»
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OR «pedagogical methods») AND («university» OR «higher education») AND
(«trends» OR «innovations»)

Adicionalmente, se llevé a cabo una busqueda manual complementaria en
bases de datos y revistas especializadas en IA en la educacidn, con el fin de
asegurar la inclusion de estudios relevantes que no hubieran sido indexados
en Scopus. Las bases de datos y revistas consultadas manualmente fueron las
siguientes:

e Google Scholar: Se empled la ecuacion de busqueda: «artificial
intelligence» AND «teaching practices» OR «teaching methods» AND
«university» OR «higher education» AND «trends» OR «new trends».
Google Scholar se selecciond por su capacidad de indexar una amplia
gama de literatura académica, incluyendo tesis doctorales, libros y
articulos de revistas.

o |EEE Xplore: Se utilizd la ecuacién de busqueda: («artificial intelligence»
OR «Al») AND («teaching practices» OR «educational practices») AND
(«higher education» OR «university») AND («trends» OR «emerging
trends»). IEEE Xplore es una base de datos especializada en ingenieria
y tecnologia, por lo que se consider6 relevante para identificar estudios
sobre aplicaciones de IA en la educacion.

e PubMed: Se utilizé la ecuacién de bulsqueda: («artificial
intelligence»[MeSH Terms] OR «machine learning»[MeSH Terms]) AND
(«teaching methods»[MeSH Terms] OR «pedagogy»[MeSH Terms])
AND («universities» OR «higher education») AND («trends» OR «new
approaches»). PubMed es una base de datos especializada en ciencias
de la salud, y se incluyd en la busqueda para identificar estudios sobre
aplicaciones de IA en la formacidn de profesionales de la salud.

El proceso de busqueda manual complementd la busqueda en Scopus,
permitiendolaidentificacionde estudiosadicionalesrelevantes, especialmente
aquellos publicados en revistas especializadas en 1A en la educacidn.
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Proceso de Seleccion de Estudios:

Para determinar la elegibilidad de los estudios identificados a través de las
bldsquedas, se establecieron criterios de inclusion y exclusion rigurosos.

La aplicacion de estos criterios se basd en la lectura completa de cada articulo,
asegurando que solo se incluyeran estudios que se alinearan con los objetivos
de la investigacion.

Criterios de Inclusion:

* Articulos deinvestigacion originales: Seincluyeron inicamente estudios
que presentaran resultados de investigacidon originales, excluyendo
articulos de opinidn, revisiones de literatura o editoriales.

e Enfoque enlaaplicacién delalAenlapractica docente universitaria: Los
estudios debian abordar explicitamente el uso de la IA en la ensefianza
a nivel universitario, ya sea desde la perspectiva del docente o del
estudiante.

e Publicaciones en idioma inglés: Se limitd la busqueda a publicaciones
en inglés para asegurar la comprension integral de los contenidos de los
estudios.

e Estudios publicados entre 2012y 2021: Se establecid este rango temporal
para enfocar la revision en las tendencias mas recientes en la integracion
de la IA en la docencia universitaria.

Criterios de Exclusion:

e Editoriales, comentarios, revisiones delibrosy resimenes de congresos:
Se excluyeron estos tipos de publicaciones por no presentar resultados
de investigacion originales.

e Estudios centrados en la teoria de la IA sin aplicaciones practicas en
la educacién: Se excluyeron estudios que se enfocaran Unicamente en
los aspectos tedricos de la IA, sin abordar su aplicacidon en la practica
docente.




Capitulo 18. Nuevas tendencias en las précticas y el ejercicio docente con la inteligencia

artificial a nivel universitario: Un analisis integral

e Estudios que no se enfocaran especificamente en la educacién superior:
Se excluyeron estudios que abordaran la IA en la educacidn en general,
sin un enfoque especifico en la educacion superior.

Proceso de Extraccion de Datos:

Una vez identificados los estudios que cumplian con los criterios de inclusidn,
se procedio a la extraccion de datos relevantes utilizando una hoja de calculo
estructurada. La hoja de cdlculo se disefid para registrar de manera sistematica
informacion clave de cada estudio, facilitando el analisis posterior y la sintesis
narrativa de los hallazgos. Los datos extraidos de cada estudio incluyeron:

e Titulo del Articulo: Titulo completo del articulo.

e Autores: Nombre completo de todos los autores del estudio.

e Afo de Publicacidon: Afio en que se publicd el articulo.

e Revista: Nombre completo de la revista en la que se publicé el articulo.

e Pais de Origen: Pais de afiliacion del primer autor del estudio,
proporcionando informacion sobre la distribucion geografica de la
investigacion en IA en la educacidn superior.

e Nivel Académico: Nivel educativo al que se enfocaba el estudio
(pregrado, posgrado o ambos), permitiendo identificar tendencias en la
aplicacion de la IA en diferentes niveles de la educacidn superior.

e Area de Aplicacién: Area disciplinar en la que se aplicaba la IA (por
ejemplo, ingenieria, ciencias sociales, humanidades), ofreciendo una
vision general de las disciplinas que estan integrando la IA en la practica
docente.

e Tipo de Tecnologia de IA: Tecnologia de IA utilizada en el estudio
(por ejemplo, aprendizaje automatico, sistemas de tutoria inteligente,
procesamiento del lenguaje natural), permitiendo identificar Ias
tecnologias de IA mas comunes en la educacion superior.
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e Propdsito de la Aplicacidn de la IA: Objetivo principal de la aplicacion
de la IA en el estudio (por ejemplo, personalizaciéon del aprendizaje,
automatizacion de tareas, evaluacién), brindando informacién sobre
cOmo se esta utilizando la IA para transformar la practica docente.

Diagrama de Flujo del Proceso de Cribado:

El siguiente diagrama de flujo ilustra el proceso de cribado de los articulos
para la revisidn sistematica, detallando la cantidad de articulos incluidos y

excluidos en cada etapa:

Busqueda inicial (n= 138)

l

Cribado Inicial (n=96)

Incluidos (n=49)

Excluidos (n=47)

™

/
Cribado Final (n=49)

Fin

Incluidos (n=16)

Excluidos (n=33)

A

v

La Tabla 1 presenta la informacidn detallada de los 16 estudios seleccionados
para la revisidn sistematica. Cada fila de la tabla representa un estudio
individual, y las columnas detallan la informacién extraida de acuerdo con el
proceso de extraccion de datos descrito anteriormente.
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Tabla 1. Resumen de Estudios sobre la IA en la Prdactica Docente Universitaria.

Revista

Tipo de

Propésito de la

Tecnologia de IA

Aplicacion de la IA

Métodos de
obtencién de
Australasian conocimiento, Prediccién del
Journal of Sistemas rendimiento,
Chu et al. . , g
Educational de Tutoria Personalizacidn,
Technology Inteligente, Evaluacion
Aprendizaje
Automatico
. Sistemas ...
) Procedia , Personalizacidn,
Chassignol de Tutoria .,
Computer . Evaluacion,
et al. . Inteligente, .
Science , Comunicacion
Robots educativos
Aprendizaje Personalizacién
Mubhie & Scienceand | Adaptativo, . ’
) Eficiencia, Acceso
Wolde Technology Sistemas de ,
, ) Universal
Tutoria Inteligente
Journal . Personalizacidn,
Aprendizaje .,
) Neosantara L. Retencidn de
Fauzi et al. ) Automatico, ..
Hybrid e Conocimientos,
. Analisis de Datos . .
Learning Retroalimentacion
International
Review of Innovacion
Guardiaet | Researchin Analitica de Pedagdgica,
al. Open and Aprendizaje Planificacién
Distributed Estratégica
Learning
Advances
in Social )
) Procesamiento del ,
Science, . Reforma Educativa,
, Lenguaje Natural, .,
Han Education e . Innovacién en la
Analisis de Big ~
and Ensefanza
.. Data
Humanities
Research
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Aprendizaje g
. Personalizacion,
Hutson et Creative Profundo, ..
. . Optimizacion,
al. Education Aprendizaje
. Acceso
Automatico
Education .. . e
Aprendizaje Prediccion del
and L. ..
Shen et al. ) Automatico, Rendimiento,
Information . .,
. Andlisis de Datos Personalizacidon
Technologies
Analitica de .
Asia Pacific L Tendencias de
Song & . Aprendizaje, .
Education . Investigacion,
Wang . Aprendizaje . L.
Review L. Areas Tematicas
Automatico
International ,
Autonomia
Journal of
. IA en Juegos, del Alumno,
Dever et al. | Artificial L . .,
. Disefo Instructivo | Presentacion dela
Intelligence .
. . Informacion
in Education
Educational Interaccion
Huang et IA en Entornos ]
Technology ) Aprendizaje
al. . Online .
& Society Colaborativo
Aprendizaje
Hwang & . Automatico Personalizacidon
& Mathematics , ’ . ’,
Tu Sistemas de Retroalimentacion
Tutoria Inteligente
British
Liu et al Journal of IA en Entornos Interaccion, Disefio
) Educational Online Instructivo
Technology
British
Mavrikis et | Journal of Analitica de Toma de Decisiones
al. Educational Aprendizaje Pedagdgicas
Technology
International
. Journal of Sistemas de .,
Mousavi et . ) ., Evaluacion,
Artificial Retroalimentacion L
al. ) ) Aprendizaje
Intelligence Automatizados
in Education
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Prediccion del

Education Aprendizaje .
. Rendimiento,
Ouyang et | and Adaptativo, .
. ) Recomendacién
al. Information Sistemas de

de Recursos,

Technologies | Tutoria Inteligente .,
Evaluacion

Evaluacidn del Riesgo de Sesgo de los Estudios Individuales:

En esta revisidon sistematica, se optd por un enfoque exploratorio, cuyo
objetivo principal era identificar y analizar las tendencias emergentes en la
integracion de la IA en la practica docente universitaria.

Sibienlaevaluacionexhaustivadelriesgo de sesgo de cadaestudioindividualno
fue elfoco central, serealizé una evaluaciéon general de la calidad metodoldgica
de los estudios seleccionados. Se priorizaron estudios con disefios de
investigacion sdlidos, una descripcion clara de los métodos, un andlisis de
datos riguroso y una interpretacion de resultados bien fundamentada. Este
enfoque cualitativo permitié minimizar la influencia de sesgos potenciales en
la sintesis narrativa de los hallazgos.

Medidas del Efecto:

Se decidié no calcular medidas del efecto en esta revision sistematica, ya
que el objetivo principal se centrd en la identificacién y andlisis de las nuevas
tendencias, mas que en la cuantificacidon precisa del impacto de la IA en los
resultados del aprendizaje. Se priorizd un enfoque cualitativo para profundizar
en la comprension de las diferentes formas en que la IA esta transformando
la practica docente, dejando la cuantificaciéon del impacto para futuras
investigaciones.

Métodos de Sintesis:

Se llevé a cabo una sintesis narrativa de los hallazgos, agrupando los estudios
por areas tematicas clave e identificando las tendencias emergentes en la
aplicacion de la IA en la docencia universitaria. La sintesis narrativa se basé
en un andlisis cualitativo de la informacidon extraida de los estudios, buscando
patrones, relaciones y temas recurrentes. El enfoque cualitativo permitid
identificar las narrativas dominantes en la literatura, asi como las areas que
requieren mayor investigacion y desarrollo.
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RESULTADOS

sta seccidn presenta los resultados del proceso de busqueda y seleccion

de estudios para la revision sistematica sobre las nuevas tendencias
en la practica docente universitaria con IA. Se proporciona un resumen de
los hallazgos individuales de cada estudio. Ademas, se realiza un analisis
temporal de las publicaciones y de las citas cruzadas para identificar patrones
emergentes en la integracion de la IA en la docencia universitaria. Se han
elaborado cuadros para visualizar de manera clara y concisa la informacidn
relevante extraida de la literatura.

Resultados de los Estudios Individuales:

A continuacion, se presenta un resumen de los hallazgos de cada uno de los
16 estudios incluidos en la revision sistematica. La informacién se organiza
siguiendo el orden en que los estudios aparecen en la Tabla 1.

1. Chu et al. (2022) llevaron a cabo una revisidn sistematica de los 50
articulos mas citados sobre la aplicacion de la 1A en la educacién superior,
abarcando publicaciones desde 1996 hasta 2020. Sus hallazgos revelaron
que la prediccion del rendimiento de los estudiantes, incluyendo la
identificacidon temprana de estudiantes en riesgo de desercién o bajo
rendimiento, es el drea de investigacion mas frecuente. Ademas, la
tecnologia de IA se aplica con mayor frecuencia en cursos de ingenieria,
lo que podria explicarse por la familiaridad de los investigadores en este
campo con las herramientas y técnicas de IA. En cuanto a los algoritmos
de IA, los métodos de obtencidn de conocimiento a través de entrevistas
a expertos fueron los mas utilizados, destacando la importancia de la
experiencia humana en el disefio de sistemas de IA para la educacion.

2. Chassignol et al. (2018) presentaron una descripcion general de
las tendencias emergentes en la integracion de la IA en la educacion.
Se enfocaron en cuatro areas clave: la personalizacién del contenido
educativo, la innovacidon en los métodos de ensefianza, la evaluacién
mejorada por la tecnologia y la comunicacion entre estudiantes vy
profesores. Su analisis exploré ejemplos concretos de sistemas de tutoria
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inteligente yrobots educativos, destacando las oportunidades que ofrece
la IA para transformar la experiencia educativa. El estudio resaltd la
importancia de considerar tanto los beneficios como los desafios de la IA
en la educacidn, incluyendo la necesidad de abordar las preocupaciones
éticas y de privacidad.

3. Muhie & Wolde (2020) profundizaron en la integracién de las
tecnologias de IA en la ensefianza y el aprendizaje en la educacidn
superior, destacando su potencial para crear experiencias de aprendizaje
mas personalizadas, eficientes y accesibles. Abordaron la capacidad de
la IA para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes,
automatizar tareas repetitivas y brindar retroalimentacion especifica,
liberando a los docentes para que se centren en actividades de mayor
valor como la mentoria y el disefio curricular. Sin embargo, también
reconocieron los desafios éticos y de implementacidén asociados con la
IA en la educacién, haciendo hincapié en la necesidad de un enfoque
responsable y bien planificado.

4. Fauzi et al. (2024) analizaron el impacto de la IA en la preparacién
profesional de los estudiantes universitarios. Su investigacion se centrd
en la capacidad de la IA para personalizar la experiencia de aprendizaje,
mejorar la retencidn de conocimientos y proporcionar retroalimentacion
oportuna, aspectos clave para el desarrollo de habilidades relevantes
para el mercado laboral. El estudio identificd la dependencia tecnoldgica
y la necesidad de capacitaciéon docente como desafios importantes para
la integracion efectiva de la A en la educacion.

5. Guardia et al. (2021) realizaron unarevisién exhaustiva de las tendencias
e innovaciones pedagdgicas en la educacidn superior, con un enfoque
particular en las tecnologias emergentes. A través de una revision de la
literatura, discusiones con expertos y andlisis de casos, desarrollaron
el marco IDEAS (Inteligente, Distribuido, Atractivo, Agil y Situado), que
proporciona una guia para la pedagogia de préoxima generacion en la
educacion superior. El marco IDEAS destaca la importancia de integrar la
IA en la planificacion estratégica de las instituciones, con el fin de crear
experiencias de aprendizaje mas personalizadas, flexibles y relevantes
para las necesidades del siglo XXI.

6. Han (2020) investigd la reforma de la educacién y los métodos de
ensefanza en la era de la IA. Su estudio se centrd en el andlisis de las vias
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tedricasy técnicas paraintegrarlalA enlareforma educativa, destacando
tecnologias como el Procesamiento del Lenguaje Natural, el andlisis de
Big Data, la vision por computadoray el aprendizaje automatico. El autor
propuso una serie de métodos para transformar la educacién, abarcando
desde la definicion de nuevas asignaturas hasta la construcciéon de
curriculos mas dinamicos y adaptables a las necesidades del mercado
laboral.

7. Hutson et al. (2022) analizaron la disrupcién de la educacién superior
causada por la IA y las estrategias para integrar esta tecnologia en
diversas disciplinas. Su estudio explord el potencial de la IA para crear
experiencias de aprendizaje personalizadas, optimizar las estrategias
de aprendizaje y aumentar el acceso a la educacién superior. Asimismo,
abordaron las preocupaciones de los docentes sobre la obsolescencia
de sus métodos de ensefanza tradicionales y la necesidad de adquirir
nuevas competencias digitales.

8. Shen et al. (2022) desarrollaron un modelo de prediccion del
rendimiento en programacion utilizando perfiles de estudiantes y
técnicas de aprendizaje automatico. Su estudio analizd variables como
el conocimiento previo, las habilidades de resolucién de problemas y
los rasgos de personalidad para predecir el éxito académico en cursos
de programacion. Los hallazgos de esta investigacion sugieren que la
IA puede ser una herramienta valiosa para identificar estudiantes que
necesitan apoyo adicional y para personalizar la ensefianza en funcidon de
las necesidades individuales.

9. Song & Wang (2020) realizaron un analisis bibliométrico del desarrollo
de la investigaciéon sobre IA educativa en las ultimas dos décadas,
abarcando publicaciones desde 1995 hasta 2019. Su analisis se centrd
en las tendencias de publicacidn, las dreas tematicas clave, los autores
mas influyentes y las instituciones lideres en el campo. Los resultados
de su estudio revelan un crecimiento sostenido en la investigacion sobre
IA en la educacidn, destacando la importancia de este campo para la
transformacion de la educacion en el siglo XXI.

10. Dever et al. (2020) investigaron el impacto de la autonomia del alumno
y la forma en que se presenta la informacion en entornos de aprendizaje
basados en juegos con IA. Su estudio exploré cdmo la autonomia y la
presentacion de la informacidn influyen en el aprendizaje, destacando la
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importancia del disefio instructivo y la personalizacién en la creacién de
experiencias de aprendizaje efectivas con IA.

11. Huang et al. (2021) analizaron la relacién entre los objetivos de logro,
la identificacién con la comunidad y la reflexidon colaborativa en linea
en entornos de aprendizaje con IA. Sus hallazgos sugieren que estos
factores, tradicionalmente asociados con el aprendizaje colaborativo,
son igualmente relevantes en entornos online con IA, destacando
la importancia de la interaccidn social y la construccidon conjunta del
conocimiento en la era digital.

12. Hwang & Tu (2021) realizaron un analisis bibliométrico y una revisién
sistematica de las tendencias de investigacion y los roles de la IA en la
educacion matematica. Su estudio explord las dreas de aplicacidn, los
métodos de investigacion, los algoritmos utilizados y los desafios de
la IA en la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas. Los autores
destacaron el potencial de la IA para personalizar la ensefanza de
las matematicas, brindando a los estudiantes retroalimentacién
individualizada y adaptando el ritmo de aprendizaje a sus necesidades.

13. Liu et al. (2022) investigaron los patrones de interaccion de los alumnos
en las discusiones asincronas en linea, centrandose en la integracion
de las interacciones sociales y cognitivas. Su estudio analizé cdmo los
alumnos se involucran en la construccidn del conocimiento en entornos
de aprendizaje en linea con IA, destacando la importancia de disefiar
plataformas que faciliten la interaccion y el aprendizaje colaborativo.

14. Mavrikis et al. (2019) exploraron el uso del andlisis inteligente y
la visualizacidon de datos para crear herramientas de asistencia para
profesores, con el objetivo de mejorar la practica docente y la toma
de decisiones pedagdgicas. Su estudio se centrd en el potencial de la
analitica de aprendizaje para brindar informacion relevante y oportuna
a los docentes, permitiéndoles adaptar sus estrategias de ensefianza en
funcién del rendimiento y las necesidades de los estudiantes.

15. Mousavi et al. (2020) evaluaron la efectividad de un agente de
recomendacion de asesoramiento para estudiantes (SARA) que utiliza
IA para proporcionar retroalimentacion personalizada automatizada.
Su investigacion se centrd en la capacidad de SARA para adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes, brindando retroalimentacion
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especifica y relevante que mejora su aprendizaje.

16. Ouyang et al. (2022) realizaron una revisidn sistemdtica de la
investigacion empirica sobre la IA en la educacién superior en linea,
abarcando publicaciones desde 2011 hasta 2020. Su andlisis se centrd
en las tendencias, los enfoques metodoldgicos y los hallazgos clave
relacionados con la aplicaciéon de la IA en plataformas de aprendizaje
online. Los autores identificaron cuatro funciones principales de la
IA en la educacidn superior en linea: la prediccion del rendimiento, la
recomendacion de recursos, la evaluacidon automatica y la mejora de las
experiencias de aprendizaje.

Analisis Temporal de las Publicaciones:

La Tabla 2 muestra la distribucién de las publicaciones por afo. Se observa un
claro crecimiento en la produccidn cientifica sobre la IA en la practica docente
universitaria en los ultimos afios.

El nimero de publicaciones se ha duplicado entre 2019 y 2020, y se ha triplicado
en 2021. Este crecimiento exponencial indica un creciente interés por parte de
la comunidad académica en investigar las posibilidades que ofrece Ia IA para
transformar la educacién superior.

Tabla 2. Distribucién de Publicaciones incluidas por Ano.

Nuamero de
Publicaciones
2012-2018 3
2019 4
2020 4
2021 5

Analisis de Citas Cruzadas:

El andlisis de citas cruzadas revela un patrén interesante en la forma en que
las diferentes disciplinas académicas se estan involucrando en la investigacion
sobre la IA en la educacidn superior.
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Se observa una creciente interconexidon entre estudios provenientes de
campos como la informatica, la educacidn y las ciencias del aprendizaje.

Este patrdn sugiere un cambio hacia un enfoque mas interdisciplinario en la
investigacion sobre la IA en la educacion, donde la experiencia técnica en IA
se combina con el conocimiento pedagdgico y las teorias del aprendizaje para
disefiar soluciones mas eficaces y contextualizadas.

Resultados de la Sintesis:

La sintesis narrativa de los hallazgos de los estudios incluidos en la revision
sistematica destaca las siguientes tendencias emergentes en la integracion de
la A en la practica docente universitaria:

e Personalizacién del aprendizaje: La IA permite la creacién de
experiencias de aprendizaje ala medida, adaptando el contenido, el ritmo
y la retroalimentacidn a las necesidades individuales de cada estudiante.

e Automatizacion de tareas: La IA estd liberando a los docentes de tareas
repetitivas y que consumen mucho tiempo, permitiéndoles enfocarse en
actividades de mayor valor pedagdgico.

* Mejora de la interaccion y la comunicacidn: La IA esta facilitando una
comunicacion mas fluida, personalizada y efectiva entre docentes vy
estudiantes, creando un entorno de aprendizaje mas interactivo.

e Innovacidnenlaevaluacidnylaretroalimentacion: LalAestaimpulsando
la creacidn de sistemas de evaluacidn mas sofisticados, que brindan
retroalimentacién personalizada, continua y basada en datos.

La siguiente tabla resume de manera concisa las areas de aplicacién delalAen
la docencia universitaria.
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Tabla 3. Areas de Aplicacién de la IA en la Docencia Universitaria.

Area de Aplicacién Namero de Estudios

Multidisciplinario 0
Ciencias de la Computacion

—

Ingenieria

Matematicas
Educacion

Lainformacidn presentada en esta seccidon de resultados proporcionaunabase
sélida para el analisis posterior del impacto de la IA en la practica docente, los
desafios y las oportunidades de su implementacidn, y las recomendaciones
para su integracion efectiva en la educacion superior.

DISCUSION

a presente revision sistemadtica ha desvelado un panorama vibrante
Ly en rapida evolucion de la integracion de la IA en la practica docente
universitaria. Lejos de ser una mera promesa futurista, la IA se esta utilizando
de formas cada vez mas sofisticadas para transformar la educacién superior,
impactando el rol del docente, lainteraccion conlos estudiantes y la estructura
del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Los resultados obtenidos confirman la hipétesis inicial de que lalAy el ML son
tecnologias esenciales que estan mejorando la experiencia de aprendizaje,
principalmente a través del desarrollo de habilidades estudiantiles, Ila
promocion del aprendizaje colaborativo y la creacién de entornos de
investigacion mas accesibles.
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Tendencias Emergentes y Transformacién del Rol Docente:

El andlisis temporal de las publicaciones muestra un crecimiento exponencial
enlainvestigacion sobre IA enla educacién superior enlos ultimos afios, lo que
refleja un interés creciente por parte de la comunidad académica en explorar
el potencial de estas tecnologjas.

Este interés se ve impulsado por la creciente demanda de habilidades digitales
en el mercado laboral (Nedelkoska & Quintini, 2018), asi como por la necesidad
de personalizar la experiencia educativa y de responder a la diversidad de
necesidades de los estudiantes del siglo XXI.

Losestudiosincluidosenlarevisionrevelanunaserie de tendenciasemergentes
en la practica docente con IA, que confirman los hallazgos de investigaciones
previas (Zawacki-Richter et al., 2019; Holmes et al., 2019).

La personalizacidn del aprendizaje se esta convirtiendo en unarealidad gracias
a la capacidad de la IA para analizar grandes conjuntos de datos y adaptar el
contenido, el ritmo de aprendizaje y la retroalimentacion a las necesidades
individuales de los estudiantes.

La IA también estd automatizando tareas rutinarias del docente, como
la calificacion de examenes, liberando tiempo para que los docentes se
concentren en actividades de mayor valor, como la mentoria y el disefio
curricular (Seo et al., 2021).

Esta transformacion en la practica docente exige un cambio en el rol del
docente. El docente ya no es solo un transmisor de conocimientos, sino
que se esta convirtiendo en un facilitador del aprendizaje, un disefiador
de experiencias educativas y un mentor que guia a los estudiantes en su
trayectoria de aprendizaje (Guardia et al., 2021).

Interaccidn con los Estudiantes y Aprendizaje Colaborativo:

La IA estd redefiniendo la interaccion entre estudiantes y docentes,
creando oportunidades para un aprendizaje mas colaborativo y centrado
en el estudiante. Las plataformas de aprendizaje en linea con IA permiten
una interaccion mas flexible y asincrdnica, facilitando la participacion de
estudiantes con diversas necesidades y estilos de aprendizaje (Mousavi et al.,
2020).
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Las herramientas de comunicacién con IA, como los chatbots, pueden
responder preguntas frecuentes de los estudiantes, brindar informacion
sobre el curso y facilitar la comunicacion con los docentes.

Los estudios incluidos en la revision demuestran que la IA puede promover
el aprendizaje colaborativo al facilitar la interaccidon entre estudiantes y al
proporcionar herramientas para la construccidon conjunta del conocimiento
(Huang et al., 2021).

Desafios y Oportunidades para la Educacién Superior:

A pesar de las oportunidades que ofrece la IA, su integracion en la docencia
universitaria no estd exenta de desafios. La resistencia al cambio por parte
de algunos docentes y estudiantes, las preocupaciones sobre la ética y la
privacidad de los datos, y la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada son
barreras que las universidades deben abordar (Watty et al., 2016; Crawford,
2021).

Sin embargo, la IA también ofrece oportunidades para crear entornos de
aprendizaje masinclusivos y equitativos, asi como para mejorar la accesibilidad
a la educacién de calidad (Muhie & Wolde, 2020).

La IA puede ayudar a personalizar el aprendizaje para estudiantes con
necesidades especiales, a romper las barreras geograficas y a brindar
oportunidades de aprendizaje a personas que no tienen acceso a la educacion
tradicional.

Recomendaciones para la Integracién de la IA en la Docencia:

Para aprovechar al maximo el potencial de la IA en la educacién superior, es
crucial que las universidades y los docentes adopten un enfoque estratégico y
bien planificado. Se recomiendan las siguientes acciones:

e Fomentar la alfabetizacién en |A: Es esencial que los docentes y
estudiantes comprendan los fundamentos de la IA, sus posibilidades,
limitaciones y implicaciones éticas. Se necesitan programas de formacion
que permitan a los docentes integrar la IA en sus practicas de ensefianza
de manera efectiva y ética.

e Promover la colaboracion interdisciplinaria: La integracion de la 1A
en la educacidon superior requiere de un enfoque interdisciplinario,
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donde expertos en informatica, educacidén y ciencias del aprendizaje
trabajen juntos para disefiar soluciones pedagdgicamente sdlidas vy
tecnolégicamente viables.

e Establecer politicas claras sobre el uso ético de la IA: Las universidades
deben desarrollar politicas que garanticen el uso responsable y ético de
la IA en la educacidn, abordando temas como la privacidad de los datos,
la transparencia y la equidad.

e Invertir en infraestructura tecnoldgica: Es fundamental que las
universidades cuenten con la infraestructura tecnoldgica necesaria para
implementar la IA de manera efectiva, incluyendo hardware, software y
conectividad a Internet de alta velocidad.

CONCLUSIONES

Esta revision sistematica confirma el potencial transformador de la IA en Ia
educacion superior. os docentes ya estan utilizando la IA para personalizar
el aprendizaje, automatizar tareas, mejorar la interaccion con los estudiantes
e innovar en la evaluacién. Sin embargo, la integracion efectiva de la IA en
la educacién superior requiere de un enfoque estratégico, interdisciplinario y
ético. Las universidades y los docentes deben trabajar juntos para superar los
desafios de implementacién y aprovechar al maximo las oportunidades que
ofrece la IA para crear una educacidn superior mas personalizada, efectiva y
accesible para todos.

Las investigaciones futuras deben profundizar en la comprension del impacto
de la IA en los resultados del aprendizaje, explorar nuevas aplicaciones de la
IA en la educacién superior y desarrollar marcos éticos y pedagdgicos sdlidos
para guiar su implementacion.
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