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RESUMEN

| objetivo del presente articulo de investigacion es analizar los progresos y

obstaculos de laimplementacidn de la Inteligencia Artificial en la educacién
al nivel de la sociedad y la economia. Con miras a este fin, se incorpord la
metodologia de revision sistematica. En ese sentido, se recopild y examind
diversos materiales bibliograficos de bases de datos como Qeios, arXiv y
Dialnet, los cuales fueron filtrados por criterios de inclusion y exclusién que
garantizaron su relevancia para los temas aqui investigados. Posteriormente,
se presentd de manera sintética y sistematica los resultados de la revision,
los cuales fueron base para la discusidn y conclusiones. Se coligié del decurso
de la investigacion que los principales progresos de la implementacion de la
Inteligencia Artificial en la educacidn fueron, a nivel social, la superacion de
brechas educativasy el enfoque humanista y comunitario, mientras que, a nivel
econdmico, fueron el desarrollo y la regulacion de la economia. Por su parte,
los obstaculos fueron, a nivel social, las desigualdades y sesgos, la separacion
entre desarrollo tecnolégico y metodologias educativas, y la pocaintervencion
del Estado, mientras que, a nivel econdmico, fueron el primado del afan de
lucro de las empresas de Inteligencia Artificial y las desigualdades econdmicas
a nivel nacional e internacional. Se concluyd que las tendencias progresivas
estan en unidad esencial, aligual que las tendencias obstaculizadoras; a su vez,
se concluyd que, de no poner freno a las segundas, la educacidn se volveria un
caldo de cultivo de las desigualdades y perderia el sentido humanista y social,
comunitario, que tiene de suyo.
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INTRODUCCION

inicios del ano 2024, la exdirectora general del Banco Mundial y actual

directora gerente del Fondo Monetario Internacional, Kristalina
Georgieva (14 de enero de 2024), anunciaba que la revolucién tecnoldgica y,
especialmente, el rapido avance de la Inteligencia Artificial traerian, por un
lado, un impulso potenciado a la productividad, el crecimiento econdmico y
el alza de los ingresos a nivel mundial, mientras, por otro lado, acarrearian el
reemplazo, o de manera mas precisa “desaparicion”, de hasta el 40% de los
trabajos a nivel mundial, y la profundizacion de la desigualdad.

Por su parte, en mayo del mismo afio, la subdirectora general de Educacién en
la UNESCO Stefania Giannini (17 de mayo de 2024) destacaba como una de las
principales diferencias entre los paises desarrollados y ricos y los paises en vias
de desarrollo, respecto ala aplicacién de la Inteligencia Artificial en educacidn,
el que, por parte de los primeros, cuentan con infraestructura tecnolégica
muy solida, financiacion del sector privado a escuelas y universidades, y
altos niveles de alfabetizacion digital, mientras que los segundos tienen que
atender tareas aiin muy bdsicas como lo es la instalacién de la infraestructura
y la electricidad.

Este panorama plantea la necesidad de reflexionar en torno al caracter
contradictorio que acarrea la implementacién de la Inteligencia Artificial en
la sociedad y, puntualmente, en la educacién. ;Como es posible que, a la par
de un potenciado crecimiento econémico, lo que nos depara el futuro es el
desempleo de casi la mitad de los trabajadores a nivel mundial?; si los paises
en vias de desarrollo no tienen ni siquiera las condiciones basicas para aplicar
de manera adecuada la Inteligencia Artificial a la educacidn, ;cémo se espera
que puedan sobrevivir a ese futuro?; los millones de estudiantes que no
podran recibir una formacién con base en esta nueva tecnologia, ;tendran
empleabilidad alguna a la hora de competir en el mundo laboral con otros
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grupos sociales que si tuvieron ese privilegio?

Con motivo de los diversos dilemas que encierra la cuestion, nuestra
investigacion pretende profundizar en las dimensiones social y econémica de
laimplementacion de la Inteligencia Artificial en la educacién. Asimismo, tiene
como objetivos especificos comprender los progresos y los obstaculos que
la Inteligencia Artificial ha generado en cada una de estas dimensiones. Para
ello, la presente pesquisa incorpora la metodologia de revision sistematica.

METODOLOGIA

n el presente trabajo se adopta la metodologia de revisidn sistematica.
EEn ese sentido, se ha recopilado y analizado criticamente los contenidos
de las diversas investigaciones que tienen relevancia para los temas aqui
examinados, luego de lo cual se sintetizd sistematicamente los resultados de
los mismos, y se les sometid a una interpretacién y discusidn rigurosas.

Asi pues, para la busqueda y recoleccién de los materiales bibliograficos, se
ingreso a diferentes bases de datos, tales como Qeios, arXiv, Dialnet, Springer
Link y Google Scholar. Los descriptores usados para el proceso de busqueda
fueron los siguientes: “inteligencia artificial y desarrollo econdmico”,
“inteligencia artificial y desigualdades sociales”, “inteligencia artificial y
brechas educativas”, entre otros afines. Para garantizar la adecuacién de las
investigaciones recogidas con la nuestra, se delimitaron los siguientes criterios
de inclusién y exclusion:

1) Relevancia del tema: el material versa sobre los siguientes tépicos:
inteligencia artificial y desarrollo econdmico/social/educacional;
inteligencia artificial y desigualdades econdmicas/sociales/educacionales;
inteligencia artificial, sus oportunidades y sus desafios en economia/
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sociedad/educacion.
2) Tipos de fuente: articulos cientificos y libros.
3) Idioma: el material puede estar en inglés o espafiol.

4) Fechas de publicacién: el material se publicé entre enero de 2016 y
agosto de 2024 (se finalizd la busqueda de materiales el 5 de agosto de
2024).

De estaforma, se siguid esta metodologia para delimitar mas rigurosamente el
conjunto de materiales bibliograficos recogidos, luego de lo cual se procedid a
examinarlos, ordenar sus contenidos y someterlos a discusion.

RESULTADOS

[ conjunto total de materiales bibliograficos que cumplieron conlos criterios

de inclusion y exclusién consta de diecisiete (17) textos. De estos, diez
(10) fueron escritos en inglés y seis (6), en espafol. La totalidad de articulos
tiene una comprensidon en dltima instancia positiva del impacto que tiene
la implementacion de la Inteligencia Artificial en la educacidn, y consideran
que es necesaria su mayor investigacion y desarrollo. Asi pues, si bien estos
materiales contienen criticas que muestras tendencias obstaculizadoras de
la aplicacién de la Inteligencia Artificial, no niegan los puntos positivos que
inevitablemente ha acarreado su progreso.

De estaforma, las tesis principales de los materiales bibliograficos examinados
pueden sintetizarse en los siguientes puntos (Aderibigbe et al., 2023; Akgun
& Greenhow, 2022; Barrios-Tao et al., 2021; Bulathwela et al., 2024; Farahani
& Ghasemi, 2024; Ferrante, 2021; Hagerty & Rubinov, 2019; Korinek & Stiglitz,
2021; Li, 2020; Martinez Celorrio, 2016; Martinez Tessore, 2021; Martin Martin,
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2023; Morandin-Ahuerma, 2023; Pedro et al., 2019; Rodriguez-Alegre et al.,
2021; Suri, 2017; Zajko, 2022):

Dimension social

En primer lugar, la implementacidn de la Inteligencia Artificial en la educacion
tiene un impacto social positivo en lo que respecta a la superacion de brechas
educativas. Asi pues, gracias a los softwares educativos para el seguimiento
del progreso y las limitaciones de los estudiantes, potenciados con mineria
de datos y algoritmos de aprendizaje automaticos, se puede determinar con
mayor exactitud las intenciones de desercion de los estudiantes, asi como sus
posibilidades de permanencia y éxito (Barrios-Tao et al., 2021).

Igualmente, através de las plataformas de aprendizaje personalizado con base
en Inteligencia Artificial, los centros de estudios pueden adaptar el proceso
de formacidn a las necesidades individuales de los estudiantes, superando
asi carencias de recursos e impulsando una educacién mas inclusiva. Por
ejemplo, en el caso de Ruanda, se ha impulsado la iniciativa Smart Africa, en
colaboracién con compafias del rubro como Zindi Africa; esta iniciativa ha
implementado plataformas manejadas por Inteligencia Artificial que brindan
contenidos de aprendizaje personalizado, y ha obtenido como resultado la
superacion de brechas educativas y la mejora exponencial en el aprendizaje
(Aderibigbe et al., 2023, p.192).

Como segundo punto, de lamano del aprendizaje personalizado, pero también
con base en la automatizacidn de diversas tareas docentes y administrativas,
gracias a la Inteligencia Artificial la educaciéon puede adoptar un enfoque
humanista, critico, libre, ético, creativo y, en ultima instancia, comunitario. De
esta forma, Martinez Celorrio (2016) pone de relieve que el desarrollo de la
InteligenciaArtificial esindesligable delaformaciéonde personaslibresy criticas,
sensibles a las necesidades humanas y con sentido comunitario, a riesgo de
seguir anquilosados en modelos educativos “zombie”, decimondnicos y ya
condenados al fracaso, mucho mas con la llegada de la Inteligencia Artificial

(p.200).
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Sin embargo, entre los obstaculos que enfrentan estos progresos en la
educacién con base en Inteligencia Artificial, respecto a la dimensidn social,
encontramos principalmente el de las desigualdades y los sesgos. Respecto
a este punto, conviene citar la tipologia de las desigualdades realizada al
respecto por Farahani & Ghasemi (2024):

1. Econdmica. Se relaciona con el acceso al empleo y a la formacidn,
la capacidad adquisitiva, entre otros aspectos. Esta desigualdad se
desarrollara en el siguiente apartado, sobre la dimensién econémica.

2. De oportunidades. Refiere a las posibilidades para educarse,
conseguir trabajo y el desarrollo profesional. Verse limitado para acceder
a una educacidn con base en Inteligencia Artificial se traduce a su vez
en una desigualdad laboral. La misma Inteligencia Artificial, en cuanto
portadora de sesgos, puede excluir a las minorias de los procesos de
contratacion.

3. Social. La desigualdad propiamente social es aquella que se
fundamenta en caracteres tales como el color de piel, la comunidad
de procedencia, la religion, etc. En la practica, puede tener resultados
discriminatorios nefastos no solo en la educacién, sino también en
aspectos como la justicia, la salud, el acceso a servicios publicos, etc.

4. Digital. Esta desigualdad se expresa en el no acceso al internet, el
analfabetismo digital y la falta de recursos de Inteligencia Artificial, lo que
deriva en la privacion de los multiples beneficios de laimplementacién de
esta tecnologia en la educacion.

5. Etica. Se presenta ahi donde ciertos individuos o grupos son
tratados o desfavorecidos injustamente por los sistemas de Inteligencia
Artificial. Ejemplos de ello son las discriminaciones generadas por
algoritmos sesgados, procesos de toma de decisidon poco claros o la
ausencia de responsabilidad algoritmica.

En cuanto a los sesgos que se presentan especificamente en el ambito de
la tecnologia de Inteligencia Artificial, estos consisten esencialmente en el
beneficio sistematico injusto y desigual que ofrece una aplicacién determinada
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a un grupo social frente a otros. Un ejemplo didfano es el caso de Espejo
Aspire, software de vision artificial desarrollado por la ingeniera informatica
afrodescendiente Joy Buolamwini; el programa no detectaba su rostro,
excepto cuando usaba una mascara blanca (Ferrante, 2021).

Otro obstaculo que enfrenta la Inteligencia Artificial aplicada a la educacidn
en la dimensidn social es la mercantilizacion del desarrollo de esta tecnologia,
lo que se traduce en una relacion meramente exterior entre esta y los
procesos y metodologias educativas. Asi pues, Pedro et al. (2019) identifica
como uno de los desafios fundamentales superar la brecha entre, por un lado,
la investigacion y el desarrollo de Inteligencia Artificial y, por otro lado, las
necesidades de los docentes, lo que implica que se pierda de vista tanto los
efectos que pueda tener esta tecnologia en la calidad educativa como el hecho
de que toda innovacidn es tal solo si acarrea un mejor aprendizaje (p.31).

Lo anterior va de la mano con otro obstaculo, referente al papel de las
instituciones gubernamentales. La Inteligencia Artificial no podra progresar
de manera adecuada en la medida en que el Estado no juegue un rol mucho
mas significativo en materia de regulacion e intervencion. La regulacion tiene
que abordar sobre todo los dilemas éticos —como la falta de transparencia
en la toma de decisiones de la Inteligencia Artificial o la vulneracion de la
privacidad de los datos de los usuarios—, mientras que la intervencion del
Estado debe realizarse con miras a lainnovaciony el desarrollo en Inteligencia
Artificial (Pedro et al., 2019, p.27).

Dimension econdmica

En cuanto a la dimensién econémica de la implementacién de la Inteligencia
Artificial en educacidn, gracias a la optimizacidn de los procesos de ensefianza
y de aprendizaje, asi como a la revolucién que en general ha acarreado la
nueva tecnologia, ello se traduce en el desarrollo econdmico de la sociedad en
su conjunto, lo que se refleja en la creacion de nuevas ramas de la produccion,
y por ende la creacidon de nuevos puestos de trabajo para los futuros
profesionales (Aderibigbe et al., 2023). Con miras a este proceso, también se
ha implementado la metodologia pedagdgica de educacion dual, segin la cual
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la formacion profesional y el desarrollo tecnolégico y laboral van de la mano,
bajo un modelo integrador de academia e industria con base enlo publicoy lo
privado (Rodriguez-Alegre et al., 2021).

Asimismo, el enfoque humanista, ético y comunitario de la educacién con
base en la Inteligencia Artificial, de [a mano con las capacidades siempre en
desarrollo de esta nueva tecnologia, tiene como consecuencia la formacion
integral de profesionales que tiendenainclinarse pory contribuiralaformacion
de una economiay una sociedad mas equitativa, igualitaria y justa. Asi pues, si
en un primer momento del desarrollo de laeconomia moderna eraimpensable
e indeseable que se planificara el mercado y las multiples preferencias de los
individuos, con el desarrollo de la capacidad de la Inteligencia Artificial para
recabar, organizar y analizar diversidad de datos a escala masiva, es posible
incorporar cierta regulacion al mercado (Martin Martin, 2023), lo que seria
el correlato econdmico de la nueva formacidn humanista, libre, critica y
ética que hace posible la nueva tecnologia, con miras a superar las diversas
desigualdades y brechas hasta ahora imperantes.

Sinembargo, enladimensidnecondmica, lalnteligenciaArtificialimplementada
a la educacion también afronta obstaculos serios. Entre ellos, destaca que su
desarrollo y progresos van de la mano con factores comerciales, el cual se
termina anteponiendo a los fines educativos. De esta forma, se restringe el
derechoylosfines delaeducacion porelafandelucro, conlo cual la posibilidad
de acceder a la Inteligencia Artificial, asi como a una educacién acorde con
estos avances tecnoldgicos y sus beneficios, se restringe meramente a la
capacidad adquisitiva (Barrios-Tao et al., 2021).

De ello se deriva un segundo obstaculo: la desigualdad econdmica, que se
expresa en las diversas brechas econdémicas que imposibilitan el adecuado
desarrollo de la Inteligencia Artificial en educaciéon. Anteriormente, se habia
expuesto que la desigualdad econdmica consiste en las desigualdades que se
presentan al nivel del acceso al empleo, a una formacidn profesional, asi como
a la capacidad adquisitiva; ademas, se tendria que afiadir que esas carencias a
nivel educativo se traducen a su vez en desigualdades a nivel del trabajo. Por
un lado, esta mano de obra corre el riesgo de ser desplazada y desempleada
por la automatizacion de la Inteligencia Artificial, mientras que, por otro lado,
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tiene que competir en condiciones adversas con la mano de obra calificada
por su formacién eny con Inteligencia Artificial (Farahani & Ghasemi, 2024).

Asimismo, la desigualdad econdémica en materia de Inteligencia Artificial
se expresa en la infraestructura: no es lo mismo desarrollar e implementar
inteligencia artificial en paises donde la conexidn a internet de alta velocidad,
los recursos de informatica robustos y las instalaciones avanzadas de
almacenamiento de datos estan al alcance, que hacerlo en paises donde no
(Aderibigbe et al., 2023, p.189). Esto es revelador de otra caracteristica de la
desigualdad econdmica, a saber, que esta se presenta tanto a nivel nacional
como a nivel internacional. A nivel nacional, se expresa, entre otras formas,
como la desigualdad econdmica entre las zonas urbanas y las rurales, en la
cual para las ultimas la imposibilidad de acceder a la Inteligencia Artificial
se suma a otras tantas limitaciones, respecto a la salud, educacién en
general, servicios publicos, entre otras (Farahani & Ghasemi, 2024). A nivel
internacional, esta desigualdad se expresa en la brecha que separa a las
grandes potencias, avanzadas a nivel econdmico y tecnolégico, de los paises
que aun estan en vias de desarrollo, como es el caso de los pertenecientes a
la region latinoamericana. Esta desigualdad econdmica internacional parece
responder a un problema incluso mucho mas profundo, en el que, de un lado,
un conjunto minoritario de grandes empresas dedicadas a la Inteligencia
Artificial —muchas de ellas ubicadas en Estados Unidos, China y Alemania—
concentran el poder econdmico en el rubro, y, de otro lado, estas empresas
tienden a coludirse con sus respectivos Estados para competir en una carrera
por desarrollar la Inteligencia Artificial cuya meta es la mayor rentabilidad,
y cuyo dafio colateral es incrementar cada vez mds la brecha econdmica
respecto de los paises atrasados (Morandin-Ahuerma, 2023).
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

ehavistoalolargo delaexposiciondelosresultados que laimplementacion
Sde la Inteligencia Artificial en la educacién, en lo que respecta a su
dimensidon social, ha tenido progresos significativos. En primer lugar, en
cuanto a lo social, destaca la superacion de brechas educativas a través del
seguimiento de los estudiantes y el aprendizaje personalizado con base en
Inteligencia Artificial, lo que se traduce en un desarrollo formativo parejo a
la vez que ajustado a las necesidades de cada estudiante. En segundo lugar,
otro progreso significativo ha sido el enfoque humanista y comunitario que
ha adoptado la educacion gracias a la Inteligencia Artificial, que se expresa
en el impulso por desarrollar los valores, la creatividad y el juicio critico de
los estudiantes, asi como el sentido comunitario con miras a garantizar el
bienestar de la sociedad en su conjunto. Ambas tendencias progresivas no
estan aisladas; antes bien, resolver las brechas educativas se corresponde
con el sentido humanista y comunitario que debe tener la educacion tanto en
relacion con la comunidad docente y estudiantil como con la comunidad social
en su totalidad, en la medida en que las brechas educativas son solo expresion
de las desigualdades econdmicas, éticas, digitales, etc.

De esta forma, se aprecia que lo ultimo va de la mano con el primer aspecto
que se destaco en la exposicion de los progresos a nivel econédmico que ha
implicado la Inteligencia Artificial en la educacidn. Asi pues, se pone de relieve
que laimplementacidn de esta nueva tecnologia y las mejoras en la educacion
que ella acarrea tienen un impacto significativo en el desarrollo econdmico
de la sociedad en su conjunto. De la misma manera, la tendencia progresiva
de la educacién con base en Inteligencia Artificial hacia la construccion de
una economia mas equitativa y comunitaria se fundamenta en el enfoque
humanista antes expuesto. Pero no se puede adoptar ese enfoque si no se
superan efectivamente en el proceso de aprendizaje las diversas brechas que
son expresion de las desigualdades en la sociedad. Por lo tanto, los progresos
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en las dimensiones social y econdmica de la Inteligencia Artificial en educacién
estan esencialmente interconectados mediante relaciones reciprocas.

Asimismo, se expuso como obstdculos significativos a los progresos de la
Inteligencia Artificial, en el plano social, primeramente, las desigualdades —
que pueden ser econdmicas, de oportunidades, sociales, digitales y éticas—
y los sesgos, que redundan en limitar y excluir sistematicamente a diversos
grupos sociales. En segundo lugar, se interpone a las tendencias progresivas
la brecha existente entre los desarrollos en Inteligencia Artificial y las
necesidades de docentes y estudiantes. Por ultimo, se destacé como tercer
obstaculo la inactividad del Estado respecto de la regulacién e intervencion
en el desarrollo de la nueva tecnologia en cuestion. Estos tres obstaculos
estan igualmente relacionados de manera esencial, en la medida en que lo
que prima en ellos es la tendencia a la escisidon y la independizacidn, a que no
haya una relacién efectiva e intima entre desarrollo de la Inteligencia Artificial,
educaciéon y Estado.

A esta tendencia a la independizacidn de esferas que por definicion deberian
estar en unidad le subyace la desigualdad econdmica en toda su complejidad,
que a su vez se presenta como resultado del primado del afan de lucro en
la industria de la Inteligencia Artificial, afan al cual le resulta indiferente la
posibilidad o imposibilidad de los diversos grupos sociales y naciones para
acceder a esta nueva tecnologia. Asi pues, este afan es uno de los principales
obstaculos de los progresos en Inteligencia Artificial en educacién, pues
termina anteponiéndose e imponiéndose a los fines educativos, asi como al
derecho a la educacion. Mas aun, se hace patente que el afan de lucro y, por
ende, la competencia de las grandes empresas dedicadas a la Inteligencia
Artificial son una de las fuerzas que termina perpetuando y ampliando las
desigualdades econdmicas, sociales, digitales, etc., tanto a nivel local como a
nivel internacional.

De esta forma, asi como las tendencias progresivas presentan una unidad
esencial con miras a la difusidon de un enfoque humanista y comunitario en
educacidon y ala mejora de la sociedad en su totalidad, superando las diversas
desigualdades que la atraviesan, asi también el desarrollo de la Inteligencia
Artificial que se desentiende de las necesidades y carencias de los diversos
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grupos sociales, con miras a los mayores réditos, es un obstaculo que esta en
completa unidad con tendencias disgregadoras e igualmente obstaculizadoras
que reproducen y amplian la desigualdad en sus diversas formas, con lo que
terminan por distorsionar e inclusive invertir el sentido que habria de tener
una correcta implementacion de la Inteligencia Artificial en educacién.

De no poner freno desde los diversos centros de ensefianza y principalmente
desdelaaccidnestatalanivelnacionaleinternacional,mediantelainvestigacion,
regulacion e intervencion en este proceso de implementacion, la educacion
puede transformarse en un caldo de cultivo de las desigualdades, que, por
un lado, replica las desigualdades actualmente existentes en la sociedad
y que, por otro lado, las vuelve a insertar en ella una vez que la formacion
escolar y universitaria se transforma en una serie de ventajas exclusivas de
determinados grupos sociales, en desmedro de otros, como es el caso de la
competencia en el mercado laboral. Con ello, la educacién perderia el sentido
humanista y social, comunitario, que tiene de suyo.
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