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RESUMEN

| presente articulo cientifico tiene por objetivo analizar las herramientas

de Inteligencia Artificial en Educacién (IAEd) que se usan en la comunidad
universitaria; en especifico, indagar en las principales herramientas, los casos
concretos donde se ha implementado y las oportunidades y desafios que
conllevan. Asi pues, se desarrollé una investigacion de revision sistematica,
para la cual se consultd las bases de datos de Scielo, Springer Link, Google
Scholar, Dialnet, entre otras, y se selecciond los estudios pertinentes a
nuestra investigacion, con base en cuatro criterios de inclusion y exclusion:
relevancia del tema, tipo de bibliografia, fecha de publicacién e idioma. Luego
de un andlisis exhaustivo de estos materiales, se obtuvo como resultado que
las herramientas de IAEd mas destacadas son ChatGPT y el Sistema de Tutoria
Inteligente (STI), aunque hay otras igualmente importantes; asimismo, la
implementacion de estas herramientas ha sido heterogénea; por su parte,
las oportunidades versan principalmente sobre la optimizacion de tareas y la
personalizacidn del aprendizaje, mientras los desafios, sobre las limitaciones
propias de las herramientas y la falta de orientacién de los docentes. Se
concluye el estudio reconociendo los enormes progresos para la comunidad
universitaria que han significado estas herramientas, la necesidad de dar pasos
significativos para superar las brechas para acceder a ellas y la importancia
de la labor investigativa para comprender mejor este fendmeno tecnoldgico
digital.

Palabras clave: herramientas de Inteligencia Artificial en Educacién (IAEd),
ChatGPT, Sistema de Tutoria Inteligente (STI).
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INTRODUCCION

“Herramienta” proviene del latin “ferramenta”, el plural neutro de
“ferramentum”, instrumento de hierro, y éste deriva a su vez de “ferrum”,
hierro (RAE, 2023). Esta indicacidn etimoldgica nos sugiere el caracter esencial
que han ocupado las herramientas a lo largo de la historia del hombre,
desde la Edad de Hierro hasta la Era de la Informacion o Digital. En todos los
ambitos de nuestra vida, en todos nuestros oficios y profesiones, no podemos
prescindir de las herramientas, desde un simple tenedor para comer hasta el
colisionador de hadrones para indagar en los dltimos fundamentos de la fisica
de particulas.

Asi pues, la educacion también requiere de herramientas que se ajusten a sus
fines de formacion profesional y humanista. Desde la educacidn primitiva,
donde se ensefiaba a cazar mediante las pinturas rupestres, hasta su evolucidon
enlaformade educacidn delsiglo pasado, ala cual nos es facil asociar la pizarra,
la tiza, los libros, las carpetas y escritorios, etc. (Luzuriaga, 1971), vemos que
maestros y discipulos han necesitado siempre de medios a través de los cuales
efectuar la relacidn social educativa.

La Era de la Informacion es consecuencia de un largo proceso revolucionario
en el desarrollo tecnoldgico, que se puede rastrear desde la invencion del
teléfono en 1875, pasando por las estaciones de radio, la televisiény la primera
computadora electrdnica, hasta llegar a los microprocesadoresenlos7oyala
generalizacidn de Internet en los 90 (Lallana, 2003). En este contexto es que
se desarrolla la inteligencia artificial, todo lo cual ha ofrecido diversidad de
herramientas y posibilidades de gestionar la educacion.

Actualmente, se realizan tareas inauditas para otras generaciones, tales como
redactar un ensayo de manera practicamente automatica, crear programas
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que pueden simular casi a la perfeccidon el comportamiento y la inteligencia
humanas, automatizar las tareas mas tediosas y repetitivas de los docentes,
entre otras tantas. Sin embargo, por un lado, podemos ver que este desarrollo
no se haexpresado de manerahomogéneaentodoslos paises. Porotrolado, la
aparicion subita de una plétora de herramientas y su insercion en la educacion
ha generado sobre la marcha una serie de desafios a los que tenemos que
plantar cara.

Considerando todo lo antes mencionado, en el presente trabajo se pretende
analizar las herramientas de Inteligencia Artificial en Educacion (IAEd) que se
usan en la comunidad universitaria; especificamente, determinar cudles sonlas
principales, averiguar sobre los casos concretos donde se han implementado
y comparar las oportunidades y desafios que conllevan. Para ello, se despliega
aqui una revision sistematica de la literatura existente y mas reciente sobre el
topico en cuestion.

METODOLOGIA

Esta investigacion adopta un enfoque metodoldgico de revision sistematica.
Enesesentido, haprocedido delasiguiente manera: en un primermomento,
se ha recopilado diversidad de fuentes bibliograficas; posteriormente, se
establecid criterios deinclusidony exclusidon que permitieronrecoger solamente
las fuentes pertinentes al tema de investigacion; luego, se examina estos
materiales y se sintetiza y discute los resultados.

De esta forma, se ha recopilado textos cientificos varios, redactados en
espafnol o inglés y publicados en los ultimos afios, en bases de datos como
Scielo, Springer Link, Google Scholar y Dialnet.
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En el proceso de busqueda, se usd los siguientes descriptores: “herramientas
educativas de inteligencia artificial”’; “inteligencia artificial universidad”;
“ChatGPT universidad”; “sistema de tutoria inteligente”, y sus equivalentes
eninglés.

Una vez recogidos, se filtré el cimulo de fuentes bibliograficas mediante los
siguientes criterios de inclusion y exclusion:

1. Relevancia del tema: las fuentes versan sobre a) las herramientas
de IAEd; b) implementaciones concretas de la inteligencia artificial
en la comunidad universitaria, y/o ¢) oportunidades y desafios de
estas herramientas.

2. Tipo de bibliografia: los textos son articulos cientificos de revistas
indexadas o de compilaciones en libro.

3. Fecha de publicacidn: el afio de publicacidon oscila entre el 2020y
el 2024.

4. ldioma: el idioma de los textos es inglés o espafol.

Por ultimo, se inquirid en el conjunto resultante de articulos, gracias
alo cual se llegd a los resultados que se presentan a continuacion.

RESULTADOS

atotalidad detextos que cumplieronconloscriteriosdeinclusiony exclusion
Lson diecisiete (17), de los cuales seis (6) se redactaron en inglés y once (11)
en espafol. Asimismo, los textos que estudiaron el aspecto mas descriptivo
de las herramientas de Inteligencia Artificial en Educacién (IAEd) fueron cinco
(5); en ellos, se destacd principalmente la IA generativa ChatGPT y el Sistema




de Tutoria Inteligente (STI). Por su parte, ocho (8) fueron los articulos que
profundizaron los diversos casos concretos en que se ha aplicado inteligencia
artificial. Y, por ultimo, cuatro (4) articulos indagaron en las oportunidades y
desafios que plantea la IA en la comunidad universitaria.

Ahora bien, la distincidn en tres aspectos no se debe a que sean excluyentes
entre si 0 a que los articulos adopten un punto de vista unilateral; esta
distincion es meramente didactica, pues los articulos abordan en mayor o
menor medida todos los aspectos antes mencionados, pues en la realidad
estan interconectados.

Asipues, delos articulos que investigan principalmente sobre las herramientas
de IA para la comunidad universitaria, se destaca las siguientes ideas (Area-
Moreira et al., 2024; Crompton & Burke, 2023; Rudolph et al., 2023; Ruiz Rey,
2021; Salas Acufia & Amador Solano, 2023):

1. Una de las principales herramientas que ha destacado a lo largo
de los articulos ha sido ChatGPT, debido a su increible capacidad
para simular conversaciones como un humano, asi como por su
enorme plasticidad a la hora de apoyar en las tareas estudiantiles y
docentes.

2. Otra herramienta que ha tomado relieve es el Sistema de Tutoria
Inteligente (STI), ya que permite analizar grandes cantidades de
datos de diversos estudiantes y brindar tutoriales personalizados
con base en ello.

3. Por otro lado, también destacan otras herramientas, que existian
mucho antes de ChatGPT, tales como las analiticas de aprendizaje,
la evaluacion automatizada y las herramientas de procesamiento de
texto, audio e imagenes.

Asimismo, de los textos que inquieren en los casos de implementacion de
estas herramientas, podemos extraer las siguientes tesis (Chavez Solis et al.,
2023; Johinke et al., 2023; Joseph et al., 2024; Martin Garcia et al., 2024; Mayor-
Alonso et al., 2024; Monge Mata & Avalos Davila, 2020; Rahim et al., 2023;
Torres-Gémez, 2024):
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1. Estados Unidos y los paises europeos han sido y son los
paises donde se ha desarrollado e implementado mas amplia y
profundamente las herramientas de IAEd. Esto va de la mano con
las politicas publicas y los incentivos econdmicos de los respectivos
gobiernos.

2. En cuanto a los paises del tercer mundo, este proceso es
sensiblemente mas heterogéneo. Mientras en paises como la India
o Indonesia se presenta una tendencia a la generalizacion de estas
herramientas, en Latinoamérica ese no parece ser el caso.

Por otra parte, resaltan las siguientes ideas de los textos que se centran en las
oportunidadesy desafios (Bates et al., 2020; Jofre, 2023; Pedrd, 2020; Sdnchez
Mendiola & Carbajal Degante, 2023):

1. Respecto a las oportunidades, resaltan la optimizacion de tareas
académicas y de gestion educativa en su conjunto, el seguimiento
mas detallado de los alumnos, la personalizacidn y adaptacién del
aprendizaje a las particularidades de los alumnos, entre otras.

2. En cuanto a los desafios, son patentes problemas relativos
a los sesgos, que se traducen en informaciéon no veridica y en
discriminacion, la vulneracion de la privacidad de los datos, el
desconocimiento de la IA, entre otros.

DISCUSION

4.1. Herramientas de Inteligencia Artificial en la Educacién (IAEd)

Una de las herramientas de Inteligencia Artificial en Educacion (IAEd) que
mas se ha destacado en los articulos ha sido ChatGPT. Esta aplicacion es
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un chatbot, un software de inteligencia artificial generativa que puede
simular conversaciones como un humano, asi como producir contenidos de
diverso formato: texto, imagenes, audio, video, etc. Proviene de la familia
de los grandes modelos de lenguaje GPT-3, y ha sido refinado tanto con
aprendizaje supervisado como con aprendizaje por refuerzo, derivados del
machine learning, los cuales potencian su capacidad de prediccién y de toma
de decisiones, respectivamente. Ha sorprendido al publico por su poder
impresionante para sostener conversaciones y generar respuestas de manera
rapida y detallada (Rudolph et al., 2023, p.345).

Para la comunidad universitaria, esta herramienta destaca por su enorme
plasticidad, a la hora de consultarle por informacion de diversas ramas del
conocimiento, cuando se necesita producir materiales educativos, o realizar
ensayos, investigaciones, entre otras tantas tareas, todo lo cual optimiza
las labores estudiantiles y docentes. Mas aun, ChatGPT esta contribuyendo
actualmente a optimizar los resultados de otras herramientas de IAEd que
ya existian antes que este, tales como los sistemas de tutoria inteligentes u
otras aplicaciones de escritura de IA —que existian antes de ChatGPT, como
Grammarly o Wordtune—; por ejemplo, a diferencia de estas ultimas, ChatGPT
es la unica con la capacidad de redactar textos que son considerablemente
inteligibles e inteligentes (Rudolph, 2023, pp.350-351).

La otra herramienta de IAEd que toma relieve para los estudios superiores
es el Sistema de Tutoria Inteligente (STI). Esta herramienta permite utilizar
la IA para brindar tutoriales personalizados, los cuales se adaptan a las
particularidades, capacidades y necesidades de los estudiantes. A través
de algoritmos de aprendizaje automatico, estos sistemas analizan grandes
cantidades de datos de estudiantes y determinan sus fortalezas y debilidades,
gracias a lo cual pueden configurar una experiencia de aprendizaje que se
adecua a cada estudiante. Segin Crompton & Burke (2023), esta herramienta
de IAEd cobra especial relevancia para la comunidad universitaria, ya que el
tamano de las clases en ese nivel de estudios suele ser bastante considerable,
pudiendo llegar a ser cientos de estudiantes, o incluso miles, en el caso de los
MOOCs (cursos masivos abiertos online, por sus siglas en inglés), todo lo cual
implica diversidad de tareas que se simplifican gracias al STI.
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Ahora, si bien ChatGPT y los sistemas de tutoria inteligente son las
herramientas de IAEd mayoritariamente mencionadas en los escritos
cientificos sobre IA y comunidad universitaria, en realidad son solo un par
entre otras tantas herramientas y aplicaciones que se han desarrollado
en los ultimos tiempos para contribuir a la optimizacidon de la educacion.
En ese sentido, Area-Moreira et al. (2024) destacan, ademas de los antes
mencionados, los siguientes tipos de herramientas de IAEd: 1) analiticas de
aprendizaje, que permite recabar y examinar datos para identificar patrones
de aprendizaje y conducta; 2) evaluaciones automatizada, tanto en el proceso
de elaboracién como de calificacién y retroalimentacién de la evaluacién; 3)
herramientas de procesamiento de texto, imdgenes y audio; 5) interfaces
adaptativas, que se ajustan a las particularidades de cada estudiante, lo que
contribuye a personalizar el aprendizaje; y 6) chatbots educativos que simulan
conversaciones con tutores o profesores, y que operan con formatos de texto,
audio o imagen (p.142).

Asimismo, Rudolph et al. (2023), Crompton & Burke (2023) y Ruiz Rey (2021)
también ofrecen tipologias, que son distintas entre si, es decir, son infinitas
las posibilidades que encierra la implementaciéon de inteligencia artificial
para la elaboracion de aplicaciones, herramientas y métodos pedagdgicos.
El dltimo de ellos destaca que, actualmente, existen métodos online para
el aprendizaje de matematicas mediante IA, como es el caso de Smartick;
igualmente, plataformas de gestién educativa que, a través de la big data
y otras herramientas IA, registran tendencias y predicciones en espacios
educativos (Ruiz Rey, 2021, p.469).

4.2. Casos de implementacion de las herramientas de IAEd

Uno de los paises en que se ha desarrollado e implementado mas amplia y
profundamente las herramientas de IA en general y las de IAEd en particular
es, de lejos, Estados Unidos. Ha sido uno de los lideres globales en la nueva
revolucion tecnoldgica de la 1A, concentra la mayoria de las empresas del
rubro, tales como Google, Amazon, Netflix, Teslae IBM, y ha promovido no solo
politicas publicas, sino también incentivos econdmicos de cuantiosas sumas
de dinero —anualmente, la Fundacidn Nacional de Ciencia de los Estados
Unidos invierte mas de USD 500 millones—. Por ejemplo, en la Universidad de
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Mississippi, sus estudiantes son instruidos en el uso de Elicit, IA generativa que
automatiza la revision bibliografica, recopilando y resumiendo los articulos
mas importantes sobre cualquier tema, y Fermat, |A generativa de texto que
ayuda a los estudiantes a esbozar sus ensayos (Johinke et al., 2023, pp.10-11).

Por su parte, las grandes potencias europeas no se han quedado atras en la
implementacidn de las herramientas IAEd. Desde el 30 de septiembre de 2020,
la Unién Europea ha impulsado el Plan de Accién de Educacién Digital (2021-
2027), iniciativa politica que busca promover una mayor calidad, inclusién
y accesibilidad en la adaptacion de la educacidn en Europa a la era digital;
en materia de IA, este plan ha delineado directrices éticas para su uso y la
ha incorporado dentro del Marco Europeo de Competencias Digitales. En
el caso concreto de Espafa, tenemos que en la Universidad de Valladolid el
uso de las herramientas de IAEd es generalizado entre los estudiantes de
Publicidad y Relaciones Publicas (Martin Garcia et al., 2024). Ahora bien, su
implementacion en este pais ha tenido limitaciones, tal como lo muestra el
estudio de Mayor-Alonso et al. (2024) sobre los sistemas automaticos de
asesoramiento de universidades espafiolas publicas y privadas, los cuales
presentaban deficiencias al momento de brindar informacidn.

La implementacidn de las herramientas de IAEd en paises del tercer mundo
se ha mostrado, ciertamente, heterogénea. Asi pues, en cuanto a la India,
Joseph et al. (2024) sefalanla proliferacion del aprendizaje asistido por IAenla
comunidad de los estudiantes universitarios de pre y postgrado. Esta difusion
del uso de las herramientas de IAEd se constata también en la Universidad
Sampoerna de Indonesia, donde muchos de sus estudiantes se familiarizan
con estas herramientas en menos de seis meses (Rahim et al., 2023). Ahora
bien, en cuanto a Latinoamérica, por un lado, hay paises donde el desarrollo
de las herramientas de IAEd ha contribuido a la optimizacién de las actividades
educativas, como es el caso del Boto210 de la Universidad Estatal a Distancia,
en Costa Rica (Monge Mata & Avalos Davila, 2020); por otro lado, algunos
paises presentan problemas sensibles tales como la falta de conocimiento de
las herramientas de IAEd, de las oportunidades que brinda a la educacién, lo
que redunda en su limitada aplicacién (Chavez Solis et al., 2023; Torres-Gomez,
2024).
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4.3. Oportunidades y desafios de las herramientas de IAEd en casos concretos

Con todo lo antes expuesto, es innegable que la implementacion de las
herramientas de IAEd ha contribuido enormemente al desarrollo de Ia
educacion no solo a un nivel puramente técnico, sino también a un nivel
personal y humano. Asi pues, estas herramientas han desplegado las
siguientes oportunidades: 1) la optimizacién de las tareas académicas y
de gestion educativa en su conjunto; 2) el seguimiento mds detallado del
desenvolvimiento de los alumnos, llegando al punto de la predictibilidad; 3) la
personalizacidn y adaptacidn del aprendizaje a las necesidades particulares de
cadaalumno (Bates etal.,2020). Aesto se afade 4) el fomento del “aprendizaje
asistido por IA”, es decir, el impulso a la formacién de los estudiantes, su
interés por aprender, su comprension lectora y su rendimiento general, de la
mano de chatbots (Jofre, 2023). Igualmente, se puede agregar que, 5) gracias
a la automatizacion de tareas que hace posible las herramientas de IAEd, los
docentes cuentan con mayor tiempo libre para dedicarse a los aspectos mas
creativos, éticos e inspiracionales de su profesién (Pedré, 2020, p.69).

Sin embargo, también es importante prestar atencion a los desafios que nos
plantea las herramientas de IAEd, tanto los relativos a su propio desarrollo
como los relativos a nuestro conocimiento o desinformacidon respecto a la
IA. De esta forma, Sanchez Mendiola & Carbajal Degante (2023) identifican
principalmente tres desafios: 1) los problemas de sesgos que se traducen en
informacion no veridica y en actos discriminatorios; 2) la vulneracién de la
privacidad de los datos, y 3) el desconocimiento respecto a la naturaleza de
las operaciones de la IA (pp.78-79). A estos, Pedrd (2020) afiade 4) la falta de
orientacidn a los profesores, que va aparejada a una implementacidon de las
herramientas IAEd en lo inmediato sin una consideracion previa de la oposicidon
y limitaciones que puedan presentar los docentes (pp.68-70). Asimismo, con
la Inteligencia Artificial Generativa de textos, como ChatGPT, se presenta 5) el
problema sobre la autoria de los textos y el plagio (Jofre, 2023).
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CONCLUSIONES

La presente investigacion de revision sistematica tuvo por objetivo analizar
las herramientas de Inteligencia Artificial en Educacién (IAEd) que se usan
en la comunidad universitaria; asimismo, determinar cudles son las principales
herramientas, indagar en los casos concretos donde se han implementado y
contrastar las oportunidades y desafios que conllevan.

Asi, se pudo determinar que las principales herramientas de IAEd son ChatGPT
y los Sistemas de Tutoria Inteligente, aunque también destacan las analiticas de
aprendizaje, la evaluacion automatizada, las herramientas de procesamiento
de texto, imagenes y audio, interfaces adaptativas y los chatbots educativos.
Muchas otras herramientas existianantes de ChatGPT; sinembargo, esta ultima
ha despuntado por su mayor capacidad de redaccidon de textos inteligibles e
inteligentes.

Posteriormente, se expuso los casos en que se ha implementado las
herramientas de IAEd. De todos ellos, destacan con creces Estados
Unidos y los paises europeos, debido a su aplicacion generalizada de estas
herramientas, asi como a las politicas e incentivos econémicos por parte
de sus gobiernos. En el caso de los paises del tercer mundo, el desarrollo
es particularmente heterogéneo, pues en algunos paises se presenta una
tendencia a su generalizacion, mientras que en otros aparecen dificultades
para su implementacion, relativas tanto al desarrollo de estas herramientas
como al conocimiento de los usuarios.

En tercer término, se mostrd las oportunidades y desafios que conlleva las
herramientas de IAEd. En cuanto a las primeras, destaca la optimizacion de
las tareas, el seguimiento mas detallado de los alumnos, la personalizacién
del aprendizaje, el fomento del aprendizaje asistido por IA y la liberacidon de
tiempo para los docentes. En contraposicion, los desafios a afrontar son los
problemas de sesgos, la vulneracion de la privacidad, el desconocimiento de
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cémo funciona la IA, la falta de orientacidn a los docentes y los problemas de
autoria.

Podemos concluir el presente estudio sefialando, en primer lugar, que las
herramientas de IAEd ofrecen, sin duda alguna, enormes progresos para
la educacion, especialmente para la comunidad universitaria, tanto en la
produccidn de textos académicosy lainvestigacion como enla personalizacién
de la formacién de los estudiantes. En segundo lugar, es patente que las
desigualdades econdmicas a nivel internacional se expresan también en
desigualdades para el conocimiento e implementacion de la inteligencia
artificial, por lo cual va a ser necesario dar pasos significativos para reconciliar
esas brechas con miras al acceso universal a estas nuevas herramientas.
Finalmente, no se puede eludir sin mas la serie de desafios que presenta
la inteligencia artificial en materia de educacidén, por lo cual siempre sera
importante la labor investigativa para poder tener una mejor comprension de
los fundamentos y consecuencias de este fendmeno tecnoldgico digital.
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