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Figura 14 
�Datos según la dimensión Área de cultura general��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 63

Figura 15 
�Datos según la dimensión Área de especialización��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 64

Figura 16 
�Dispersión de datos de la variable Tecnologías de información y comunicación  

y la Formación profesional��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 66

Figura 17 
�Dispersión de datos de la dimensión Uso de los instrumentos para el procesamiento  

de información y la Formación profesional����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 68

Figura 18 
�Dispersión de datos de la dimensión Fuentes de información y recursos  

y la Formación profesional���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������70

Figura 19 
�Dispersión de datos de la dimensión Medios de expresión y creación multimedia  

y la Formación profesional��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 72

Figura 20 
�Dispersión de datos de la dimensión Canales de comunicación y la Formación profesional�������������������������74
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	 El desarrollo de la sociedad posee una columna fundamental en la edu-
cación, pues mediante esta se logra transmitir todo tipo de conocimiento acadé-
mico y científico útil para el avance social. La educación es un aspecto histórico 
de la sociedad, pues se ha practicado constantemente en todas las épocas de la 
historia. Asimismo, mediante la educación no solo se transmite conocimientos 
científicos, sino también códigos morales y éticos para estructurar una sociedad 
ordenada y con buena convivencia humana.

Es importante recalcar que la sociedad se encuentra en inevitable constante 
cambio, por lo que en cada época de la historia se vuelve a reestructurar las ne-
cesidades y las exigencias en los diferentes aspectos sociales. En el caso de la edu-
cación, cada sociedad implementa sus estrategias y metodologías a fin de lograr 
un buen nivel de aprendizaje. En la actualidad, la tecnología se ha implicado en 
los procesos educativos gracias a factores mundiales como la globalización, por 
lo que se debe reconocer el papel importante de las tecnologías.

Según Pérez (2017), la aplicación y el desarrollo de las tecnologías de informa-
ción y comunicación [TIC] se encuentran en constante avance y optimización 
hacia un uso generalizad, lo cual implica a la educación entre tantos otros as-
pectos sociales como la economía, la política o el ambiente. Es así que se precisa 
que los docentes y los estudiantes sean capaces de adoptar todo tipo de herra-
mienta para aplicarlo a la práctica educativa. Esto coincide con Poveda-Pineda y 
Cifuentes-Medina (2020), pues la aplicación de las tecnologías de información 
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y comunicación es relevante para desarrollar estrategias de enseñanza en los 
docentes y metodologías de aprendizaje en los estudiantes.

Las innovaciones tecnológicas pueden suponer un riesgo social en algunos as-
pectos; sin embargo, mediante un buen nivel de instrucción, las tecnologías 
pueden ayudar a mejorar, en el caso de la educación, habilidades y competencias 
académicas para un óptimo proceso educativo. En los países desarrollados, las 
tecnologías se adentran en la sociedad de manera explícita y con buenos resulta-
dos. Este modelo social y educativo se replican en otros países por la necesidad 
de seguir en la vanguardia educativa para así conseguir una buena y lograda 
formación profesional útil y fructífero para la sociedad.

Ya en un terrero de la educación universitaria, la enseñanza y el aprendizaje se 
destina al desarrollo de profesionales capaces de adentrarse a la sociedad con 
conocimientos que permitan cambiar la realidad actual y sus problemas. Los 
profesionales y las universidades tienen el rol de mejorar la sociedad mediante la 
búsqueda de soluciones prácticas y funcionales. Brunet y Böcker (2017) indican 
que la formación profesional se torna importante para los individuos cuando 
obtiene una finalidad productiva, es decir, si el desarrollo profesional tiene un 
objetivo social de cambio y beneficioso para el profesional.

Machado y Montes (2016) señalan que la formación profesional se logra me-
jorar mediante programas que optimicen el desempeño docente universitario, 
además de su calidad. La formación profesional debe considerarse por el desa-
rrollo de un ser humano comprometido sostenible con su sociedad en cuanto 
a la problematización y solución de las deficiencias observadas en la realidad y 
que perjudica a muchos individuos. Es por esto que se observa criterios como la 
calidad y la profesionalización en los docentes.

Tal como se menciona en Ronquillo et al. (2019), la educación se perfecciona 
con la formación profesional de los individuos y sus desempeños; no obstante, 
para lograr eso, se precisa conocer y determinar todo factor que se implica en el 
desarrollo de los profesionales, sobre todo en los docentes universitarios porque 
estos logran mejorar las capacidades de los individuos en experiencias produc-
tivas y significativas a nivel personal y social. Es por ello que resulta interesante 
indagar sobre la formación profesional y su desarrollo óptimo a partir de la apli-
cación y uso de las tecnologías de información y comunicación.
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CAPÍTULO I

� UN RECORRIDO 

ELEMENTAL POR 

LAS TECNOLOGÍAS 

DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN [TIC] 

EN LA EDUCACIÓN 

UNIVERSITARIA

	 La sociedad actual se caracteriza por la interconexión entre las personas 
a través de dispositivos digitales. Dicha conexión fue posibilitada por la am-
pliación del modelo económico del neoliberalismo, en donde los países firman 
acuerdos comerciales sin condiciones de barreras o de frontera. Ante la apertura 
económica, los países han debido y podido mantener comunicaciones a fin de 
acelerar el comercio, además de conseguir información de forma más rápida, 
concisa e inmediata. Es así que las tecnologías de información y comunicación 
(TIC por su abreviación) se desarrollaron para agilizar los procesos de relacio-
nes interpersonales por distintas razones, de las cuales una es la educación.

En Iriarte et al. (2017) se menciona que el fenómeno de la globalización posibili-
tó la aparición de las tecnologías de información y comunicación con la finalidad 
de que los países puedan mantener una interacción más cercana y constante. 
Esta conexión se deriva a las instituciones y a las personas, por lo que las tecno-
logías se desarrollaron a un nivel exponencial. Así, en el caso de la educación, los 
cambios y las adaptaciones de la tecnología en la enseñanza y en el aprendizaje 
revelan una necesidad para la formación actualizada de los estudiantes.

Por su parte, Espinoza (2018) menciona que la educación universitaria no es 
solo una institución generadora de personas con conocimientos superiores, sino 



Oscar Jorge FUENTES TAPIA

15

que además se adecúa a las demandas de las sociedades para optimizar sus servi-
cios y sus ofertas académicas y así lograr profesionales competentes en el ámbito 
laboral. Es así que la aplicación de los avances en tecnologías de información y 
comunicación responde a los cambios y a las necesidades de la sociedad para 
mejorar la calidad educativa en el nivel superior, por lo que las universidades se 
encuentran en la obligación de mantenerse en la vanguardia tecnológica a fin de 
ofrecer al público una educación correspondiente a las exigencias laborales de la 
sociedad, tal como se señala en Quiroz (2017), pues actualmente en la formación 
de profesional existe un incremento de la demanda social para la implementa-
ción de tecnologías de información y comunicación en la educación superior o 
universitaria.

1.1. �Acerca de las tecnologías de información y comunicación [TIC]

	 Desde los inicios de la globalización gracias a la expansión del modelo 
económico neoliberal, se comienza a desarrollarse las tecnologías para agilizar 
la interacción entre las personas en el proceso comercial. No obstante, la expan-
sión de las tecnologías se adentra a diversos campos de la sociedad: tanto la po-
lítica como lo ambiente, tanto la economía, la salud y la educación actualmente 
precisan y muchas veces dependen de los avances tecnológicos para mejorar sus 
procesos y sus gestiones. Con mejorar se puede referir a acelerar las dinámicas 
administrativas o también al incremento de resultados positivos como en el caso 
de la educación, pues los jóvenes contemporáneos se encuentran adentrados casi 
en su totalidad en el dominio de los dispositivos digitales, por lo que la interac-
ción y la forma de llegar a sus motivaciones también ha cambiado.

En Quispe-Otacoma et al. (2017) se caracteriza a las tecnologías de información 
y comunicación como un canal de transferencia de datos entre personas o ins-
tituciones; dicho canal se caracteriza por sistemas computacionales. Asimismo, 
mediante las tecnologías de información y comunicación es posible estructurar 
dispositivos que permitan y desarrollen interrelaciones entre personas u orga-
nizaciones, además que dichos dispositivos pueden almacenar, procesar y distri-
buir información con tal de controlar, analizar y tomar una decisión.

Según la Figura 1, las tecnologías de información y comunicación se caracteri-
zan por permitir y fomentar la interactividad –comunicación entre personas–, la 
instantaneidad –comunicación fluida, constante e inmediata– y la interconexión 
digital –comunicación mediante plataformas digitales–. Es decir, las TIC agili-
zan las comunicaciones.
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Figura 1 

�Características de las TIC

Nota: Adaptado de Camacho et al. (2018).

Tabla 1 

�Recursos informáticos disponibles en el comercio

Recursos Frecuencia % de uso

Hojas de cálculo 79 91 %

Aplicaciones gráficas 5 6 %

Programas contables 60 69 %

Correo electrónico 79 91 %

Facebook 10 11 %

Hangouts 3 3 %

Internet 70 80 %

Nota: Tomada de Quispe-Otacoma et al. (2017).
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Según la Tabla 1, en el comercio se emplea diversos programas y plataformas 
digitales a fin de mejorar los procesos económicos y de agilizar las actividades 
comerciales como la venta, la compra, el procesamiento de la contabilidad y de 
las administraciones, entre otros. En el caso de la economía, las tecnologías de 
información y comunicación ayuda a dinamizar todo proceso y actividades de 
gestión, además de realizar operaciones más precisas que sean compatibles con 
la funcionalidad y la eficiencia de un comercio.

En Rodríguez (2018), las tecnologías de información y comunicación aporta de 
forma relevante al sector turismo porque con el desarrollo de productos turís-
ticos para identificar circuitos y rutas mejora la interacción entre las personas y 
un área geográfica y así optimizar la visita turística. El uso de los GPS (Global 
Positioning System) y otros recursos digitales apropiados son producto del de-
sarrollo de las tecnologías destinada a una finalidad particular, en este caso, de la 
geolocalización y georreferenciación de rutas y de sitios.

En el caso empresarial, en León y Palma (2018) se señala que gracias a las tec-
nologías de información y comunicación y sus avances se puede mejorar la coo-
peración dentro de una organización, ya que la innovación tecnológica puede 
incrementar la integridad dentro de una empresa. A partir de una mejor organi-
zación, la productividad de una empresa mejora, por lo que resulta útil la imple-
mentación de las tecnologías de información y comunicación en el mundo em-
presarial al igual que en el comercial. Algunas de esas mejorar son los siguientes:

•	 En contabilidad y finanzas: información en tiempo real, medio de pago ina-
lámbrico, gestor contable.

•	 En administración: Enterprise Recourse Planning (ERP), ofimática, comuni-
caciones.

•	 En recursos humanos: teletrabajo, evaluación de productividad, e-learning.

•	 En clientes: catálogos digitales, compra online, e-marketing, inteligencia de 
mercados.

Así, en el caso de la educación, las tecnologías de información y comunicación 
forman parte de la prioridad de las universidades a fin de adaptarse a los cam-
bios sociales. Pérez (2017) señala que, en la educación médica, por ejemplo, se 
debe adoptar las nuevas tecnologías no solo a nivel operacional, sino también 
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a nivel pedagógico a fin de mejorar la calidad de enseñanza para la adquisición 
de conocimientos básicos, el adiestramiento clínico y el desarrollo de prácti-
cas de laboratorio. Díaz (2017) menciona que las tecnologías de información y 
comunicación se relacionan mucho con el crecimiento económico en diversos 
campos de la sociedad por su propiedad de potenciar los cambios productivos 
con cuales se logra integrarlas a la economía. de esta forma, la educación se logra 
incluir en el proceso de producción no solo económico sino también profesional 
puesto que se forman académicos con conocimientos de buen con cuales se posi-
bilita la solución de problemáticas sociales. Por tal razón, es importante conocer 
las aplicaciones de las TIC en la educación.

1.2. �Aplicación de las tecnologías de información y comunicación [TIC] 

en la educación universitaria

	 Tal como se ha observado, las tecnologías de información y comuni-
cación pueden implicarse a distintos campos de la sociedad. En la educación, 
su aplicación ha proporcionado diferentes beneficios más que deficiencias. 
Mediante las innovaciones tecnológicas, la enseñanza y el aprendizaje se han 
dinamizado en los jóvenes, pues estos son concientes de las múltiples funcio-
nalidades y por ello se encuentran más familiarizados a las tendencias tecnológi-
cas. Asimismo, los jóvenes de la actualidad interactúan natural y fluidamente en 
medios tecnológicos y digitales, por lo que la educación universitaria está en el 
deber de adecuarse a dicha realidad para mejorar los procesos educativos.

Según Suasnabas-Pacheco et al. (2017), en la educación universitaria las tecno-
logías de información y comunicación permite nuevas modalidades de enseñan-
za como la educación a distancia, pues las características de las innovaciones tec-
nológicas permiten la estructuración de mayores posibilidades educativas como 
el b-learning (blended learning), el cual consta de una educación que combina lo 
presencial y lo virtual. La institución de las tecnologías en la educación superior 
supone un cambio radical en las relaciones interpersonales, pues las comuni-
caciones y el intercambio informativo se ha dispuesto en plataformas digitales 
como son las redes sociales.

Por otra parte, Barrios y Fajardo (2017) mencionan que con las tecnologías de 
información y comunicación se construye ecosistemas digitales a través del uso 
de internet. En relación con lo educativo, las tecnologías permiten mayor parti-
cipación e interacción entre los estudiantes, lo cual significa el desarrollo signi-
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ficativo de experiencias de aprendizaje con herramientas tecnológicas. En este 
escenario, los docentes universitarios actúan ya no como fuentes exclusivas de 
conocimientos, sino como mediadores organizativos y guías educativos en un 
plano educativo donde la información se esparce en diversos medios.

Si bien en algunos lugares no es posible implantar las tecnologías de informa-
ción y comunicación en la educación por razones políticas y de infraestructura, 
se debe hacer lo posible para que se incremente la innovación tecnológica para 
la enseñanza-aprendizaje. En Pérez et al. (2018) se resalta la necesidad de tener 
objetivos de desarrollo de tecnologías de información y comunicación por parte 
de las instituciones educativas superior, por lo que es importante la capacitación 
de docente y estudiantes para el manejo adecuado de innovaciones tecnológicas 
destinadas a la educación universitario.

Niño (2017) señala un beneficio importante de las tecnologías de información y 
comunicación en la educación universitaria, la cual el mejoramiento de la inte-
racción entre los estudiantes y la relación entre los docentes con los educandos. 
Esto significa que las comunicaciones se tornan flexibles para la solución de in-
cógnitas; asimismo, la enseñanza se vuelve personalizada y se adapta a las nece-
sidades de aprendizaje de los estudiantes gracias a que los docentes mantienen 
comunicaciones más constantes y con respuestas inmediatas.

Gracias a las interacciones constantes entre los actores de la educación (docentes 
y estudiantes), Carvajal et al. (2019) indican que con las herramientas tecnológi-
cas para la comunicación y para la informática se mejoran los procesos cogniti-
vos de los estudiantes, lo cual implica una optimización de los niveles de apren-
dizaje. Este resultado deviene de la realidad actual de los jóvenes y su relación 
con las tecnologías, pues el uso de estas por parte de los jóvenes se encuentra 
ya naturalizados en sus habilidades e interacciones sociales; por consiguiente, la 
educación universitaria debe adecuarse a dichas habilidades tecnológicas de los 
jóvenes para asegurar un buen aprendizaje participativo y autónomo.

En este sentido, el uso de las tecnologías de información y comunicación en el 
plano educativo sirve como complemento importante a adecuarse en los proce-
sos de aprendizaje de los estudiantes como agentes autónomos en la captación 
de información y en las estrategias de enseñanza de los docentes como agentes 
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promotores y organizadores de la información. De esta forma, el aprendizaje se 
torna colaborativo entre los agentes de la educación porque las tecnologías de 
información y comunicación median entre los conocimientos de los estudiantes 
y la experiencia de los docentes (Aparicio, 2019).

1.3. �Capacitación en TIC por parte de docentes

	 Al observarse la importancia de las tecnologías de información y co-
municación en la educación, de parte de las instituciones y su administración 
se puede asegurar la implementación gradual y progresivo de tecnologías como 
computadoras, tabletas, servicios de internet y servicios de plataformas educati-
vas para incrementar la actividad y la interacción en medios digitales. De parte 
de los actores educativos, tanto docentes como estudiantes poseen las habili-
dades para capacitarse en el manejo y uso adecuado de las tecnologías de in-
formación y comunicación. En el caso de los docentes, Hernández et al. (2018) 
indican que la demanda de las tecnologías de información y comunicación en la 
educación ha reestructurado la valoración de las capacidades del maestro, pues 
ahora los maestros con habilidades en el uso y el manejo de recursos digitales y 
virtuales son más apreciados en la educación. Esta valoración ha cuasiobligado 
a las instituciones universitarias a la implementación de materiales y metodolo-
gías basadas en tecnologías dirigidas a la enseñanza.

La capacitación en tecnologías de información y comunicación responde a las 
demandas sociales para la formación de competencias en uso de recursos digi-
tales presentes en el ámbito laboral. Es así que la formación del docente actual-
mente recae en la necesidad de desarrollar conocimientos informáticos y comu-
nicativos a través de capacitaciones que adapten las habilidades del docente al 
control de tecnologías para la educación; no obstante, cabe decir que el rol del 
maestro cambia en este escenario porque ahora actúa como mediador y organi-
zador de la información ante un mundo digitalizado con infinidad de contenido 
(Hernández et al., 2018).

En Padilla (2018) se señala una problemática para la capacitación en tecnologías 
de información y comunicación por parte de los docentes, la cual se trata en la 
falta de formación temprana en el uso de tecnologías. Las capacitaciones deben 
potenciarlas las mismas instituciones universitarias para demostrar preocupa-
ción por la educación superior en tanto se establezca mecanismos para mejorar 
las habilidades en TIC de los maestros. Algunas capacitaciones al docente se 
centran en el uso correcto de la computadora, el empleo del internet, el cono-
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cimiento de programas específicos, la realización de videoconferencias, uso de 
blogs y páginas webs, la comunicación por mensajería instantánea, entre otros.

Por su parte, Cabero-Almenara et al. (2018) señalan que la capacitación en tec-
nologías de información y comunicación dirigida a docentes debe afinarse más 
al aspecto pedagógico que al manejo eficiente de las tecnologías. Esto quiere 
decir que en la capacitación es más importante emplear las tecnologías con fines 
pedagógicos y no con fines técnicos de saber concretamente la funcionalidad 
total de la tecnología o de la plataforma digital. En la capacitación, la finalidad 
pedagógica es primordial, puesto que el conocimiento en tecnologías de infor-
mación y comunicación se obtiene para dirigir sus funciones útiles a la consecu-
ción de aprendizajes de contenidos académicos y profesionales.

Tabla 2 

�Dimensiones para considerar en la capacitación docente

Dimensión Descripción

Instrumental
Manejo instrumental de las TIC dirigido a la enseñan-

za-aprendizaje

Estética Dominio de conceptos en TIC

Pragmática Conocimientos de pautas de acción en TIC

Psicológica Desarrollo de habilidades cognitivas

Productora Creación de contenidos educativos con TIC

Evaluación Selección de TIC pertinentes a la enseñanza

Organizativa Establecimiento de orden informativo en TIC

Actitudinal Posturas a favor para el uso de TIC

Nota: Adaptada de Montoya (2019).

En la Tabla 2 se observa dimensiones a considerar en la capacitación docente, 
las cuales son importantes para el desarrollo de competencias en tecnologías de 
información y comunicación. Tal como se dice en la dimensión instrumental, el 
dominio de las TIC no supone un conocimiento técnico de la herramienta, sino 
de sus beneficios para la educación en cuanto a la enseñanza y el aprendizaje. 
Así, cuando se capacita en el uso de las estrategias digitales, la finalidad de em-
pleo debe ser el aprovechamiento de las ventajas tecnológicas para asegurar una 
mejor pedagogía y didáctica dirigida a los estudiantes.
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1.4. �Competencia TIC en la educación

	 Una vez desarrolladas las capacitaciones, es posible formar competencias 
en tecnologías de información y comunicación. Según Morales (2013), algunas 
competencias digitales que un docente debe obtener durante su capacitación son 
las siguientes:

•	 Actitud positiva ante las TIC.

•	 Conocimiento del uso de las TIC para el ámbito educativo.

•	 Conocimiento de las TIC para el área de especialización.

•	 Empleo adecuado de las TIC en edición de textos, correo electrónico e inter-
net.

•	 Planificación curricular con integración de las TIC.

Tal como se señala, las tecnologías de información y comunicación como compe-
tencia educativa implica diferentes aspectos, pues no solo basta con tener cono-
cimientos en informática o en comunicaciones, sino que también es importante 
mantener una actitud favorable al uso de las TIC. Asimismo, las instituciones 
universitarias están en la obligación de incluir a las tecnologías de información 
y comunicación dentro de los planes curriculares a fin de acomodarse a las exi-
gencias sociales. Por su parte, Montoya (2019) señala otras competencias en 
tecnologías de información y comunicación:

•	 Información. Identificación, análisis y almacenamiento de información digi-
tal para la educación.

•	 Comunicación. Comunicación y conexión por medio de plataformas digita-
les y virtuales. Por comunicación se puede entender a conversaciones y a la 
compartición de recursos de estudios, además de crear espacios digitales de 
colaboración y participación.

•	 Creación de contenidos. Edición y creación de contenidos como imágenes, 
textos, videos, entre otros, que sirvan a la interacción del contenido educativo 
con las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
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•	 Resolución de problemas. Identificación de necesidades y recursos tecnológi-
cos apropiados para resolver problemas de aprendizaje.

1.5. �Tipos de tecnologías de información y comunicación [TIC]

	 Durante el desarrollo de las tecnologías, se ha podido crear diferentes ti-
pos de recursos digitales con finalidades educativas. De forma básica, el internet 
es la herramienta tecnológica más empleada no solo en las universidades, sino 
en todo aspecto social. A partir del internet, se crearon distintas TIC tal como la 
Figura 2 describe.

Figura 2 

�TIC empleado con frecuencia en ambientes universitarios

Nota: Adaptada de Villanueva (2016).

En la Figura 2, se observa como TIC fundamentales al internet y a la ofimática. 
El internet se emplea para acceder a las plataformas digitales durante la nave-
gación web; asimismo, en la educación universitaria es importante las herra-
mientas de ofimática puesto que con estas se realizan los trabajos y se procesa 
las investigaciones. Por otra parte, con los correos electrónicos y con las confe-
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rencias virtuales se revela la capacidad de interacción de las personas mediante 
plataformas digitales. No obstante, la creación de espacios educativos como la 
plataforma Moodle destaca la necesidad tener un lugar en donde se realice ex-
clusivamente todo tipo de actividad educativa.

Sobre la plataforma Moodle, Leguizamón y López (2017) señalan que se puede 
enviar archivos de trabajo, participar mediante conversaciones en foros y eva-
luar el desempeño de los estudiantes. Por otra parte, Jenaro et al. (2018) indi-
can que con Moodle es posible mejorar los rendimientos académicos porque la 
participación activa de los universitarios incrementa la presencia física y mental 
en los procesos de aprendizaje. Por último, Martínez-Sarmiento y Gaeta (2019) 
mencionan que con Moodle los estudiantes logran un aprendizaje autorregula-
do, es decir, la capacidad para comprender y procesar información académica de 
forma individual.

1.6. �Impacto de las tecnologías de información y comunicación [TIC] en 

la educación universitaria

	 Las tecnologías lograron impactar a la sociedad en distintos niveles de 
aceptación. Para la mayoría, y en observación a la realidad, las tecnologías digi-
tales son ampliamente aceptadas porque es posible ver su uso en diversos con-
textos y ambientes como la economía y las administraciones. En la educación, 
ante la demanda social, las instituciones, sobre todo las universidades, optan por 
implementar las tecnologías de información y comunicación con la finalidad de 
cumplir las exigencias.

No obstante, dicha implementación provoca impactos a destacar y a analizar 
para comprender los efectos de las TIC en la educación. Hernandez (2017) indi-
ca que el impacto de las TIC en la educación se observa cuando los procesos de 
enseñanza y aprendizaje incluyen y necesitan de dispositivos digitales para mo-
tivar las competencias de los docentes y de los alumnos. Asimismo, el impacto 
de las TIC es positivo en la educación porque permite desarrollar capacidades 
de adaptación y flexibilidad a los estudiantes ante una sociedad más dinámica y 
cambiante, por lo que resulta útil agregar a las TIC en las metodologías pedagó-
gicas en las universidades.
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Según la Figura 3, las TIC más empleadas son las redes sociales, los correos web 
y los programas de presentación. Además, la figura indica una tendencia de au-
mento de las demás herramientas, lo que indica un impacto positivo de las TIC. 
Tal como menciona Kustcher y Pierre (2001, citado en Gómez et al., 2016), las 
TIC con más impacto son las computadoras y las plataformas de comunicación 
digital. Según Díaz et al. (2021), el impacto de estas tecnologías en la educación 
aumentó durante la pandemia por covid-19, pues la dependencia creció para 
continuar con las clases en medio de las medidas de confinamiento.
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CAPÍTULO II

� MARCO TEÓRICO-

CONCEPTUAL SOBRE 

LA FORMACIÓN 

PROFESIONAL

	 La construcción de una sociedad eficiente se consigue con la potencia-
ción de los profesionales con conocimientos académicos aplicables al ámbito 
laboral. Mediante la experiencia educacional, es posible formar a personas pro-
fesionales comprometidos con el avance de la comunidad, pues la educación 
universitaria no solo aporta conocimientos, sino también conductas dirigidas a 
la formación de un buen ciudadano. En este sentido, el desarrollo de profesio-
nales resulta importante a nivel individual y colectivo.

Según Ronquillo et al. (2019), un propósito social es el perfeccionamiento de la 
educación. Para lograr esto, se precisa mejorar el desempeño y la formación pro-
fesional a fin de cumplir con los objetivos. Asimismo, cabe decir que la forma-
ción de profesionales resulta ser un complejo proceso de estudio y de desarrollo 
porque implica la interacción de diferentes factores que deben medirse y cono-
cerse. La formación profesional es apreciada porque permite la transformación 
de los individuos en seres con capacidades académicas y conductuales positivas 
para la sociedad a través de experiencias significativas.

Por otro lado, Machado y Montes (2016) señalan que la acción educativa ac-
tual está cambiando de paradigmas para la formación profesional, puesto que 
ahora se relaciona lo enseñanza y aprendido con las necesidades y las demandas 
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sociales en cuanto al ámbito laboral. Así, el contenido educativo se adecua a las 
expectativas sociales propias de los estudiantes, ya que estos están concientes 
cada vez más en su educación y en su futuro desempeño profesional con cual se 
pueda propiciar un cambio importante mediante el trabajo.

2.1. �La formación profesional: conceptos y panorama general

	 La necesidad de profesionales competentes no proviene solo de las em-
presas, sino también de las universidades, pues estas poseen la responsabilidad 
social de formar profesionales competentes para la sociedad. Asimismo, cabe 
decir que la educación primaria y secundaria también poseen una responsabi-
lidad educativa, aunque esta no se destine directamente a la profesionalización. 
La constitución de un futuro joven ciudadano comprometido con la sociedad y 
con la ciencia es parte una formación dirigido hacia la profesionalización. Por 
lo tanto, en el caso de las universidades, es importante juzgarlas no solo por su 
calidad de enseñanza, sino por su capacidad de formar profesionales.

Según Ronquillo et al. (2019), la formación profesional se conforma como un 
propósito relevante para la transformación integral del estudiante y su persona-
lidad. Cada país en conjunto con su sistema educativo tiene la responsabilidad 
social de forjar y posibilitar conocimientos académicos en cada ciudadano. Por 
lo tanto, la formación profesional consiste en la integración de conocimientos 
científicos e instructivos en los procesos educativos con la finalidad de formar 
profesionales competentes, inteligentes y habilidosos. En adición, la formación 
profesional también implica un desarrollo de valores, pues, tal como se indica 
en García et al. (2016), el estudiante futuro profesional debe sentirse compro-
metido con su sociedad tanto sentimental como laboralmente a fin de aplicar los 
conocimientos obtenidos de forma adecuada y eficaz.

En seguida, García et al. (2016) señalan que la formación profesional es con-
ceptualizada de distintas formas, pues es posible observarlo como una categoría 
pedagógica, como un proceso, una actividad o un constante cambio o evolu-
ción. En adición, la formación profesional también es vista como un fin educa-
tivo para el desarrollo de competencias del individuo a nivel aplicativo, es decir, 
emplear las estrategias adquiridas en el entorno sin dejar de desarrollar nuevos 
conocimientos. No obstante, sea cual fuese la concepción, la formación profe-
sional tiene una finalidad clara: desarrollar las habilidades y las potencialidades 
de las personas mediante conocimientos científicos.
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En definitiva, la formación profesional significa una preparación eficiente de 
los individuos para su próxima relación con la sociedad y sus cambios, donde el 
profesional debe aplicar sus conocimientos en compromiso al fortalecimiento 
social y sus estructuras. Tal como señalan Machado y Montes (2016), no debe 
observarse a la formación profesional como una consecución última de títulos 
en posgrados, sino al desarrollo de capacidades individuales destinados a la au-
tonomía dentro de un espacio humano y colectivo donde se genera conflictos a 
solucionar. Las personas como profesionales tienen la capacidad para superarse 
y con ello aportar a la sociedad con conocimientos y valores humanos y cientí-
ficos.

2.2. �La formación profesional en la plana docente

	 Tal como se ha observado, la formación profesional es responsabilidad 
directa de las instituciones universitarias, puesto que el objetivo primordial en 
el nivel superior es el desarrollo de futuros profesionales en cuanto a capacida-
des, habilidades y conductas. Ante esta necesidad, la formación de docentes es 
importante porque los maestros son el principal componente para la enseñanza. 
Así, en caso los docentes, la formación profesional se centra, primero, en el de-
sarrollo de sus capacidades pedagógicas y, segundo, en el fortalecimiento de las 
capacidades para hacer aprender a los estudiantes.

Vanegas y Fuentealba (2019) indican que la formación profesional de los do-
centes se realiza en etapa inicial y continua. Asimismo, en dicha formación con-
verge tres ejes fundamentales: identidad profesional, práctica pedagógica y re-
flexión. Por identidad, se refiere al compartimiento de un conjunto de creencias 
sobre el rol como docente, pues los estudiantes en docencia deben comprender 
la diferencia notoria entre ser maestro y ser alumno. Así, la identidad se versa 
en la vocación, en la reivindicación de la profesión y en la personalización de 
la docencia. Por otra parte, por práctica pedagógica se entiende por procesos 
interrelacionados bajo un contexto sociocultural como el proceso docente en 
formación, en tutoría y en guía. Por último, por reflexión se entiende a un con-
junto de procesos afectivos y cognitivos para desarrollar y activar condiciones 
intersubjetivas a fin de solucionar problemas.
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En la Figura 4, se observa la relación de los tres ejes fundamentales para la for-
mación profesional de la plana docente. Cuadra-Martínez et al. (2021) indican 
que la identidad profesional es una pieza fundamental a desarrollarse a fin de 
mejorar la formación profesional de los docentes. Así, es posible promover un 
buen desempeño docente y con ello un mejor bienestar con cuales se genera 
altos niveles de compromiso con la vocación para un mayor rendimiento es-
tudiantil durante los estudios académicos. Buitrago y Cárdenas (2017) indica la 
importancia de la identidad en la formación profesional de docentes, ya que per-
mite el desarrollo de una figura de buen maestro en cuanto satisfacción, com-
promiso y motivación.

2.3. �La formación profesional en los estudiantes

	 La formación profesional, en general, versa sobre el desarrollo de pro-
fesionales en diferentes rubros. En la educación universitaria, la formación se 
centra en el docente para forjar habilidades y competencias adecuadas con la 
finalidad de estructurar buenas metodologías de enseñanza y pedagogías. Para 

Figura 4 

�Relación de la identidad profesional docente con la práctica y los procesos reflexivos

Nota: Tomada de Vanegas y Fuentealba (2019).
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los estudiantes, la formación profesional consiste en un proceso social de comu-
nicación renovadora y activa en cuanto a participación en un contexto especí-
fico, es decir, la educación. Así, la formación en los estudiantes versa sobre el 
desarrollo de capacidades y habilidades a partir de un adiestramiento profesional 
mediante un docente capacitado. Dicha formación consiste en el compartimien-
to de temas y contenidos científicos importantes y coherentes con la realidad 
laboral de la actualidad, de tal forma que exista una relación directa entre las 
demandas laborales y la formación profesional en universidades.

Franco (2017) describe a la formación profesional de estudiantes como una fun-
ción exclusiva de las universidades y de las demás instituciones superiores de 
educación, pues estas entidades se encuentran en la responsabilidad social de 
desarrollar y en convertir competencias profesionales a las experiencias previas 
de los estudiantes a fin de redirigirlos como capacidades acordes a las necesi-
dades del mercado laboral. Quintana-Abello et al. (2018) mencionan que hoy 
la formación profesional se desarrolla acorde y directamente a las necesidades 
de la vida social. Esto quiere decir que las demandas laborales precisan algunas 
capacidades y habilidades por parte de los egresados, por lo que la formación 
profesional se adecúa y se actualiza constantemente. Asimismo, dicha forma-
ción tanto ética como moral, además de lo profesional, consiste en el desarrollo 
de conocimientos académicos que se dirijan al servicio de la sociedad, por lo que 
las universidades se encuentran en el compromiso total de formar estudiantes 
futuros profesionales con buenas capacidades.

Tabla 3 

�Nivel de satisfacción por carrera universitaria sobre la formación profesional

Carreras universitarias

Nivel de satisfacción

Total

Insatisfacción Satisfacción

Ciencias sociales 20 85 105
Educación inicial 26 142 168

Educación primaria 36 134 170
Lengua, Literatura y Comunicación 36 114 150
Ciencias Naturales y Ambientales 4 38 42

Educación Física y Psicomotricidad 57 61 118
Ciencias Matemáticas e Informática 16 75 91

Total 195 649 844

Nota: Tomada de Franco (2017).
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En la Tabla 3, los estudiantes de las diferentes carreras universitarias demues-
tran ciertos niveles de satisfacción ante la formación profesional. No obstante, 
los niveles de satisfacción son mayor a la insatisfacción, por lo que se afirma la 
relevancia de la formación profesional. Fernández y Guerra (2016) indican que 
dicha formación no consiste exclusivamente en la mera transmisión de conte-
nidos académicos oportunos para el docente o la institución, sino que dichos 
contenidos son la parte básica del aprendizaje de los estudiantes universitarios.

2.4. �Importancia del desarrollo profesional en la sociedad

	 Con la formación profesional en docente se busca desarrollar capacida-
des para que el futuro profesor universitario pueda enseñar adecuadamente a 
sus estudiantes. Respecto a estos, la formación profesional consiste en desarro-
llar toda capacidad adecuada de aprendizaje con cuales se pueda continuar con 
los estudios hasta el egreso, pues luego se continúa con los conocimientos a la 
aplicación en el ámbito social y laboral. En definitiva, el desarrollo profesional 
en las universidades es importante por los aportes a la sociedad.

Vaillant (2016a) señala que el desarrollo profesional, sobre todo en la profe-
sión docente, implica un desafío principal al menos en América Latina y sus 
políticas educativas. Durante el desarrollo profesional, existen inconvenientes y 
problemas, tales como las deficientes prácticas durante la formación inicial, los 
desajustes pedagógicos durante la formación continua y el poco soporte político 
e institucional para insertar a los estudiantes a la práctica docente. Es por ello 
que para las políticas educativas y públicas se debe emplear mecanismos institu-
cionales para favorecer el desarrollo profesional docente con el cual se mejore 
la educación.

Por otro lado, Vaillant (2016b) menciona que el desarrollo profesional es parte 
de la formación continua y en servicio de las habilidades académicas, así como 
también la formación de personas con capacidades competentes para el aprendi-
zaje. Para lograr algo así, es importante repensar las políticas educativas con tal 
de mejorar el desarrollo profesional tanto de los docentes como de los estudian-
tes, pues con la existencia de programas y enfoques coordinados y coherentes 
es posible establecer buenas normas para el desarrollo profesional. Un enfoque 
actual e importante es el aprendizaje colaborativo, pue resulta en una estrategia 
para compartir experiencias, motivaciones y habilidades a fin de mejorar, en el 
docente, las prácticas pedagógicas, y en los estudiantes, la capacidad de apren-
dizaje.
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Según indican Hernandez et al. (2016), con ayuda de las tecnologías de informa-
ción y comunicación es posible mejorar el desarrollo profesional porque se for-
man competencias como la exploración (conocimiento de herramientas digita-
les), la integración (aplicación de las herramientas) y la innovación (adaptación 
particular). Así, los intereses y los talentos en la enseñanza y aprendizaje pueden 
ser personalizadas acorde a las características y desempeños individuales.

En la Figura 5, se observa la importancia que otorga los estudiantes a sus compe-
tencias para el desarrollo profesional. Tanto la motivación como el compromiso 
socioético son los más importantes y resaltantes para el desarrollo profesional. 
El trabajo autónomo y colaborativo también son consideradas como relevantes, 
por lo que se da a entender la relevancia de desarrollar competencias a nivel 
profesional. En Casillas et al. (2019) es posible observar un resultado parecido, 
ya que los estudiantes, además de valorar el desarrollo profesional, perciben po-
sitivamente a las competencias desarrolladas durante el aprendizaje.

2.5. �Dimensiones de la formación profesional

	 En la formación profesional, para su análisis, es importante considerar 
algunos indicadores agrupados en dimensiones. Para la formación profesional 
es interesante observar algunas precisiones para conocer su estructura o sus 
implicancias. A partir de estas, las instituciones e incluso los docentes pueden 
aplicar sus conocimientos a fin de optimizar todo proceso de aprendizaje y de 
enseñanza. En este caso, se trata de conocer dimensiones en áreas correspon-
dientes a la cultura general, de especialización y de investigación.

2.5.1. �Área de cultura general

En la formación profesional, es importante que todo estudiante tenga un buen 
nivel de conocimiento en cuanto a cultura general porque su dominio a cierto 
nivel elevado implica una buena imagen. Aranda et al. (2018) indican que por 
cultura genera e integral no solo se debe entender por la transmisión, la ense-
ñanza y el aprendizaje de conocimientos académicos e investigativos, además de 
una preparación científica. Así pues, la cultura general en las universidades y en 
la educación versa sobre la transmisión de conocimientos en valores espirituales 
y en la experiencia social en coherencia con los valores y las experiencias pro-
fesionales básicos de cada carrera universitaria. En otras palabras, el desarrollo 
de la cultura general en los universitarios busca la afinación entre los conoci-
mientos académicos con las demandas y las necesidades sociales y laborales con 
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la finalidad de que todo aprendizaje y enseñanza se torne significativo para los 
estudiantes y útil para los trabajos.

Por su parte, Ramírez et al. (2018) indican que con la cultura general en los 
universitarios se busca elevar los niveles de los futuros especialistas en cuanto 
a pensamiento, sentimiento y actuación. Esto coincide con lo expresado en el 
anterior párrafo, ya que la formación profesional no solo busca el desarrollo de 
conocimientos académicos, sino la conformación de estudiantes futuros profe-
sionales comprometidos con el avance social mediante el análisis crítico de los 
problemas y con la solución de las problemáticas con mecanismos u opciones 
innovadoras en consonancia con el método científico. En Moya et al. (2019) 
se menciona que el desarrollo de la formación profesional en el área de cultura 
general implica, en realidad, una formación humanista, pues el compromiso de 
lo aprendido y de lo enseñado debe corresponderse con las necesidades social a 
forma de servicio.

2.5.2. �Área de especialización

La formación universitaria en el área de especialización implica desarrollar ha-
bilidades y capacidades correspondientes a una carrera científica en específico. 
Es decir, no existe una formación general u holística, pues en las universidades 
se estructuran cursos, asignaturas y campos de especialización en una ciencia 
particular, por lo que los contenidos científicos han de dividirse y especializarse.

Figura 6 

�Áreas de especialización en ciencias

Nota: Tomada de Carro et al. (2016).
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En la Figura 6, se observa una agrupación general de las algunas especialidades. 
Tal como se ve, la mayoría de profesionales docentes se encuentran en la espe-
cialidad de Humanidades debido a su compatibilidad con la práctica de profesor. 
Cabe decir que el área de especialización implica la organización de asignaturas 
en ciencias para lograr un mejor desempeño profesional, por lo que es impor-
tante administrar los contenidos para cada área de especialización. Esto también 
implica el desarrollo ordenado de metodologías y referentes teóricos para cada 
especialidad a fin de conseguir una mejor formación profesional.

2.5.3. �Área de investigación

En correspondencia al área de cultura general, la formación profesional con-
siste en el desarrollo de competencias dirigidas al compromiso con la sociedad 
y su avance. Para lograr esto, es indispensable que los profesionales en calidad 
de estudiante de pregrado y posgrado realicen investigaciones en torno a las 
problemáticas sociales con la finalidad de encontrar soluciones innovadoras. Es 
por ello que en las universidades se procura el desarrollo de trabajos académicos 
donde los estudiantes practican sus competencias en investigación.

Cedeño y Santos (2017) indican que los estudiantes de cada carrera profesio-
nal universitaria deben encaminarse a la investigación para que sus resultados 
se tornen en estrategias y alternativas de solución para las diferentes y futuras 
problemáticas a resolver. Para lograr esto, las prácticas preprofesionales son 
un medio que las universidades ponderan y proponen para que los estudiantes 
aprendan a integrarse poco a poco a la realidad social y laboral que exige ciertas 
competencias científicas. En otras palabras, la participación social y profesional 
se observa en las labores de investigación científicas.

Según señalan Martínez et al. (2018), es necesario que los estudiantes universi-
tarios desarrollen competencias investigativas durante la formación profesional 
a fin de crear un sentido de compromiso social que estructuren valores éticos 
dentro de las cualidades de la personalidad como profesional. Esto significa un 
desarrollo de valores como la creatividad, la responsabilidad y la independencia. 
Las universidades pueden ayudar a desarrollar las competencias investigativas 
con asignaturas dirigidas a dicho fin como la metodología para la investigación 
en los currículos académicos para que los docentes puedan aconsejar y propor-
cionar toda herramienta y habilidad para la investigación.
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2.6. �Factores implicados en la formación profesional: influencias

	 En la formación profesional inciden ciertos factores influyentes que lo-
gran potenciar su conformación y su continuidad por parte de los estudiantes 
en educación universitaria. Por ejemplo, en Alfonso et al. (2020) se observa fac-
tores externos positivos como la salida laboral segura, la pertinencia del currí-
culo académico, la competencia docente, y la gestión educativa, mientras que 
los factores internos son la vocación, los proyectos laborales, la competencia 
académica del estudiante y la motivación. Respecto a este último factor, Fernán-
dez (2021) indica que en la formación profesional se presenta la motivación en 
los estudiantes como parte de una necesidad y un conflicto: necesidad porque 
se precisa para la continuación de la formación; conflicto porque posiblemente 
algunas veces no se consigue tenerlo durante los estudios. Así, la motivación es 
importante para mejorar la calidad de enseñanza y aprendizaje a niveles profe-
sionales donde los estudiantes puedan adquirir sus habilidades.

Según el Grupo de Investigación ELLEC (2021), los conocimientos académicos 
adquiridos por el estudiante perduran más cuando se consigue buenos niveles 
de motivación intrínseca (personal) a partir de la extrínseca (sociedad), ya que 
gracias a la satisfacción motivada se consigue actitudes positivas para el estudio 
continuo. Cuando se consigue motivación, los estudiantes logran obtener ma-
yores rendimientos académicos para cumplir con sus objetivos, por lo que en la 
formación profesional es importante la influencia de la motivación como factor 
incidente.
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CAPÍTULO III

� ASPECTOS 

FUNDAMENTALES 

DE LA DOCENCIA 

UNIVERSITARIA

	 La formación profesional en los estudiantes se logra satisfactoriamente 
cuando existe un buen nivel de práctica docente universitaria. Cuando las uni-
versidades poseen los recursos necesarios para asegurar una calidad docente, es 
posible hallar satisfacción estudiantil y académica respecto a las enseñanzas que 
proporciona el docente universitario. Es importante el rol del profesorado en 
las universidades porque permite un desarrollo integral de las capacidades de los 
estudiantes, lo cual significa convertir las experiencias previas en experiencias 
significativas tanto a nivel personal como a nivel social.

Según Gros y Martínez (2020), actualmente no es parte de las necesidades for-
mativas de los estudiantes la enseñanza tradicional, ya que esta se trata de una 
simple transmisión de conocimientos. En la actualidad, se precisa de meto-
dologías pertinentes que fomenten una mejor actividad docente destinado al 
aprendizaje del estudiante. Para lograr una enseñanza universitaria adecuada, 
se precisa acciones institucionales como la planificación, la infraestructura y la 
formación profesional. Así, en el docente universitario se precisa ciertas carac-
terísticas a fin de lograr una buena enseñanza.

Por su parte, Imbernón y Guerrero (2018) señalan que la profesionalización 
del docente precisa de un análisis de sus formaciones para enseñar, además de 
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conocer las condiciones laborales a mejorar en las universidades, ya que la poca 
estabilidad académica y de trabajo fijo no permite un desarrollo pertinente de 
las actividades del docente. Asimismo, es importante considerar el clima laboral 
y de estudio dentro de las aulas y de las universidades a fin de desarrollar una 
buena práctica docente eficaz y satisfactoria.

3.1. �Qué se entiende por docencia universitaria

	 Por docencia se puede entender como parte de experiencia general a 
toda actividad laboral que versa en la enseñanza de contenidos educativos, y por 
contenido se debe entender no solo conocimiento científico, sino también con-
ductas y valores socialmente aceptadas. Los estudiantes logran adquirir dichos 
contenidos educativos como parte de los objetivos propuestos por todo docente 
y, sobre todo por toda institución educativa. Específicamente, en la educación 
universitaria, el rol del docente obtiene una responsabilidad social mucho más 
directa, puesto que en estos escenarios de la educación el docente debe estar 
capacitado para enseñar contenido educativo pertinente para el contexto social 
y laboral en donde el estudiante futuro profesional pueda desempeñarse adecua-
damente.

Así, el docente universitario es, en realidad, un profesional capacitado impor-
tante para la sociedad porque se encarga en que los estudiantes universitarios 
adquieran habilidades específicas para su aprendizaje significativo que les ayude 
a desempeñarse como futuros profesionales comprometidos con su sociedad. 
Asimismo, en Mas (2011) se precisa que un docente universitario debe ser capaz 
de adaptarse a los constantes cambios de la educación producto a la interna-
cionalización de las universidades, lo cual implica alteraciones en las tareas, en 
los roles y en las funciones que se desempeñan. La capacidad de adaptación es 
importante para todo docente universitario porque los cambios sociales impli-
can nuevas necesidades sociales con la educación superior, por lo que el docente 
universitario debe ser capaz de acomodarse a diferentes escenarios sociales para 
la educación.

Gros y Martínez (2020) señalan que el docente universitario no solo se encarga 
en la transmisión de contenidos porque la formación del estudiante sería incom-
pleta. Así, el docente universitario se encarga de otorgar una formación profe-
sional a sus estudiantes con base al desarrollo de capacidades para la adquisición 
de información, pero también para la organización del contenido educativo a 
fin de que el estudiante encuentre lo significativo en su aprendizaje. En seguida, 
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Imbernón y Guerrero (2018) indican que la mejoría de la docencia universitaria 
no solo se debe al propio docente, sino también a una acción conjunta de las 
instituciones para optimizar aspectos técnicos como la metodología y las in-
novaciones para el aprendizaje. Así, en la docencia universitaria es importante 
revisar y reflexionar alternativas en la práctica pedagógica dentro de las univer-
sidades a fin de no dirigir la educación superior como una simple reproducción 
de conocimientos científicos.

3.2. �La calidad en la docencia universitaria

	 En la universidad, la docencia es una labor importante no solo a nivel 
individual para cada estudiante, sino también es positivo para la sociedad, la 
cual se beneficia de los conocimientos científicos aplicable al ámbito laboral. Los 
profesionales se dedican a solucionar todo problema social mediante métodos 
innovadores gracias a las enseñanzas del docente universitario, quien se encarga 
explícitamente en potenciar las capacidades de los estudiantes para su aprendi-
zaje óptimo y significativo, por lo que es importante medir la calidad.

Clavijo-Cáceres y Balaguera-Rodríguez (2020) indican que la calidad de la 
docencia universitaria se logra conocer y medir a través de tres dimensiones: 
disciplinar, pedagógica y humana: disciplinar porque se refiere al dominio del 
conocimiento del docente sobre un área de especialidad donde desarrolla la la-
bor como profesor; pedagógica porque se refiere a las actividades del docente 
como la planificación y la organización del proceso de enseñanza-aprendizaje; 
y humana porque se refiere a la enseñanza de la ética y de prácticas humanas en 
compromiso a la sociedad. De esta forma, la calidad docente es calificada.

Por su parte, Forero-Jiménez (2019) indica que la educación universitaria impli-
ca diferentes elementos a considerar en la calidad como los procesos académicos, 
el impacto y la pertinencia social, los proyectos institucionales y el bienestar de 
los egresados. No obstante, el docente universitario se encarga en materializar 
estos elementos durante su proceso de enseñanza-aprendizaje. Asimismo, en 
Santiago-García y Fonseca-Bautista (2016) se califica a la calidad del docente a 
partir de características como la formación integral, la preparación adecuada en 
docencia, el dominio del área científica a desempeñar en la educación, el com-
promiso con los estudiantes, las prácticas flexibles e innovadoras, el sentido éti-
co con la educación, la vocación y el diseño de estrategias pedagógicas adaptadas.
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Según Montenegro (2020), para calificar la calidad del docente universitario 
también es posible observarlo desde otras cuatro dimensiones: temática (domi-
nio teórico de la especialidad), metodológica (empleo de estrategias útiles para 
asegurar el aprendizaje), científica (producción de nuevos conocimientos) y éti-
ca (enseñanza de valores sociales como la puntualidad, la responsabilidad y la 
honestidad). Estas dimensiones son apreciadas por las instituciones y por los 
demandantes de la educación superior, es decir, los estudiantes. Para Morales y 
Rueda (2019) la calidad del docente universitario se logra observar en sus capa-
cidades para dominar diferentes idiomas, nuevas tecnologías para la enseñanza, 
entre otros. Así, la calidad docente también se califica por su capacidad para 
motivar al aprendizaje a los estudiantes a fin de que capten lo enseñado para su 
provecho.

3.3. �Docencia universitaria y sus estrategias didácticas

	 Una forma de calificar la calidad de la docencia universitario es a tra-
vés de las estrategias didáctica empleadas para conseguir el aprendizaje de los 
conocimientos científicos por parte de los estudiantes. Dichas estrategias se co-
rresponden a las necesidades dinámicas y cambiantes de la sociedad, por lo que 
cada docente debe ser capaz de emplear y crear metodologías adaptables a cada 
situación y a cada grupo de estudiantes. El empleo de estrategias didácticas re-
sulta importante para potenciar las habilidades del estudiante en su proceso de 
aprendizaje y así asegurar la educación universitaria.

Se menciona en Del Rocío et al. (2018) que las estrategias didácticas e innova-
doras deben coincidir con la actitud del docente universitario con la finalidad 
de generar una buena educación donde el aprendizaje sea óptimo para los es-
tudiantes. Asimismo, las estrategias didácticas y pedagógicas han de vincularse 
con la innovación de las prácticas pedagógicas. Para lograr esto, es indispensable 
fortalecer las investigaciones de campo en su relación a la docencia universitaria 
para así conseguir mejores y nuevas estrategias didácticas aplicables a la educa-
ción superior en sus diferentes instituciones.

En la actualidad existe muchas estrategias didácticas para la enseñanza-apren-
dizaje; no obstante, existe grupos de docentes que no las dominan, por lo que 
resulta urgente conocer y manipular dichas estrategias a fin de aplicarlas sa-
tisfactoriamente para lograr un buen aprendizaje por parte de los estudiantes. 
Ortiz et al. (2020) afirman que las estrategias didácticas basados en tecnologías 
interactivas y en telecomunicaciones precisan de capacidades de adaptabilidad 
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y flexibilidad en el modelo pedagógico, pues dichas estrategias por sí solas no 
funcionan para el aprendizaje de los estudiantes universitarios. Ante este esce-
nario, se necesita de un docente capaz de dominar las estrategias didácticas. En 
la actualidad, se observa el uso de entornos virtuales para la educación superior 
debido al desarrollo de las tecnologías de información y comunicación [TIC]; en 
este nuevo escenario de la pedagogía, se precisa estrategias didácticas capaces de 
responder al uso beneficioso para el aprendizaje.

Es aquí donde el docente universitario demuestra sus capacidades para hacer 
al aprendizaje un proceso significativo de adquisición y aplicación de los cono-
cimientos. González y Triviño (2018) indican la importancia de conocer y de 
elegir alguna estrategia didáctica, ya que su aplicación incide en el éxito o en 
el fracaso del alumno, ya que dichas estrategias dirigen a los estudiantes a un 
ámbito aplicativo y real de sus conocimientos a potenciar y mejorar. Así, las 
estrategias didácticas sirven para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y así 
conseguir una adecuada educación universitaria.

3.4. �La docencia universitaria en la actualidad: innovación y mejoras

	 Las necesidades sociales para con la educación superior varían constan-
temente. Esto es producto natural de la sociedad, la cual cambia por su carác-
ter dinámico. En la actualidad, se valora el conocimiento científico que aporta 
sustancial y tangiblemente a la solución de problemas sociales porque implica 
pertinencia y eficacia de la actividad científica. Es así que los estudiantes valoran 
su aprendizaje cuando los contenidos educativos son útiles y significativos. Para 
lograr esto, se precisa de una docencia universitaria capaz de responder a dichas 
necesidades mediante mejoras innovadoras.

En la actualidad, el uso de dispositivos multimedia y digitales es necesario e im-
portante para la educación universitaria. El uso de plataformas virtuales y de 
redes sociales es común entre los jóvenes, por lo que los docentes deben com-
prender la importancia del uso de la tecnología. Rodríguez-Hoyos et al. (2021) 
mencionan a la competencia digital como parte sustancial de una mejora inno-
vadora de la docencia universitaria porque favorece a la experiencia educati-
va de forma novedosa. Asimismo, Guerra et al. (2019) plantean al aprendizaje 
colaborativo como una práctica innovadora en la docencia universitaria, ya que 
tradicionalmente se procuraba un aprendizaje individual; no obstante, con el 
aprendizaje colaborativo se propicia un aprendizaje activo y participativo del 
estudiante, lo cual representa un logro para la docencia universitaria.
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Herrán y Pesántez (2016) indican como innovación a la capacidad de las uni-
versidades y de la docencia para dirigir los contenidos educativos a las nece-
sidades sociales del mercado laboral. En la misma línea, Sánchez-Contreras y 
Murga-Menoyo (2019) señalan a la prácticas sostenible y ambiental como una 
innovación de la pedagogía en la docencia universitaria, ya que ante la concien-
cia social del cuidado del medio ambiente las personas precisan enseñanzas con 
bases ambientales por parte de los docentes universitarios.

3.5. �Evaluación de la docencia universitaria para su optimización

	 La docencia universitaria se encuentra en constante remodelación teó-
rica y práctica. Esto significa que las estrategias, las metodologías y los objeti-
vos se cambian a fin de lograr satisfacer a un público demandante de educación 
universitaria de calidad. Según Aznar-Minguet et al. (2017), la evaluación del 
docente universitario se logra a través de tres aspectos: cognitivos (conocimien-
tos), procedimentales (metodologías) y actitudinales (valores). Estos aspectos 
son importantes en conjunto porque evalúa al docente universitario en cuanto 
a habilidades científicas y a capacidades valorativas.

Tabla 4 

�Evaluación (%) de la docencia universitaria a partir de dimensiones calificadas por 

estudiantes

Dimensiones

Totalmente en 

desacuerdo

En 

desacuerdo

Neutro

De 

acuerdo

Muy de 

acuerdo

Aprendizaje 5 % 6 % 16 % 30 % 43 %

Entusiasmo 11 % 10 % 17 % 27 % 34 %

Organización 8 % 8 % 19 % 28 % 37 %

Interacción 7 % 8 % 18 % 29 % 38 %

Actitud personal 9 % 9 % 20 % 28 % 34 %

Contenido 7 % 8 % 21 % 30 % 34 %

Evaluación 7 % 8 % 18 % 31 % 36 %

Tarea 5 % 5 % 16 % 30 % 44 %

Valoración 

general

8 % 8 % 18 % 28 % 38 %

Nota: Tomada de Andrade-Abarca et al. (2017).
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En la Tabla 4, se observa la existencia de dimensiones pertinentes para la evalua-
ción de la docencia universitaria, la cual es calificada a partir de las percepciones 
de los estudiantes porque es importante contar con el punto de vista de quienes 
reciben la enseñanza y, en base a ello, calificar el nivel de aprendizaje. Mejorar 
la docencia universitaria implica contar con una serie de criterios que evalúen la 
práctica pedagógica, aunque posiblemente existan varios elementos y perspec-
tivas para calificarla.

No obstante, no resulta imposible entender algunos criterios evaluadores para 
comprender los niveles óptimos de la docencia universitaria en la educación 
superior. Es importante que todo estudiante cuente con una base de conoci-
mientos académicos, pero también es relevante que se cuente con competencias 
actitudinales para lograr un compromiso social. En relación, el docente univer-
sitario debe ser capaz de desarrollar estos aspectos mediante su metodología de 
enseñanza-aprendizaje a fin de conseguir un buen nivel pedagógico que benefi-
cie a la adquisición de conocimientos y valores de los estudiantes.

3.6. �Funciones del docente universitario

	 El docente universitario no tiene una única función, es decir, la de ense-
ñar. En realidad, en la práctica docente existe múltiples funciones que un profe-
sor puede desempeñar profesionalmente. Por ejemplo, Cáceres y Rivera (2017) 
indican una función del docente universitario: la planificación de las sesiones de 
enseñanza-aprendizaje. Esto significa un nivel mayor de implicación del docen-
te, ya que no se trata en contratar un personal solo para impartir una clase, sino 
que se trata de contratar a un profesional comprometido con el desarrollo de los 
procesos de enseñanza-aprendizaje de forma óptima. Es decir, una función pri-
mordial del docente universitario es estructurar sus clases según sea la necesidad 
de los estudiantes, lo cual da a entender un nivel de compromiso y responsabili-
dad con la formación profesional.

En Quintana (2016), se describe la función como investigador del docente uni-
versitario, la cual implica la formación de competencias en estudiantes a partir 
de la búsqueda de nuevas metodologías y estrategias didácticas a fin de lograr un 
buen nivel de aprendizaje. La función docente como investigador significa un 
mayor nivel de compromiso social y educativo para con los estudiantes porque 
el docente se encarga de buscar las mejores alternativas de enseñanza con cual 
asegurar el aprendizaje no solo de contenidos educativos, sino también de con-
ductas y de valores para una buena convivencia social.
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Otra función del docente universitario se adentra en el manejo de las tecnolo-
gías de información y comunicación [TIC], ya que en la actualidad se precisa en 
la educación superior el uso de tecnologías y dispositivos digitales. Rodrigo-Ca-
no et al. (2018) indican que la función contemporánea del docente es dinámica 
en cuanto al desarrollo de su formación continua con bases a nuevas habilidades 
del educador 2.0. Gutiérrez-Porlán et al. (2018) señalan la importancia de la 
comunicación entre los docentes y los estudiantes porque es una base para la 
enseñanza, pues se debe sincronizar las experiencias técnicas del docente con 
actividades como interacción, colaboración, debate, entre otros. Castañeda et 
al. (2018) mencionan a las competencias digitales en TIC como una función 
importante del docente universitario 2.0 porque es posible aplicarlo en la peda-
gogía a fin de mejorar e innovar el aprendizaje.

Tabla 5 

�Encuesta sobre el favorecimiento de las redes sociales en la colaboración y contacto 

entre estudiantes y docentes

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 9 9 %
En desacuerdo 7 8 %

De acuerdo 7 8 %
Muy de acuerdo 5 5 %

Total 8 8 %

Nota: Tomada de Rodrigo-Cano et al. (2018).

Según la Tabla 5, la gran mayoría concuerda con los beneficios de las redes so-
ciales en la educación. Esto significa que se debe acoplar dicha ventaja en las 
funciones del docente universitario porque mejoraría los procesos de enseñan-
za-aprendizaje de los estudiantes, pues estos se desenvuelven en medios y entor-
nos digitales donde se comunican y buscan información en plataformas virtua-
les. Así, el docente universitario posee muchas funciones a considerar durante 
la formación de la práctica pedagógica.

3.7. �La práctica pedagógica en el docente universitario

	 A partir de las funciones descritas, la práctica pedagógica del docente 
universitario se torna en la multiplicidad de sus roles como educador, mas esto 
no significa una desvaloración de la docencia. La práctica pedagógica en la uni-
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versidad es más compleja y se implica en distintas funciones como las observadas 
anteriormente. Así, se puede observar al docente como guía, como formador y 
como tutor: estos roles se adquieren dentro de un espacio formativo conocido 
como prácticas pedagógicas donde un estudiante aprende a ser docente a través 
de la integración de conceptos teóricos y la aplicación de supuestos científicos 
en la práctica.

Buendía-Arias et al. (2018) caracterizan a la práctica pedagógica como un espa-
cio para la investigación y la reflexión. En el caso de la investigación, ya se ha 
determinado su importancia para el docente universitario en cuanto al desarro-
llo de sus competencias en la enseñanza. Mediante la investigación es posible 
encontrar soluciones a las fallas en la didáctica y así proponer alternativas con 
cuales mejorar la enseñanza. Algunas competencias investigativas a señalar en la 
práctica pedagógica son la pregunta, la observación, la reflexión, la proposición, 
el uso de tecnologías pertinentes, la comunicación, el procedimiento y las habi-
lidades cognitivas que el docente universitario emplea.

Por su parte, Aldana-Rivera et al. (2019) señalan que en la práctica pedagógica 
se debe desarrollar pensamientos en torno al desarrollo integral del emprendi-
miento a fin de formar acciones y sentimientos para la creación de valor de los 
hábitos de estudio, de los conocimientos y de las actitudes. Durante la práctica 
pedagógica del emprendimiento en el docente universitario se desarrollan com-
petencias personales que permiten un cambio actitudinal y de mentalidad con la 
finalidad de dirigir los conocimientos científicos aprendidos por los estudiantes 
a la práctica social donde la aplicación de dichos conocimientos sea fructífera y 
se corresponda a las demandas sociales y laborales, donde el estudiante aprove-
che sus capacidades para conseguir beneficios personales y sociales.

3.8. �La enseñanza universitaria por parte de los docentes: actualidad 

emergente

	 Actualmente, la enseñanza universitaria se adentra en una realidad do-
minada por las tecnologías de información y comunicación [TIC], las cuales 
emergen a partir del modelo económico neoliberal que favorece la globaliza-
ción. En la educación actual, el docente universitario y las instituciones de edu-
cación superior precisan la aplicación de tecnologías para mejorar el proceso de 
aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, el foco de la educación universitario 
no está exclusivamente en la enseñanza, sino en el aprendizaje significativo de 
contenidos educativos para los estudiantes que interactúan en medios digitales.



Oscar Jorge FUENTES TAPIA

47

Según Cabero et al. (2019), el incremento del uso de dispositivos móviles con-
lleva su aplicación en contextos didácticos con resultados positivos para la en-
señanza y el aprendizaje. Así, existe opciones que integran la información física 
con la digital o virtual a través de la realidad aumentada [RA]; no obstante, se 
tiene que considerar la complejidad de dispositivos en RA tanto en logística 
como en manejo didáctico, por lo que cada docente universitario y cada centro 
debe proporcionar las herramientas pedagógicas y técnicas para poder controlar 
y manipular dicha tecnología. Por su parte, Cabero-Almenara et al. (2018) se-
ñala a la realidad aumentada como una tecnología emergente para la enseñanza 
universitaria, pues se reconoce sus posibilidades formativas en los estudiantes, 
mas se precisa de inversión económica y de capacitación para garantizar el éxito 
de la aplicación de RA. Algunos beneficios son:

•	 Activación de procesos cognitivos

•	 Formación de actitudes positivas y reflexivas

•	 Aumento de la motivación

•	 Estimulación de la memoria, la concentración y la atención

Roselli (2016) indica una enseñanza universitaria actual: al aprendizaje colabo-
rativo, pues en épocas pasadas se ponderaba un aprendizaje individual donde 
cada estudiante tenía que hacerse cargo de su educación a partir de lo expuesto 
por el docente. Actualmente, ante el impulso de las tecnologías y su carácter de 
comunicación y de interacción dinámicos, el aprendizaje colaborativo se propo-
ne como una alternativa emergente con cual los docentes universitarios pueden 
aprovechar para mejorar la adquisición de contenidos educativos por parte de 
los estudiantes, quienes constantemente se estimulan digitalmente para la inte-
racción interpersonal. Para el aprendizaje colaborativo existe estrategias como:

•	 Diálogo estimulado

•	 Colaboración

•	 Organización de las actividades educativas

•	 Adquisición y procesamiento de la información
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•	 Elaboración conceptual

•	 Escritura colectiva

Tal como se menciona en Pons et al. (2019), la transformación digital se produce 
en las instituciones universitarias, lo cual provoca cambios a la enseñanza uni-
versitaria por parte de los docentes, pues implica un reto respecto a la capacidad 
de adaptabilidad a las nuevas exigencias para la educación en el nivel universi-
tario.
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CAPÍTULO IV

� RELACIÓN DE LAS 

TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN [TIC] 

CON LA FORMACIÓN 

PROFESIONAL 

EN DOCENCIA 

UNIVERSITARIA

	 La educación es un mecanismo importante para el desarrollo de la socie-
dad, puesto que el conocimiento académico y científico se mejora con las ense-
ñanzas en instituciones superiores. Asimismo, las conductas sociales aceptables 
son aprendidas a través de un modelo educativo que pondere el desarrollo de la 
ética y la moral con la finalidad de establecer una sociedad avanzada y coherente 
a las necesidades. Mediante la educación, los problemas sociales encuentran una 
solución relevante que ayude a las personas.

Cabe decir que la sociedad al igual que el ser humano se encuentran en constante 
cambio, por lo tanto, las exigencias y las necesidades en la educación cambian y 
precisan nuevos métodos y estrategias. A partir de la globalización, las comu-
nicaciones han evolucionado hasta el punto de ponderar la intercomunicación 
mediante la creación y uso de dispositivos digitales potenciados por el avance de 
la tecnología. Estos avances han permitido una reestructuración de la sociedad, 
ya que la comunicación se ha masificado y se ha implicado en la gran mayoría de 
campos y aspectos sociales.
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En la actualidad educativa, la tecnología se ha adentrado fuertemente a tal punto 
que resulta ser una prioridad el manejo y uso de los dispositivos digitales y vir-
tuales para mejorar la calidad de enseñanza y aprendizaje. Tanto docentes como 
estudiantes deben aprender a utilizar todo implemento tecnológico para incor-
porarse a la educación y, de la misma forma, las instituciones deben procurar 
la implementación de recursos tecnológicos en las aulas, ya que la mayoría de 
jóvenes dinamizan su interacción con los dispositivos digitales.

4.1. �Objetivos de la investigación

4.1.1. �Objetivo general

Determinar en qué medida las TIC se relaciona con la formación profesional de 
los estudiantes en docencia universitaria.

4.1.2. �Objetivos específicos

•	 Establecer en qué medida los instrumentos para el procesamiento de infor-
mación con la formación profesional de los estudiantes en docencia univer-
sitaria.

•	 Determinar en qué medida las fuentes de información y recursos se relaciona 
con la formación profesional de los estudiantes en docencia universitaria.

•	 Establecer en qué medida los medios de expresión y creación multimedia se 
relaciona con la formación profesional de los estudiantes en docencia univer-
sitaria.

•	 Determinar en qué medida los canales de comunicación se relaciona con la 
formación profesional de los estudiantes en docencia universitaria.

4.2. �Hipótesis de la investigación

4.2.1. �Hipótesis general

Las TIC se relacionó significativamente con la formación profesional de los es-
tudiantes en docencia universitaria.
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4.2.2. �Hipótesis específicas

•	 Los instrumentos para el procesamiento de información se relacionaron sig-
nificativamente con la formación profesional de los estudiantes en docencia 
universitaria.

•	 Las fuentes de información y recursos se relacionaron significativamente con 
la formación profesional de los estudiantes en docencia universitaria.

•	 Los medios de expresión y creación multimedia se relacionaron significativa-
mente con la formación profesional de los estudiantes en docencia universi-
taria.

•	 Los canales de comunicación se relacionaron significativamente con la for-
mación profesional de los estudiantes en docencia universitaria.

4.3. �Tipo, diseño y nivel de investigación

4.3.1. �Tipo de investigación

La investigación fue de tipo básico o puro y correlacional: básico porque realizó 
conocimientos y teorías; y correlacional porque relacionó variables.

4.3.2. �Diseño de investigación

La investigación tuvo un diseño no experimental de corte transversal porque no 
se realizó manipulación deliberada de las variables en estudio, pues solo se ob-
servó sus comportamientos en un ambiente natural. El diseño tuvo el esquema 
mostrado en la Figura 7.

Donde:

m	 : Muestra de estudio

x	 : Observación de la variable 1

y	 : Observación de la variable 2

r	 : Relación entre las variables
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4.3.3. �Nivel de investigación

La investigación fue de nivel cualitativo porque se describió a las variables me-
diante escalas nominales de describieron la cualidad.

4.4. �Sistema de variables (operacionalización)

Variable 1 - Tecnología de información y comunicación [TIC]

Variable 2 - Formación profesional

4.5. �Población y muestra

4.5.1. �Población

Según la Tabla 8, la presente investigación tuvo una población de 90 estudiantes 
divididos en tres aulas.

4.5.2. �Muestra

Mediante un muestreo no probabilístico – censal, se eligió a los mismos 90 es-
tudiantes porque el número poblacional no fue numéricamente representativo.

Figura 7 

�Diseño de investigación

m

x

r

y
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Tabla 6 

�Operacionalización de la variable: Tecnología de la información y comunicación [TIC]

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas

Niveles 

y rangos

Uso de los 
instrumentos para 

el procesamiento de 
información

Software 1, 4

Nunca 
(1)

Casi 
nunca 

(2)

A veces 
(3)

Casi 
siempre 

(4)

Siempre 
(5)

Alto
60 – 80

Regular
38 – 59

Bajo
16 – 37

Hardware 2

Microsoft Office 3

Fuentes de 
información y 

recursos

Formatos digitales 5

Repositorios de 
información

6

Información 
sistematizada

7

Proceso de 
información

8

Medios de expresión y 
creación multimedia

Herramientas tecno-
lógicas

9

Internet
10

11

Correo electrónico 12

Canales de 
comunicación

Canales personales 13

Redes sociales 14

Trasmisión 
sincrónica

15

Trasmisión 
asincrónica

16
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Tabla 7 

�Operacionalización de la variable: Formación profesional

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas

Niveles 

y 

rangos

Área de cultu-
ra general

Cultura 1, 5

Nunca (1)

De vez en cuan-
do (2)

A veces (3)

Frecuentemente 
(4)

Siempre (5)

Alto
67 – 90

Regular
43 – 66

Bajo
18 – 42

Pura naturaleza 2

Intercambio cultural 3, 6

Desarrollo de capaci-
dades

4

Área de espe-
cialización

Asignaturas 7

Área de Especialidad 8

Proceso permanente 9

Referentes teóricos y 
metodológicos

10

Desarrollo habilidades 11

Acervo profesional 12

Área de inves-
tigación

Desarrollo académico 13

Plan de estudios 14

Malla curricular 15

Competencias especí-
ficas

16

17

Puesto de trabajo 18
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4.6. �Técnicas e instrumentos de recolección de datos

4.6.1. �Técnicas de recolección de datos

Se empleó la entrevista.

4.6.2. �Instrumentos de recolección de datos

Se empleó el cuestionario. Para cada variable hubo un número distinto de ítems: 
en la variable 1, se empleó 16 ítems clasificado en cuatro dimensiones, mientras 
que en la variable 2 se empleó 18 ítems clasificado en tres dimensiones. En cada 
cuestionario se usó una escala de Likert.

4.7. �Validez y confiabilidad

4.7.1. �Validez

Tabla 8 

�Población finita del estudios

Aula N.° participantes

DCU - 1 30
DCU - 2 30
DCU - 3 30
Total 90

Nota: Tomada de Rodrigo-Cano et al. (2018).

Tabla 9 

�Validez de contenido de los cuestionarios

Jueces Uso de Tics

Formación 

Profesional

Dr. Tito Morinaga Matos Aplicable Aplicable
Mg. Víctor Elías Estrada Alcántara Aplicable Aplicable

Mg. César Aliaga Reátegui Aplicable Aplicable
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Según la Tabla 9, la validación de los instrumentos de recolección de datos se 
realizó a través del juicio de tres expertos, quienes calificaron a los cuestionarios 
como aplicable.

4.7.2. �Confiabilidad

Para conocer la confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos, se 
aplicó una prueba de confiabilidad a los 90 estudiantes para luego analizarse en 
el software SPSS 26 y así conocer el alfa de Cronbach.

Tabla 10 

�Criterios de confiabilidad

Rango Confiabilidad

–1 a 0 No confiable
0.01 a 0.19 Baja confiabilidad
0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad
0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

0.9 a 1 Alta confiabilidad

Según la Tabla 11, el cuestionario TIC tuvo un alto grado de confiabilidad 
(0.926), mientras el cuestionario Formación profesional tuvo un fuerte grado 
de confiabilidad (0.846).

De la Tabla 12, se estipuló los grados e intervalos de correlación para las varia-
bles. Para lograr esto, se empleó programas informáticos para ordenar y analizar 
los datos como Excel 2016 y SPSS 26. De esta forma, se realizó tablas y figuras 
con tal de organizar los coeficientes de correlación de rho de Spearman.

Tabla 11 

�Fiabilidad del instrumento

Instrumento

Alfa de 

Cronbach

N.° de ítems

Cuestionario TIC .926 16
Cuestionario Formación profesional .846 18
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4.8. �Análisis e interpretación de resultados

4.8.1. �Tecnología de la información y comunicación (resultados)

Según la Tabla 13 y la Figura 8, el 33.33 % de estudiantes presentaron un nivel 
eficiente respecto a la variable Tecnología de la información y comunicación; 
el 38.89 % presentaron un nivel regular y el 27.78 % presentaron un nivel defi-
ciente.

Tabla 12 

�Interpretación de los grados de correspondencia de Spearman

Valor de rho Significado

0 Sin correlación
0 - 0,2 Correlación mínima

0,2 - 0,4 Correlación baja
0,4 - 0,6 Correlación moderada
0,6 - 0,8 Correlación buena

0,8 - 0,10 Correlación muy buena
1 Correlación perfecta

Figura 8 

�Datos según la variable tecnología de la información y comunicación
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Según la Tabla 14 y la Figura 9, el 35.56 % de estudiantes presentaron un nivel 
eficiente respecto a la dimensión Uso de los instrumentos para el procesamiento 
de información; el 42.22 % presentaron un nivel regular y el 22.22 % presenta-
ron un nivel deficiente.

Tabla 13 

�Distribución de datos según la variable tecnología de la información y comunicación

Niveles f

Eficiente 30
Regular 35

Deficiente 25
Total 90

Figura 9 

�Datos según la dimensión uso de los instrumentos para el procesamiento de informa-

ción
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Según la Tabla 15 y la Figura 10, el 32.22 % de estudiantes presentaron un nivel 
eficiente respecto a la dimensión Fuentes de información y recursos; el 40.00 % 
presentaron un nivel regular y el 27.78 % presentaron un nivel deficiente.

Tabla 14 

�Distribución de datos según la dimensión uso de los instrumentos para el 

procesamiento de información

Niveles f

Eficiente 32
Regular 38

Deficiente 20
Total 90

Figura 10 

�Datos según la dimensión fuentes de información y recursos
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Según la Tabla 16 y la Figura 11, el 32.22 % de estudiantes presentaron un nivel 
eficiente respecto a la dimensión Medios de expresión y creación multimedia; 
el 38.89 % presentaron un nivel regular y el 28.89 % presentaron un nivel defi-
ciente.

Tabla 15 

�Distribución de datos según la dimensión fuentes de información y recursos

Niveles f

Eficiente 29
Regular 36

Deficiente 25
Total 90

Figura 11 

�Datos según la dimensión medios de expresión y creación multimedia
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Según la Tabla 17 y la Figura 12, el 35.56 % de estudiantes presentaron un nivel 
eficiente respecto a la dimensión Canales de comunicación; el 38.89 % presenta-
ron un nivel regular y el 25.56 % presentaron un nivel deficiente.

Tabla 16 

�Distribución de datos según la dimensión medios de expresión y creación multimedia

Niveles f

Eficiente 29
Regular 35

Deficiente 26
Total 90

Figura 12 

�Datos según la dimensión canales de comunicación
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4.8.2. �Formación profesional (resultados)

Según la Tabla 18 y la Figura 13, el 31.11 % de estudiantes presentaron un nivel 
bueno respecto a la variable Formación profesional; el 45.56 % presentaron un 
nivel regular y el 23.33 % presentaron un nivel malo.

Tabla 17 

�Distribución de datos según la dimensión canales de comunicación

Niveles f

Eficiente 32
Regular 35

Deficiente 23
Total 90

Figura 13 

�Datos según la variable Formación profesional
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Según la Tabla 19 y la Figura 14, el 32.22 % de estudiantes presentaron un nivel 
bueno respecto a la dimensión Área de cultura general; el 43.33 % presentaron 
un nivel regular y el 24.44 % presentaron un nivel malo.

Tabla 18 

�Distribución de datos según la variable Formación profesional

Niveles f

Eficiente 28
Regular 41

Deficiente 21
Total 90

Figura 14 

�Datos según la dimensión Área de cultura general
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Según la Tabla 20 y la Figura 15, el 32.22 % de estudiantes presentaron un nivel 
bueno respecto a la dimensión Área de especialización; el 46.67 % presentaron 
un nivel regular y el 21.11 % presentaron un nivel malo.

Tabla 19 

�Distribución de datos según la dimensión Área de cultura general

Niveles f

Eficiente 29
Regular 39

Deficiente 22
Total 90

Figura 15 

�Datos según la dimensión Área de especialización
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4.9. �Contrastación de las hipótesis

4.9.1. �Para la hipótesis general

Ha	 : �Existió relación significativa entre el uso de los instrumentos para el 
procesamiento de información y la formación profesional de estudian-
tes en docencia universitaria.

H0	 : �No existió relación significativa entre el uso de los instrumentos para el 
procesamiento de información y la formación profesional de estudian-
tes en docencia universitaria.

Nivel de significancia: α = 0.05	= 5 % de margen máximo de error.

Regla de decisión:

Si P ≥ α	: se acepta la hipótesis nula (H0);

Si P ≤ α	: se acepta la hipótesis alterna (Ha)

Según la Tabla 21, la variable Tecnologías de información y comunicación se re-
lacionó directa y positivamente con la variable Formación profesional, ya que la 
correlación de Spearman fue de 0.662, lo cual indicó una correlación moderada 
con una significancia estadística de p = 0.001 y menor a 0.01. Por consiguiente, 
se aceptó la hipótesis general y se rechazó la hipótesis nula.

Tabla 20 

�Distribución de datos según la dimensión Área de especialización

Niveles f

Eficiente 29
Regular 42

Deficiente 19
Total 90
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Tabla 21 

�Prueba de correlación según Spearman entre las tecnologías de información y 

comunicación y la formación profesional

Tecnologías de 

información y 

comunicación

Formación 

profesional

R
h

o
 
d

e
 
S

p
e

a
r

m
a

n

Tecnologías 

de 

información y 

comunicación

Coeficiente de 

correlación

1,000 ,662**

Sig. (bilateral) ,001

N 90 90

Formación 

profesional

Coeficiente de 

correlación

,662** 1,000

Sig. (bilateral) ,001

N 90 90

Nota: **La correlación fue significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 16 

�Dispersión de datos de la variable Tecnologías de información y comunicación y la 

Formación profesional
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En la Figura 16, se observó una correlación lineal positiva entre la variable Tec-
nologías de información y comunicación y la Formación profesional, lo cual 
indicó un aumento conjunto y proporcional de las variables, al igual que el des-
censo.

4.9.2. �Para la hipótesis especifica 1

Ha	 : �Existió relación significativa entre el uso de los instrumentos para el 
procesamiento de información y la formación profesional de estudian-
tes en docencia universitaria.

H0	 : �No existió relación significativa entre el uso de los instrumentos para el 
procesamiento de información y la formación profesional de estudian-
tes en docencia universitaria.

Nivel de significancia:

α = 0.05	 = 5 % de margen máximo de error.

Regla de decisión:

Si P ≥ α	: se acepta la hipótesis nula (H0);

Si P ≤ α	: se acepta la hipótesis alterna (Ha)

Según la Tabla 22, la dimensión Uso de los instrumentos para el procesamiento 
de información se relacionó directa y positivamente con la variable Formación 
profesional, ya que la correlación de Spearman fue de 0.681, lo cual indicó una 
correlación moderada con una significancia estadística de p = 0.001 y menor a 
0.01. Por consiguiente, se aceptó la hipótesis específica 1 y se rechazó la hipó-
tesis nula.

En la Figura 17, se observó una correlación lineal positiva entre la dimensión 
Uso de los instrumentos para el procesamiento de información y la variable 
Formación profesional, lo cual indicó un aumento conjunto y proporcional de 
la dimensión y la variable, al igual que el descenso.
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Tabla 22 

�Prueba de correlación según Spearman entre Uso de los instrumentos para el 

procesamiento de información y la Formación profesional

Uso de los 

instrumentos 

para el 

procesamiento 

de información

Formación 

profesional

R
h

o
 
d

e
 
S

p
e

a
r

m
a

n

Uso de los 

instrumentos 

para el 

procesamiento 

de información

Coeficiente de 

correlación

1,000 ,681**

Sig. (bilateral) ,001

N 90 90

Formación 

profesional

Coeficiente de 

correlación

,681** 1,000

Sig. (bilateral) ,001
N 90 90

Nota: **La correlación fue significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 17 

�Dispersión de datos de la dimensión Uso de los instrumentos para el procesamiento de 

información y la Formación profesional
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4.9.3. �Para la hipótesis especifica 2

Ha	 : �Existió relación significativa entre las fuentes de información y recur-
sos y la formación profesional de estudiantes en docencia universitaria.

H0	 : �No existió relación significativa entre las fuentes de información y re-
cursos y la formación profesional de estudiantes en docencia universi-
taria.

Nivel de significancia:

α = 0.05	 = 5 % de margen máximo de error.

Regla de decisión:

Si P ≥ α	: se acepta la hipótesis nula (H0);

Si P ≤ α	: se acepta la hipótesis alterna (Ha)

Tabla 23 

�Prueba de correlación según Spearman entre Fuentes de información y recursos y la 

Formación profesional

Fuentes de 

información y 

recursos

Formación 

profesional

R
h

o
 
d

e
 
S

p
e

a
r

m
a

n

Fuentes de 

información y 

recursos

Coeficiente de 

correlación

1,000 ,670**

Sig. (bilateral) ,001

N 90 90

Formación 

profesional

Coeficiente de 

correlación

,670** 1,000

Sig. (bilateral) ,001

N 90 90

Nota: **La correlación fue significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Según la Tabla 23, la dimensión Fuentes de información y recursos se relacionó 
directa y positivamente con la variable Formación profesional, ya que la correla-
ción de Spearman fue de 0.670, lo cual indicó una correlación moderada con una 
significancia estadística de p = 0.001 y menor a 0.01. Por consiguiente, se aceptó 
la hipótesis específica 2 y se rechazó la hipótesis nula.

En la Figura 18, se observó una correlación lineal positiva entre la dimensión 
Fuentes de información y recursos y la variable Formación profesional, lo cual 
indicó un aumento conjunto y proporcional de la dimensión y la variable, al 
igual que el descenso.

4.9.4. �Para la hipótesis especifica 3

Ha	 : �Existió relación significativa entre los medios de expresión y creación 
multimedia y la formación profesional de estudiantes en docencia uni-
versitaria.

Figura 18 

�Dispersión de datos de la dimensión Fuentes de información y recursos y la Formación 

profesional
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H0	 : �No existió relación significativa entre los medios de expresión y crea-
ción multimedia y la formación profesional de estudiantes en docencia 
universitaria.

Nivel de significancia:

α = 0.05	 = 5 % de margen máximo de error.

Regla de decisión:

Si P ≥ α	: se acepta la hipótesis nula (H0);

Si P ≤ α	: se acepta la hipótesis alterna (Ha)

Tabla 24 

�Prueba de correlación según Spearman entre Medios de expresión y creación 

multimedia y la Formación profesional

Medios de 

expresión 

y creación 

multimedia

Formación 

profesional

R
h

o
 
d

e
 
S

p
e

a
r

m
a

n

Medios de 

expresión 

y creación 

multimedia

Coeficiente de 

correlación

1,000 ,637**

Sig. (bilateral) ,001

N 90 90

Formación 

profesional

Coeficiente de 

correlación

,637** 1,000

Sig. (bilateral) ,001

N 90 90

Nota: **La correlación fue significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Según la Tabla 24, la dimensión Medios de expresión y creación multimedia se 
relacionó directa y positivamente con la variable Formación profesional, ya que 
la correlación de Spearman fue de 0.637, lo cual indicó una correlación modera-
da con una significancia estadística de p = 0.001 y menor a 0.01. Por consiguien-
te, se aceptó la hipótesis específica 3 y se rechazó la hipótesis nula.

En la Figura 19, se observó una correlación lineal positiva entre la dimensión 
Medios de expresión y creación multimedia y la variable Formación profesional, 
lo cual indicó un aumento conjunto y proporcional de la dimensión y la variable, 
al igual que el descenso.

4.9.5. �Para la hipótesis especifica 4

Ha	 : �Existió relación significativa entre los canales de comunicación y la 
formación profesional de estudiantes en docencia universitaria.

H0	 : �No existió relación significativa entre los canales de comunicación y la 
formación profesional de estudiantes en docencia universitaria.

Figura 19 

�Dispersión de datos de la dimensión Medios de expresión y creación multimedia y la 

Formación profesional
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Nivel de significancia:

α = 0.05	 = 5 % de margen máximo de error.

Regla de decisión:

Si P ≥ α	: se acepta la hipótesis nula (H0);

Si P ≤ α	: se acepta la hipótesis alterna (Ha)

Tabla 25 

�Prueba de correlación según Spearman entre Canales de comunicación y la Formación 

profesional

Canales de 

comunicación

Formación 

profesional

R
h

o
 
d

e
 
S

p
e

a
r

m
a

n

Canales de 

comunicación

Coeficiente de 

correlación

1,000 ,620**

Sig. (bilateral) ,001

N 90 90

Formación 

profesional

Coeficiente de 

correlación

,620** 1,000

Sig. (bilateral) ,001

N 90 90

Nota: **La correlación fue significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Según la Tabla 25, la dimensión Canales de comunicación se relacionó directa 
y positivamente con la variable Formación profesional, ya que la correlación de 
Spearman fue de 0.620, lo cual indicó una correlación moderada con una signi-
ficancia estadística de p = 0.001 y menor a 0.01. Por consiguiente, se aceptó la 
hipótesis específica 4 y se rechazó la hipótesis nula.

En la Figura 20, se observó una correlación lineal positiva entre la dimensión 
Canales de comunicación y creación multimedia y la variable Formación profe-
sional, lo cual indicó un aumento conjunto y proporcional de la dimensión y la 
variable, al igual que el descenso.
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4.10. �Discusión

Se pudo observar que los estudiantes encuestados presentaron un nivel regular 
según las variables estudiadas. Este resultado fue representativo en conjunto con 
las pruebas estadísticas, pues se halló una relación directa y significativamente 
moderado entre las variables. Por ello, se aprobó las hipótesis planteadas en la 
presente investigación. Este resultado coincidió con Chira (2015) se concluyó 
la existencia de una relación significativa entre el desarrollo institucional y el 
uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación [TIC], pues el Rho 
de Spearman fue de 0.863 y p-valor = 0.000 < 0.05 a un nivel de significancia de 
0.05, por lo que se consideró como una Correlación positiva considerable.

Por otro lado, hubo una discrepancia con Uceda (2013), pues en este estudio no 
se consideró la enseñanza de las Tecnologías de la Información y Comunicación 
[TIC] en las prácticas educativas a pesar de que los estudiantes fueron concien-
tes de la importancia en capacitación en innovaciones tecnológicas para la edu-
cación porque dinamiza y ayuda los procesos de aprendizaje y de enseñanza. De 
esta forma, se podría mejorar la calidad en la educación universitaria mediante 
el incremento de los niveles de desempeño docente.

Figura 20 

�Dispersión de datos de la dimensión Canales de comunicación y la Formación profe-

sional
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4.11. �Conclusiones

•	 Hubo una relación directa entre las variables Formación profesional y las 
Tecnologías de información y comunicación, ya que la prueba estadística de 
Rho de Spearman resultó ser de 0.662 con una significancia estadística de p = 
0.001 y menor que 0.01, de tal forma que se aceptó la hipótesis general.

•	 Hubo una relación directa entre la Formación profesional y la dimensión Uso 
de los instrumentos para el procesamiento de información, ya que la prueba 
estadística de Rho de Spearman resultó ser de 0.681 con una significancia 
estadística de p = 0.001 y menor que 0.01, de tal manera que se aceptó la hi-
pótesis específica 1.

•	 Hubo una relación directa entre la Formación profesional y la dimensión 
Fuentes de información y recursos, ya que la prueba estadística de Rho de 
Spearman resultó ser de 0.670 con una significancia estadística de p = 0.001 y 
menor que 0.01, de tal manera que se aceptó la hipótesis específica 2.

•	 Hubo una relación directa entre la Formación profesional y la dimensión 
Medios de expresión y creación multimedia, ya que la prueba estadística de 
Rho de Spearman resultó ser de 0.637 con una significancia estadística de p = 
0.001 y menor que 0.01, de tal manera que se aceptó la hipótesis específica 3.

•	 Hubo una relación directa entre la Formación profesional y la dimensión Ca-
nales de comunicación, ya que la prueba estadística de Rho de Spearman re-
sultó ser de 0.620 con una significancia estadística de p = 0.001 y menor que 
0.01, por lo que se aceptó la hipótesis específica 4.

4.12. �Recomendaciones

•	 Se recomendó a los docentes en general desarrollar una capacitación intensa 
en el uso y manejo de las tecnologías de la información y comunicación, a 
la par de incorporar los recursos tecnológicos como herramientas necesarias 
para facilitar la labor docente en el aula para así generar mejores condiciones 
de enseñanza-aprendizaje.

•	 Se recomendó a las instituciones educativas promover en los docentes el for-
talecimiento práctico en el uso de los instrumentos para el proceso de infor-
mación las tecnologías de información y comunicación en el aula de clase con 
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la finalidad de apoyar procesos de aprendizaje colaborativos y cooperativos 
entre docente y estudiante.

•	 Se recomendó fortalecer el conocimiento sobre las fuentes de información y 
recursos para orientar la información sistematizada en repositorios de infor-
mación y formatos digitales en la búsqueda de facilitar la labor de enseñan-
za-aprendizaje del docente.

•	 Se recomendó el fortalecimiento teórico-práctico sobre los medios de expre-
sión y creación multimedia y sus elementos como medio tecnológico de en-
señanza-aprendizaje presencial y no presencial de los estudiantes con la fina-
lidad de generar un mayor conocimiento y facilitar la labor del docente en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje.

•	 Se recomendó plantear propuestas de selección e integración de recursos so-
bre canales de comunicación adaptados a las necesidades de los estudiantes 
en docencia superior para enriquecer y complementar los contenidos teóri-
co-prácticos.rada por los tres estamentos que actúan de forma dinámica en el 
seno de la universidad, teniendo en consideración que existe todo un embate 
neoliberal desde la altas esferas gubernamentales, hasta las instancias bajas 
tratando de desacreditar a esta profesión, de esta forma, se han estado sacando 
cursos que generaban conciencia y reacciones críticas en los alumnos y que, a 
la vez, les permitía comprender de mejor manera la realidad peruana, regio-
nal y local por un lado y, por otro parte, existen una serie de profesiones que 
ejercen el intrusismo en nuestro campo de acción profesional que desplazan a 
los profesionales egresados de las aulas de la institución.
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CAPÍTULO V

�

PUNTOS FINALES 

SOBRE LAS 

TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN [TIC] Y 

SU CORRESPONDENCIA 

CON LA FORMACIÓN 

PROFESIONAL 

EN DOCENCIA 

UNIVERSITARIA

	 Las tecnologías digitales han supuesto una revolución importante para 
la humanidad, pues han reestructurado muchos aspectos sociales y se han in-
ternado en las prácticas de la sociedad como la educación. La interacción actual 
entre las personas ha cambiado drásticamente porque la comunicación se ha 
expandido a muchos ámbitos y está presente en muchas personas durante un 
tiempo extendido. La aparición y el constante desarrollo de, por ejemplo, los 
celulares inteligentes (smartphones) han permitido conectar a las personas a 
grandes distancias y en todo momento, ya que la expansión del internet y su 
captación en dispositivos digitales manipulables a nivel individual posibilita una 
comunicación más extensiva en sentido de que las personas pueden informarse 
y comunicarse en cualquier lugar.

Se debe recalcar que la expansión de las tecnologías se debe a los procesos cons-
tante y muy establecidos de la globalización. Gendler (2016) indica que la ins-
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talación de los procesos globalistas deviene de un modelo económico como el 
neoliberalismo, pues se apoya el libre mercado sin fronteras económicas entre 
países. Para lograr esto, se precisa medios comunicativos de amplio alcance, ade-
más de mecanismos digitales capaces de ser soporte de información y estar a la 
vanguardia. Aguirre (2018) señala que gracias a la globalización se ha estruc-
turado una nueva forma de redes sociales con una trama de relaciones más ex-
pansiva, lo cual condiciona nuevas formas de organización en distintos espacios 
sociales como el trabajo, la política y la educación ligado a los usos del internet.

En el caso de la educación universitaria, las instituciones de educación superior 
como figuras importantes en lo educativo deben mantenerse en la innovación y 
en la actualización para asegurar una buena práctica de enseñanza. En relación a 
las tecnologías, las universidades deben procurar una educación óptima, la cual 
se caracterice por enseñar contenidos académicos acordes a la realidad inmedia-
ta y que inviten a la reflexión de lo pasado. Así, existe una responsabilidad social 
por parte de las universidades en cuanto a la formación de profesionales com-
petentes académica y moralmente en sus desempeños aplicados a la sociedad.

En Duque y Cervantes-Cervantes (2019), se señala a la responsabilidad social 
universitaria como una política de gestión educativa a nivel de educación su-
perior. Esto quiere decir que las universidades no solo son una entidad para 
enseñar conocimientos en estudiantes, sino también para formar conciencias 
sociales que se comprometan con el desarrollo de la sociedad. Cada centro uni-
versitario no solo debe enseñar competencias, sino que debe transformar las 
experiencias previas de los estudiantes en intenciones académicas dirigidas a la 
solución de los problemas sociales, de tal forma que cada egresado no solo sea 
un contenedor de información, sino un agente de cambio social con habilidades 
profesionales.

En Martínez-Usarralde et al. (2019) se indica a la responsabilidad social univer-
sitaria como una acción requerido por los centros universitarios a fin de crear 
iniciativas resolutivas de problemas sociales ante los grandes retos mundiales. 
Es decir, como toda responsabilidad, esta precisa de líneas de acción capaces de 
causar un efecto en la realidad a través de agentes humanos. En el caso de las 
universidades, los centros educativos deben causar un efecto de cambio social 
a través de la formación de profesionales competentes que puedan solucionar 
problemáticas en la sociedad. Al respecto, Espinoza y Guachamín (2018) res-
paldan a las universidades como agentes importantes en el plano social porque 
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su función básica y trascendental es convertir a los ciudadanos en profesionales 
mediante un nivel educativo de mayor calidad y profundidad.

Gracias a las universidades se genera un mayor nivel de desarrollo y crecimiento 
a territorio nacional porque ejercen gran influencia en la formación de profe-
sionales con conocimientos en teorías, prácticas y doctrinas. Laurencio y Farfán 
(2016) mencionan que, ante el objetivo de desarrollo humanitario y colectivo de 
corte integral y sostenible, la responsabilidad social universitaria se debe rela-
cionar con la innovación educativa y la vanguardia metodológica para la educa-
ción superior, de tal manera que se asegure una mejor práctica de enseñanza y 
de aprendizaje.

La educación universitaria resulta importante por la formación de profesiona-
les. En ese proceso, se debe asegurar una calidad que potencie todo tipo de ense-
ñanza y aprendizaje a un nivel elevado y distinguido a las demás estancias edu-
cativas (básica y secundaria). En Díaz (2016) se destaca tres aspectos de calidad 
universitaria con sus propios indicadores:

•	 Gestión de la carrera

•	 Planificación estratégica

•	 Organización

•	 Dirección y control

•	 Formación profesional

•	 Enseñanza-aprendizaje

•	 Investigación

•	 Extensión universitaria y proyección social



LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN Y LA FORMACIÓN PROFESIONAL  
EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

80

•	 Servicios de apoyo para la formación profesional

•	 Docentes

•	 Infraestructura y equipamiento

•	 Recursos financieros y bienestar

Mediante estos indicadores de calidad, la educación universitaria puede ser op-
timizada a grandes niveles en cuanto a enseñanza y aprendizaje. Tal como se 
observa, aspectos físicos como la infraestructura y los recursos financieros re-
sultan considerables para ofrecer una buena calidad; asimismo, aspectos admi-
nistrativos como la organización, la dirección y la planificación permiten una 
continuidad de las actividades educativas a partir de una adecuada gestión. En 
caso de la formación profesional, la enseñanza, la extensión (posgrados) y la 
investigación aseguran que las universidades sean centros de elaboración de co-
nocimientos nuevos, modernos y aplicables. En adición, Ramírez-Fernández et 
al. (2019) señalan otros aspectos como la actualización del currículo, las clases 
de tutoría y la creación de espacios de socialización para potenciar la educación 
en las universidades en cuanto al aumento

La educación universitaria, según Angulo et al. (2016), afronta una situación de 
crisis de capital humano en el sentido de que logra transformar a las personas 
comunes en profesionales con competencias integrales. La formación profesio-
nal es una constante importante para el cambio social y para revertir una situa-
ción crítica. Para asegurar una buena educación, es preciso procurar la acredita-
ción y los licenciamientos de las prácticas de gestión universitaria. Asimismo, se 
debe asegurar una conexión entre la formación profesional con las necesidades 
sociales en modo de campo laboral, es decir, enseñar contenidos útiles para su 
aplicación remunerada en los trabajos con tal que la educación sea productiva.

En relación con las tecnologías de información y comunicación, la educación 
universitaria como modelo educativo de calidad debe mantenerse en la van-
guardia tecnológica. Esto quiere decir que todo proceso educativo en el nivel 
superior ha de lograrse con la implementación de materiales digitales, virtuales, 
en fin, tecnológicos. Esto es importante porque las tecnologías sí logran aportar 
positivamente a los procesos educativos en cuanto a enseñanza y aprendizaje: en 
enseñanza porque se implementa estrategias didácticas que dinamizan los con-
tenidos académicos; en aprendizaje porque los jóvenes se encuentran familiari-
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zados con las tecnologías, por lo que usar materiales digitales agiliza y motiva el 
procesamiento de conocimientos en medios tecnológicos.

Mateus y Suárez-Guerrero (2017) indican que en los currículos educativos ac-
tuales se acoge a las tecnologías de información y comunicación como parte 
de las competencias a desarrollar en la educación, ya que esas son capaces de 
conectar a las personas desde distintos lugares debido al desarrollo de las redes 
inalámbricas y a la creación de dispositivos digitales para usar a modo individual 
y en grupos pequeños. Asimismo, mediante las tecnologías de información y 
comunicación las personas son capaces de captar mayor volumen informativo 
según sea el fin del individuo. En el caso de la educación, los estudiantes son 
capaces de encontrar información académica y útil para la construcción de co-
nocimientos en distintas plataformas digitales, lo cual dinamiza el aprendizaje.

Por último, gracias a la creación de las redes sociales, los agentes de la educación 
pueden comunicarse de forma más amplia y duradera, ya que la masificación y 
la expansión del internet y de su capacidad para conectar personas en platafor-
mas digitales han permitido una mayor comunicación entre los individuos. Es 
así que los estudiantes pueden mantener conversaciones entre ellos y con sus 
docentes. De esta forma, se recalca que con las tecnologías de información y 
comunicación es posible potenciar la educación en todos los niveles educativos, 
sobre todo en el nivel superior o universitario.
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