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El desarrollo de la sociedad posee una columna fundamental en la edu-
cacion, pues mediante esta se logra transmitir todo tipo de conocimiento acadé-
mico y cientifico ttil para el avance social. La educacién es un aspecto histérico
de la sociedad, pues se ha practicado constantemente en todas las épocas de la
historia. Asimismo, mediante la educacion no solo se transmite conocimientos
cientificos, sino también cédigos morales y éticos para estructurar una sociedad
ordenada y con buena convivencia humana.

Es importante recalcar que la sociedad se encuentra en inevitable constante
cambio, por lo que en cada época de la historia se vuelve a reestructurar las ne-
cesidades y las exigencias en los diferentes aspectos sociales. En el caso de la edu-
cacién, cada sociedad implementa sus estrategias y metodologias a fin de lograr
un buen nivel de aprendizaje. En la actualidad, la tecnologia se ha implicado en
los procesos educativos gracias a factores mundiales como la globalizacién, por
lo que se debe reconocer el papel importante de las tecnologias.

Segtn Pérez (2017), la aplicacion vy el desarrollo de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion [TIC] se encuentran en constante avance y optimizacion
hacia un uso generalizad, lo cual implica a la educacién entre tantos otros as-
pectos sociales como la economia, la politica o el ambiente. Es asi que se precisa
que los docentes y los estudiantes sean capaces de adoptar todo tipo de herra-
mienta para aplicarlo a la practica educativa. Esto coincide con Poveda-Pineda y
Cifuentes-Medina (2020), pues la aplicacion de las tecnologias de informacion




y comunicacion es relevante para desarrollar estrategias de ensefanza en los
docentes y metodologias de aprendizaje en los estudiantes.

Las innovaciones tecnolégicas pueden suponer un riesgo social en algunos as-
pectos; sin embargo, mediante un buen nivel de instruccién, las tecnologias
pueden ayudar a mejorar, en el caso de la educacion, habilidades y competencias
académicas para un 6ptimo proceso educativo. En los paises desarrollados, las
tecnologias se adentran en la sociedad de manera explicita y con buenos resulta-
dos. Este modelo social y educativo se replican en otros paises por la necesidad
de seguir en la vanguardia educativa para asi conseguir una buena y lograda
formacién profesional ttil y fructifero para la sociedad.

Ya en un terrero de la educacion universitaria, la ensefianza y el aprendizaje se
destina al desarrollo de profesionales capaces de adentrarse a la sociedad con
conocimientos que permitan cambiar la realidad actual y sus problemas. Los
profesionales y las universidades tienen el rol de mejorar la sociedad mediante la
busqueda de soluciones précticas y funcionales. Brunet y Bocker (2017) indican
que la formacién profesional se torna importante para los individuos cuando
obtiene una finalidad productiva, es decir, si el desarrollo profesional tiene un
objetivo social de cambio y beneficioso para el profesional.

Machado y Montes (2016) sefialan que la formacién profesional se logra me-
jorar mediante programas que optimicen el desempefio docente universitario,
ademds de su calidad. La formacién profesional debe considerarse por el desa-
rrollo de un ser humano comprometido sostenible con su sociedad en cuanto
a la problematizacién y solucién de las deficiencias observadas en la realidad y
que perjudica a muchos individuos. Es por esto que se observa criterios como la
calidad y la profesionalizacion en los docentes.

Tal como se menciona en Ronquillo et al. (2019), la educacién se perfecciona
con la formacién profesional de los individuos y sus desempefios; no obstante,
para lograr eso, se precisa conocer y determinar todo factor que se implica en el
desarrollo de los profesionales, sobre todo en los docentes universitarios porque
estos logran mejorar las capacidades de los individuos en experiencias produc-
tivas y significativas a nivel personal y social. Es por ello que resulta interesante
indagar sobre la formacién profesional y su desarrollo éptimo a partir de la apli-
cacion y uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.




UN RECORRIDO
ELEMENTAL POR

LAS TECNOLO(}iAS
DE INFORMACION Y
COMUNICACION [TIC]
EN LA EDUCACION
UNIVERSITARIA

La sociedad actual se caracteriza por la interconexién entre las personas
a través de dispositivos digitales. Dicha conexién fue posibilitada por la am-
pliacién del modelo econémico del neoliberalismo, en donde los paises firman
acuerdos comerciales sin condiciones de barreras o de frontera. Ante la apertura
econdmica, los paises han debido y podido mantener comunicaciones a fin de
acelerar el comercio, ademds de conseguir informacién de forma mas rapida,
concisa e inmediata. Es asi que las tecnologias de informacién y comunicaciéon
(TIC por su abreviacién) se desarrollaron para agilizar los procesos de relacio-
nes interpersonales por distintas razones, de las cuales una es la educacién.

En Iriarte et al. (2017) se menciona que el fenémeno de la globalizacién posibili-
t6 la aparicion de las tecnologias de informacion y comunicaciéon con la finalidad
de que los paises puedan mantener una interaccién mds cercana y constante.
Esta conexién se deriva a las instituciones y a las personas, por lo que las tecno-
logias se desarrollaron a un nivel exponencial. Asi, en el caso de la educacién, los
cambios y las adaptaciones de la tecnologia en la ensefianza y en el aprendizaje
revelan una necesidad para la formacién actualizada de los estudiantes.

Por su parte, Espinoza (2018) menciona que la educacién universitaria no es
solo una institucién generadora de personas con conocimientos superiores, sino
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que ademas se adectia a las demandas de las sociedades para optimizar sus servi-
cios y sus ofertas académicas y asi lograr profesionales competentes en el ambito
laboral. Es asi que la aplicacién de los avances en tecnologias de informacién y
comunicacién responde a los cambios y a las necesidades de la sociedad para
mejorar la calidad educativa en el nivel superior, por lo que las universidades se
encuentran en la obligacién de mantenerse en la vanguardia tecnolégica a fin de
ofrecer al publico una educacién correspondiente a las exigencias laborales de la
sociedad, tal como se sefiala en Quiroz (2017), pues actualmente en la formacién
de profesional existe un incremento de la demanda social para la implementa-
cién de tecnologias de informacién y comunicacién en la educaciéon superior o
universitaria.

1.1. Acerca de las tecnologias de informacién y comunicacién [TIC]

Desde los inicios de la globalizacién gracias a la expansiéon del modelo
econdmico neoliberal, se comienza a desarrollarse las tecnologias para agilizar
la interaccién entre las personas en el proceso comercial. No obstante, la expan-
si6én de las tecnologias se adentra a diversos campos de la sociedad: tanto la po-
litica como lo ambiente, tanto la economia, la salud y la educacién actualmente
precisan y muchas veces dependen de los avances tecnolégicos para mejorar sus
procesos y sus gestiones. Con mejorar se puede referir a acelerar las dindmicas
administrativas o también al incremento de resultados positivos como en el caso
de la educacidn, pues los jévenes contemporaneos se encuentran adentrados casi
en su totalidad en el dominio de los dispositivos digitales, por lo que la interac-
cién y la forma de llegar a sus motivaciones también ha cambiado.

En Quispe-Otacoma et al. (2017) se caracteriza a las tecnologias de informacién
y comunicacién como un canal de transferencia de datos entre personas o ins-
tituciones; dicho canal se caracteriza por sistemas computacionales. Asimismo,
mediante las tecnologias de informacién y comunicacién es posible estructurar
dispositivos que permitan y desarrollen interrelaciones entre personas u orga-
nizaciones, ademds que dichos dispositivos pueden almacenar, procesar y distri-
buir informacién con tal de controlar, analizar y tomar una decisién.

Segtn la Figura 1, las tecnologias de informacién y comunicacién se caracteri-
zan por permitir y fomentar la interactividad —comunicacién entre personas—, la
instantaneidad —comunicacion fluida, constante e inmediata— y la interconexién
digital —~comunicacién mediante plataformas digitales—. Es decir, las TIC agili-
zan las comunicaciones.




LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LA FORMACION PROFESIONAL
EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

—
~

Figural
Caracteristicas de las TIC

Instantaneidad

Interconexion

digital

Interactividad

Nota: Adaptado de Camacho et al. (2018).

Tabla 1
Recursos informadticos disponibles en el comercio
Recursos Frecuencia
Hojas de célculo 79
Aplicaciones graficas 5
Programas contables 60
Correo electrénico 79
Facebook 10
Hangouts 3
Internet 70

Nota: Tomada de Quispe-Otacoma et al. (2017).

% de uso

91 %
6 %
69 %
91 %
11 %
3%
80 %



" Oscar Jorge FUENTES TAPIA

Segtn la Tabla 1, en el comercio se emplea diversos programas y plataformas
digitales a fin de mejorar los procesos econémicos y de agilizar las actividades
comerciales como la venta, la compra, el procesamiento de la contabilidad y de
las administraciones, entre otros. En el caso de la economia, las tecnologias de
informacién y comunicacién ayuda a dinamizar todo proceso y actividades de
gestion, ademas de realizar operaciones mas precisas que sean compatibles con
la funcionalidad y la eficiencia de un comercio.

En Rodriguez (2018), las tecnologias de informacién y comunicacién aporta de
forma relevante al sector turismo porque con el desarrollo de productos turis-
ticos para identificar circuitos y rutas mejora la interaccidn entre las personas y
un drea geogréfica y asi optimizar la visita turistica. El uso de los GPS (Global
Positioning System) y otros recursos digitales apropiados son producto del de-
sarrollo de las tecnologias destinada a una finalidad particular, en este caso, de la
geolocalizacion y georreferenciacién de rutas y de sitios.

En el caso empresarial, en Ledn y Palma (2018) se senala que gracias a las tec-
nologias de informacién y comunicacién y sus avances se puede mejorar la coo-
peracién dentro de una organizacién, ya que la innovacién tecnoldgica puede
incrementar la integridad dentro de una empresa. A partir de una mejor organi-
zacion, la productividad de una empresa mejora, por lo que resulta ttil la imple-
mentacion de las tecnologias de informacién y comunicacién en el mundo em-
presarial al igual que en el comercial. Algunas de esas mejorar son los siguientes:

+ En contabilidad y finanzas: informacién en tiempo real, medio de pago ina-
lambrico, gestor contable.

+ En administracion: Enterprise Recourse Planning (ERP), ofimatica, comuni-
caciones.

+ En recursos humanos: teletrabajo, evaluaciéon de productividad, e-learning.

+ En clientes: catdlogos digitales, compra online, e-marketing, inteligencia de
mercados.

Asi, en el caso de la educacidn, las tecnologias de informacién y comunicacién
forman parte de la prioridad de las universidades a fin de adaptarse a los cam-
bios sociales. Pérez (2017) sefala que, en la educacién médica, por ejemplo, se
debe adoptar las nuevas tecnologias no solo a nivel operacional, sino también
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a nivel pedagdgico a fin de mejorar la calidad de ensefianza para la adquisicién
de conocimientos bésicos, el adiestramiento clinico y el desarrollo de practi-
cas de laboratorio. Diaz (2017) menciona que las tecnologias de informacién y
comunicacién se relacionan mucho con el crecimiento econémico en diversos
campos de la sociedad por su propiedad de potenciar los cambios productivos
con cuales se logra integrarlas a la economia. de esta forma, la educacién se logra
incluir en el proceso de produccién no solo econdémico sino también profesional
puesto que se forman académicos con conocimientos de buen con cuales se posi-
bilita la solucion de problematicas sociales. Por tal razén, es importante conocer
las aplicaciones de las TIC en la educacién.

1.2. Aplicacién de las tecnologias de informacién y comunicacién [TIC]
en la educacion universitaria

Tal como se ha observado, las tecnologias de informacién y comuni-
cacién pueden implicarse a distintos campos de la sociedad. En la educacién,
su aplicacién ha proporcionado diferentes beneficios mis que deficiencias.
Mediante las innovaciones tecnoldgicas, la ensefianza y el aprendizaje se han
dinamizado en los jévenes, pues estos son concientes de las multiples funcio-
nalidades y por ello se encuentran mis familiarizados a las tendencias tecnologi-
cas. Asimismo, los jovenes de la actualidad interactiian natural y fluidamente en
medios tecnoldgicos y digitales, por lo que la educacién universitaria esta en el
deber de adecuarse a dicha realidad para mejorar los procesos educativos.

Segtin Suasnabas-Pacheco et al. (2017), en la educacion universitaria las tecno-
logias de informacién y comunicacién permite nuevas modalidades de ensefian-
za como la educacién a distancia, pues las caracteristicas de las innovaciones tec-
noldgicas permiten la estructuracién de mayores posibilidades educativas como
el b-learning (blended learning), el cual consta de una educacién que combina lo
presencial y lo virtual. La institucion de las tecnologias en la educacién superior
supone un cambio radical en las relaciones interpersonales, pues las comuni-
caciones y el intercambio informativo se ha dispuesto en plataformas digitales
como son las redes sociales.

Por otra parte, Barrios y Fajardo (2017) mencionan que con las tecnologias de
informacién y comunicacion se construye ecosistemas digitales a través del uso
de internet. En relacién con lo educativo, las tecnologias permiten mayor parti-
cipacién e interaccion entre los estudiantes, lo cual significa el desarrollo signi-
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ficativo de experiencias de aprendizaje con herramientas tecnoldgicas. En este
escenario, los docentes universitarios actian ya no como fuentes exclusivas de
conocimientos, sino como mediadores organizativos y guias educativos en un
plano educativo donde la informacién se esparce en diversos medios.

Si bien en algunos lugares no es posible implantar las tecnologias de informa-
cién y comunicacién en la educacién por razones politicas y de infraestructura,
se debe hacer lo posible para que se incremente la innovacién tecnoldgica para
la ensenanza-aprendizaje. En Pérez et al. (2018) se resalta la necesidad de tener
objetivos de desarrollo de tecnologias de informacién y comunicacién por parte
de las instituciones educativas superior, por lo que es importante la capacitaciéon
de docente y estudiantes para el manejo adecuado de innovaciones tecnolégicas
destinadas a la educacién universitario.

Nifo (2017) sefiala un beneficio importante de las tecnologias de informacién y
comunicacién en la educacion universitaria, la cual el mejoramiento de la inte-
raccién entre los estudiantes y la relacién entre los docentes con los educandos.
Esto significa que las comunicaciones se tornan flexibles para la solucién de in-
cognitas; asimismo, la ensefianza se vuelve personalizada y se adapta a las nece-
sidades de aprendizaje de los estudiantes gracias a que los docentes mantienen
comunicaciones mds constantes y con respuestas inmediatas.

Gracias a las interacciones constantes entre los actores de la educacion (docentes
y estudiantes), Carvajal et al. (2019) indican que con las herramientas tecnoldgi-
cas para la comunicacién y para la informatica se mejoran los procesos cogniti-
vos de los estudiantes, lo cual implica una optimizacién de los niveles de apren-
dizaje. Este resultado deviene de la realidad actual de los jovenes y su relacién
con las tecnologias, pues el uso de estas por parte de los jévenes se encuentra
ya naturalizados en sus habilidades e interacciones sociales; por consiguiente, la
educacion universitaria debe adecuarse a dichas habilidades tecnolégicas de los
jovenes para asegurar un buen aprendizaje participativo y auténomo.

En este sentido, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en el
plano educativo sirve como complemento importante a adecuarse en los proce-
sos de aprendizaje de los estudiantes como agentes auténomos en la captacién
de informacién y en las estrategias de ensefianza de los docentes como agentes
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promotores y organizadores de la informacién. De esta forma, el aprendizaje se
torna colaborativo entre los agentes de la educacién porque las tecnologias de
informacién y comunicacién median entre los conocimientos de los estudiantes
y la experiencia de los docentes (Aparicio, 2019).

1.3. Capacitacion en TIC por parte de docentes

Al observarse la importancia de las tecnologias de informacién y co-
municacién en la educacién, de parte de las instituciones y su administraciéon
se puede asegurar la implementacion gradual y progresivo de tecnologias como
computadoras, tabletas, servicios de internet y servicios de plataformas educati-
vas para incrementar la actividad y la interaccién en medios digitales. De parte
de los actores educativos, tanto docentes como estudiantes poseen las habili-
dades para capacitarse en el manejo y uso adecuado de las tecnologias de in-
formacién y comunicacion. En el caso de los docentes, Hernandez et al. (2018)
indican que la demanda de las tecnologias de informacién y comunicacién en la
educacién ha reestructurado la valoracién de las capacidades del maestro, pues
ahora los maestros con habilidades en el uso y el manejo de recursos digitales y
virtuales son mas apreciados en la educacién. Esta valoracién ha cuasiobligado
a las instituciones universitarias a la implementaciéon de materiales y metodolo-
gias basadas en tecnologias dirigidas a la ensefianza.

La capacitacién en tecnologias de informacién y comunicaciéon responde a las
demandas sociales para la formacién de competencias en uso de recursos digi-
tales presentes en el ambito laboral. Es asi que la formacién del docente actual-
mente recae en la necesidad de desarrollar conocimientos informdticos y comu-
nicativos a través de capacitaciones que adapten las habilidades del docente al
control de tecnologias para la educacién; no obstante, cabe decir que el rol del
maestro cambia en este escenario porque ahora actiia como mediador y organi-
zador de la informacién ante un mundo digitalizado con infinidad de contenido
(Hernandez et al., 2018).

En Padilla (2018) se sefiala una problemdtica para la capacitacion en tecnologias
de informacién y comunicacién por parte de los docentes, la cual se trata en la
falta de formacion temprana en el uso de tecnologias. Las capacitaciones deben
potenciarlas las mismas instituciones universitarias para demostrar preocupa-
cién por la educacién superior en tanto se establezca mecanismos para mejorar
las habilidades en TIC de los maestros. Algunas capacitaciones al docente se
centran en el uso correcto de la computadora, el empleo del internet, el cono-
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cimiento de programas especificos, la realizacion de videoconferencias, uso de
blogs y paginas webs, la comunicacién por mensajeria instantanea, entre otros.

Por su parte, Cabero-Almenara et al. (2018) sefialan que la capacitacién en tec-
nologias de informacién y comunicacién dirigida a docentes debe afinarse mas
al aspecto pedagdgico que al manejo eficiente de las tecnologias. Esto quiere
decir que en la capacitacién es mds importante emplear las tecnologias con fines
pedagégicos y no con fines técnicos de saber concretamente la funcionalidad
total de la tecnologia o de la plataforma digital. En la capacitacién, la finalidad
pedagdgica es primordial, puesto que el conocimiento en tecnologias de infor-
macién y comunicacién se obtiene para dirigir sus funciones utiles a la consecu-
cién de aprendizajes de contenidos académicos y profesionales.

Tabla 2
Dimensiones para considerar en la capacitacion docente

Dimension Descripcion

Manejo instrumental de las TIC dirigido a la ensefian-

Instrumental o
za-aprendizaje
Estética Dominio de conceptos en TIC
Pragmatica Conocimientos de pautas de accién en TIC
Psicolégica Desarrollo de habilidades cognitivas
Productora Creacidn de contenidos educativos con TIC
Evaluaciéon Seleccion de TIC pertinentes a la ensefianza
Organizativa Establecimiento de orden informativo en TIC
Actitudinal Posturas a favor para el uso de TIC

Nota: Adaptada de Montoya (2019).

En la Tabla 2 se observa dimensiones a considerar en la capacitacién docente,
las cuales son importantes para el desarrollo de competencias en tecnologias de
informacién y comunicacién. Tal como se dice en la dimensién instrumental, el
dominio de las TIC no supone un conocimiento técnico de la herramienta, sino
de sus beneficios para la educacién en cuanto a la ensefianza y el aprendizaje.
Asi, cuando se capacita en el uso de las estrategias digitales, la finalidad de em-
pleo debe ser el aprovechamiento de las ventajas tecnoldgicas para asegurar una
mejor pedagogia y didactica dirigida a los estudiantes.
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1.4. Competencia TIC en la educacion

Una vez desarrolladas las capacitaciones, es posible formar competencias
en tecnologias de informacién y comunicacién. Segiin Morales (2013), algunas
competencias digitales que un docente debe obtener durante su capacitacién son
las siguientes:

« Actitud positiva ante las TIC.
+ Conocimiento del uso de las TIC para el ambito educativo.
+ Conocimiento de las TIC para el drea de especializacién.

« Empleo adecuado de las TIC en edicion de textos, correo electrénico e inter-
net.

+ Planificacién curricular con integracion de las TIC.

Tal como se sefiala, las tecnologias de informacién y comunicacién como compe-
tencia educativa implica diferentes aspectos, pues no solo basta con tener cono-
cimientos en informdtica o en comunicaciones, sino que también es importante
mantener una actitud favorable al uso de las TIC. Asimismo, las instituciones
universitarias estdn en la obligaciéon de incluir a las tecnologias de informacién
y comunicacién dentro de los planes curriculares a fin de acomodarse a las exi-
gencias sociales. Por su parte, Montoya (2019) sefiala otras competencias en
tecnologias de informacién y comunicacién:

+ Informacion. Identificacion, andlisis y almacenamiento de informacién digi-
tal para la educacién.

+ Comunicacion. Comunicacién y conexién por medio de plataformas digita-
les y virtuales. Por comunicacién se puede entender a conversaciones y a la
comparticiéon de recursos de estudios, ademds de crear espacios digitales de
colaboracién y participacién.

 Creacion de contenidos. Edicion y creacién de contenidos como imdagenes,
textos, videos, entre otros, que sirvan a la interaccién del contenido educativo
con las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
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+ Resolucion de problemas. Identificacion de necesidades y recursos tecnolégi-
cos apropiados para resolver problemas de aprendizaje.

1.5. Tipos de tecnologias de informacién y comunicacién [TIC]

Durante el desarrollo de las tecnologias, se ha podido crear diferentes ti-
pos de recursos digitales con finalidades educativas. De forma bdsica, el internet
es la herramienta tecnolégica mas empleada no solo en las universidades, sino
en todo aspecto social. A partir del internet, se crearon distintas TIC tal como la
Figura 2 describe.

Figura 2
TIC empleado con frecuencia en ambientes universitarios

® Internet = Correo electronico = Wikispace = Skype
m Conferencias virtuales = Ofimatica ® Moodle

=

it

Nota: Adaptada de Villanueva (2016).

En la Figura 2, se observa como TIC fundamentales al internet y a la ofimatica.
El internet se emplea para acceder a las plataformas digitales durante la nave-
gacion web; asimismo, en la educacién universitaria es importante las herra-
mientas de ofimatica puesto que con estas se realizan los trabajos y se procesa
las investigaciones. Por otra parte, con los correos electrénicos y con las confe-
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rencias virtuales se revela la capacidad de interaccién de las personas mediante
plataformas digitales. No obstante, la creacién de espacios educativos como la
plataforma Moodle destaca la necesidad tener un lugar en donde se realice ex-
clusivamente todo tipo de actividad educativa.

Sobre la plataforma Moodle, Leguizamén y Lopez (2017) senalan que se puede
enviar archivos de trabajo, participar mediante conversaciones en foros y eva-
luar el desempefio de los estudiantes. Por otra parte, Jenaro et al. (2018) indi-
can que con Moodle es posible mejorar los rendimientos académicos porque la
participacién activa de los universitarios incrementa la presencia fisica y mental
en los procesos de aprendizaje. Por dltimo, Martinez-Sarmiento y Gaeta (2019)
mencionan que con Moodle los estudiantes logran un aprendizaje autorregula-
do, es decir, la capacidad para comprender y procesar informacién académica de
forma individual.

1.6. Impacto de las tecnologias de informacién y comunicacién [TIC] en
la educacion universitaria

Las tecnologias lograron impactar a la sociedad en distintos niveles de
aceptacion. Para la mayoria, y en observacién a la realidad, las tecnologias digi-
tales son ampliamente aceptadas porque es posible ver su uso en diversos con-
textos y ambientes como la economia y las administraciones. En la educacién,
ante la demanda social, las instituciones, sobre todo las universidades, optan por
implementar las tecnologias de informacién y comunicacién con la finalidad de
cumplir las exigencias.

No obstante, dicha implementacién provoca impactos a destacar y a analizar
para comprender los efectos de las TIC en la educacién. Hernandez (2017) indi-
ca que el impacto de las TIC en la educacién se observa cuando los procesos de
ensenanza y aprendizaje incluyen y necesitan de dispositivos digitales para mo-
tivar las competencias de los docentes y de los alumnos. Asimismo, el impacto
de las TIC es positivo en la educacién porque permite desarrollar capacidades
de adaptacién y flexibilidad a los estudiantes ante una sociedad mas dindmica y
cambiante, por lo que resulta ttil agregar a las TIC en las metodologias pedagd-
gicas en las universidades.
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Segtn la Figura 3, las TIC mas empleadas son las redes sociales, los correos web
y los programas de presentacién. Ademas, la figura indica una tendencia de au-
mento de las demds herramientas, lo que indica un impacto positivo de las TIC.
Tal como menciona Kustcher y Pierre (2001, citado en Gémez et al., 2016), las
TIC con mads impacto son las computadoras y las plataformas de comunicacién
digital. Segtin Diaz et al. (2021), el impacto de estas tecnologias en la educacion
aument6 durante la pandemia por covid-19, pues la dependencia creci6é para
continuar con las clases en medio de las medidas de confinamiento.
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MARCO TEORICO-

CONCEPTUAL SOBRE
LA FORMACION
PROFESIONAL

La construccidon de una sociedad eficiente se consigue con la potencia-
cién de los profesionales con conocimientos académicos aplicables al dmbito
laboral. Mediante la experiencia educacional, es posible formar a personas pro-
fesionales comprometidos con el avance de la comunidad, pues la educacién
universitaria no solo aporta conocimientos, sino también conductas dirigidas a
la formacién de un buen ciudadano. En este sentido, el desarrollo de profesio-
nales resulta importante a nivel individual y colectivo.

Segtn Ronquillo et al. (2019), un propdsito social es el perfeccionamiento de la
educacién. Paralograr esto, se precisa mejorar el desempeo y la formacién pro-
fesional a fin de cumplir con los objetivos. Asimismo, cabe decir que la forma-
cién de profesionales resulta ser un complejo proceso de estudio y de desarrollo
porque implica la interaccién de diferentes factores que deben medirse y cono-
cerse. La formacién profesional es apreciada porque permite la transformacién
de los individuos en seres con capacidades académicas y conductuales positivas
para la sociedad a través de experiencias significativas.

Por otro lado, Machado y Montes (2016) sefialan que la accién educativa ac-
tual esta cambiando de paradigmas para la formacién profesional, puesto que
ahora se relaciona lo ensefianza y aprendido con las necesidades y las demandas
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sociales en cuanto al Ambito laboral. Asi, el contenido educativo se adecua a las
expectativas sociales propias de los estudiantes, ya que estos estdn concientes
cada vez mis en su educacién y en su futuro desempefio profesional con cual se
pueda propiciar un cambio importante mediante el trabajo.

2.1. La formacion profesional: conceptos y panorama general

La necesidad de profesionales competentes no proviene solo de las em-
presas, sino también de las universidades, pues estas poseen la responsabilidad
social de formar profesionales competentes para la sociedad. Asimismo, cabe
decir que la educacién primaria y secundaria también poseen una responsabi-
lidad educativa, aunque esta no se destine directamente a la profesionalizacion.
La constitucién de un futuro joven ciudadano comprometido con la sociedad y
con la ciencia es parte una formacién dirigido hacia la profesionalizacién. Por
lo tanto, en el caso de las universidades, es importante juzgarlas no solo por su
calidad de ensefanza, sino por su capacidad de formar profesionales.

Segtn Rongquillo et al. (2019), la formacién profesional se conforma como un
propdsito relevante para la transformacién integral del estudiante y su persona-
lidad. Cada pais en conjunto con su sistema educativo tiene la responsabilidad
social de forjar y posibilitar conocimientos académicos en cada ciudadano. Por
lo tanto, la formacién profesional consiste en la integracién de conocimientos
cientificos e instructivos en los procesos educativos con la finalidad de formar
profesionales competentes, inteligentes y habilidosos. En adicién, la formacién
profesional también implica un desarrollo de valores, pues, tal como se indica
en Garcia et al. (2016), el estudiante futuro profesional debe sentirse compro-
metido con su sociedad tanto sentimental como laboralmente a fin de aplicar los
conocimientos obtenidos de forma adecuada y eficaz.

En seguida, Garcia et al. (2016) senalan que la formacién profesional es con-
ceptualizada de distintas formas, pues es posible observarlo como una categoria
pedagbgica, como un proceso, una actividad o un constante cambio o evolu-
cién. En adicién, la formacién profesional también es vista como un fin educa-
tivo para el desarrollo de competencias del individuo a nivel aplicativo, es decir,
emplear las estrategias adquiridas en el entorno sin dejar de desarrollar nuevos
conocimientos. No obstante, sea cual fuese la concepcidn, la formacién profe-
sional tiene una finalidad clara: desarrollar las habilidades y las potencialidades
de las personas mediante conocimientos cientificos.
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En definitiva, la formacién profesional significa una preparacién eficiente de
los individuos para su préxima relacién con la sociedad y sus cambios, donde el
profesional debe aplicar sus conocimientos en compromiso al fortalecimiento
social y sus estructuras. Tal como sefialan Machado y Montes (2016), no debe
observarse a la formacién profesional como una consecucién tltima de titulos
en posgrados, sino al desarrollo de capacidades individuales destinados a la au-
tonomia dentro de un espacio humano y colectivo donde se genera conflictos a
solucionar. Las personas como profesionales tienen la capacidad para superarse
y con ello aportar a la sociedad con conocimientos y valores humanos y cienti-
ficos.

2.2. La formacion profesional en la plana docente

Tal como se ha observado, la formacién profesional es responsabilidad
directa de las instituciones universitarias, puesto que el objetivo primordial en
el nivel superior es el desarrollo de futuros profesionales en cuanto a capacida-
des, habilidades y conductas. Ante esta necesidad, la formacién de docentes es
importante porque los maestros son el principal componente para la ensenanza.
Asi, en caso los docentes, la formacién profesional se centra, primero, en el de-
sarrollo de sus capacidades pedagdgicas y, segundo, en el fortalecimiento de las
capacidades para hacer aprender a los estudiantes.

Vanegas y Fuentealba (2019) indican que la formaciéon profesional de los do-
centes se realiza en etapa inicial y continua. Asimismo, en dicha formacién con-
verge tres ejes fundamentales: identidad profesional, practica pedagégica y re-
flexién. Por identidad, se refiere al compartimiento de un conjunto de creencias
sobre el rol como docente, pues los estudiantes en docencia deben comprender
la diferencia notoria entre ser maestro y ser alumno. Asi, la identidad se versa
en la vocacion, en la reivindicacién de la profesion y en la personalizaciéon de
la docencia. Por otra parte, por practica pedagdgica se entiende por procesos
interrelacionados bajo un contexto sociocultural como el proceso docente en
formacion, en tutoria y en guia. Por ultimo, por reflexién se entiende a un con-
junto de procesos afectivos y cognitivos para desarrollar y activar condiciones
intersubjetivas a fin de solucionar problemas.
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Figura 4
Relacion de la identidad profesional docente con la prdctica y los procesos reflexivos
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Nota: Tomada de Vanegas y Fuentealba (2019).

En la Figura 4, se observa la relacién de los tres ejes fundamentales para la for-
macién profesional de la plana docente. Cuadra-Martinez et al. (2021) indican
que la identidad profesional es una pieza fundamental a desarrollarse a fin de
mejorar la formacién profesional de los docentes. Asi, es posible promover un
buen desempeio docente y con ello un mejor bienestar con cuales se genera
altos niveles de compromiso con la vocacidon para un mayor rendimiento es-
tudiantil durante los estudios académicos. Buitrago y Cardenas (2017) indica la
importancia de la identidad en la formacién profesional de docentes, ya que per-
mite el desarrollo de una figura de buen maestro en cuanto satisfacciéon, com-
promiso y motivacién.

2.3.La formacion profesional en los estudiantes

La formacién profesional, en general, versa sobre el desarrollo de pro-
fesionales en diferentes rubros. En la educacién universitaria, la formacién se
centra en el docente para forjar habilidades y competencias adecuadas con la
finalidad de estructurar buenas metodologias de ensefianza y pedagogias. Para
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los estudiantes, la formacién profesional consiste en un proceso social de comu-
nicacién renovadora y activa en cuanto a participaciéon en un contexto especi-
fico, es decir, la educacién. Asi, la formacién en los estudiantes versa sobre el
desarrollo de capacidades y habilidades a partir de un adiestramiento profesional
mediante un docente capacitado. Dicha formacién consiste en el compartimien-
to de temas y contenidos cientificos importantes y coherentes con la realidad
laboral de la actualidad, de tal forma que exista una relacién directa entre las
demandas laborales y la formacién profesional en universidades.

Franco (2017) describe a la formacién profesional de estudiantes como una fun-
cién exclusiva de las universidades y de las demds instituciones superiores de
educacién, pues estas entidades se encuentran en la responsabilidad social de
desarrollar y en convertir competencias profesionales a las experiencias previas
de los estudiantes a fin de redirigirlos como capacidades acordes a las necesi-
dades del mercado laboral. Quintana-Abello et al. (2018) mencionan que hoy
la formacién profesional se desarrolla acorde y directamente a las necesidades
de la vida social. Esto quiere decir que las demandas laborales precisan algunas
capacidades y habilidades por parte de los egresados, por lo que la formacién
profesional se adecta y se actualiza constantemente. Asimismo, dicha forma-
cién tanto ética como moral, ademas de lo profesional, consiste en el desarrollo
de conocimientos académicos que se dirijan al servicio de la sociedad, por lo que
las universidades se encuentran en el compromiso total de formar estudiantes
futuros profesionales con buenas capacidades.

Tabla 3
Nivel de satisfaccion por carrera universitaria sobre la formacion profesional

. - Nivel de satisfaccion
Carreras universitarias

Insatisfaccion Satisfaccion

Ciencias sociales 20 85 105
Educacién inicial 26 142 168
Educacién primaria 36 134 170
Lengua, Literatura y Comunicaciéon 36 114 150

Ciencias Naturales y Ambientales 4 38 42
Educacion Fisica y Psicomotricidad 57 61 118

Ciencias Matematicas e Informatica 16 75 91
Total 195 649 844

Nota: Tomada de Franco (2017).
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En la Tabla 3, los estudiantes de las diferentes carreras universitarias demues-
tran ciertos niveles de satisfacciéon ante la formacién profesional. No obstante,
los niveles de satisfaccién son mayor a la insatisfaccion, por lo que se afirma la
relevancia de la formacion profesional. Ferndndez y Guerra (2016) indican que
dicha formacién no consiste exclusivamente en la mera transmisién de conte-
nidos académicos oportunos para el docente o la institucién, sino que dichos
contenidos son la parte basica del aprendizaje de los estudiantes universitarios.

2.4. Importancia del desarrollo profesional en la sociedad

Con la formacién profesional en docente se busca desarrollar capacida-
des para que el futuro profesor universitario pueda enseiiar adecuadamente a
sus estudiantes. Respecto a estos, la formacion profesional consiste en desarro-
llar toda capacidad adecuada de aprendizaje con cuales se pueda continuar con
los estudios hasta el egreso, pues luego se continda con los conocimientos a la
aplicaciéon en el ambito social y laboral. En definitiva, el desarrollo profesional
en las universidades es importante por los aportes a la sociedad.

Vaillant (2016a) senala que el desarrollo profesional, sobre todo en la profe-
sién docente, implica un desafio principal al menos en América Latina y sus
politicas educativas. Durante el desarrollo profesional, existen inconvenientes y
problemas, tales como las deficientes practicas durante la formacién inicial, los
desajustes pedagdgicos durante la formacién continua y el poco soporte politico
e institucional para insertar a los estudiantes a la practica docente. Es por ello
que para las politicas educativas y publicas se debe emplear mecanismos institu-
cionales para favorecer el desarrollo profesional docente con el cual se mejore
la educacién.

Por otro lado, Vaillant (2016b) menciona que el desarrollo profesional es parte
de la formacién continua y en servicio de las habilidades académicas, asi como
también la formacién de personas con capacidades competentes para el aprendi-
zaje. Para lograr algo asi, es importante repensar las politicas educativas con tal
de mejorar el desarrollo profesional tanto de los docentes como de los estudian-
tes, pues con la existencia de programas y enfoques coordinados y coherentes
es posible establecer buenas normas para el desarrollo profesional. Un enfoque
actual e importante es el aprendizaje colaborativo, pue resulta en una estrategia
para compartir experiencias, motivaciones y habilidades a fin de mejorar, en el
docente, las practicas pedagdgicas, y en los estudiantes, la capacidad de apren-
dizaje.

32




Oscar Jorge FUENTES TAPIA

"(0707) ZoUBMIRIA A Z3[BZUOL) 3P BPRWIO ], DION

e |
65T I
6C7 I
Sty I
L
PEY
.|
0E7 I
coas.
Ot |
zes
YA
A |

TE'Y
0" |

00°S 00t 00 00C 00T

uoesnsanu|

uoReAlIoN

uoloeldepy
elopapuasdwsa pnidy
owouoglne ofeqes]
|EUODOW= |0J1U0)

|e1oos A 02133 osiwoxdwo)

|EI20S UQIdDeIS1U|

33

odinba ua oleqes|

01U3IWIJ0UO) |3 UOI1S3D)
SaU0IsID3p 3p ewol A Add
etaluel1xe enSual
JiL=posn

uoEdIUNWOY)

ugedyiueld A ugpeziuediQ

[puo1safo.d 01]044vsap 12 vAvd S|DSIASUDA] SDIOU2AULOD SD] D DPINQLAID DIDUDAS]2L D] dp 0013d1AISIP SISIPUY

G ean3rg



EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y LA FORMACION PROFESIONAL l‘

Segtn indican Hernandez et al. (2016), con ayuda de las tecnologias de informa-
cién y comunicacién es posible mejorar el desarrollo profesional porque se for-
man competencias como la exploracién (conocimiento de herramientas digita-
les), la integracion (aplicacién de las herramientas) y la innovacion (adaptacién
particular). Asi, los intereses y los talentos en la ensefanza y aprendizaje pueden
ser personalizadas acorde a las caracteristicas y desempefios individuales.

En la Figura 5, se observa la importancia que otorga los estudiantes a sus compe-
tencias para el desarrollo profesional. Tanto la motivacién como el compromiso
socioético son los mds importantes y resaltantes para el desarrollo profesional.
El trabajo auténomo y colaborativo también son consideradas como relevantes,
por lo que se da a entender la relevancia de desarrollar competencias a nivel
profesional. En Casillas et al. (2019) es posible observar un resultado parecido,
ya que los estudiantes, ademas de valorar el desarrollo profesional, perciben po-
sitivamente a las competencias desarrolladas durante el aprendizaje.

2.5. Dimensiones de la formacién profesional

En la formacién profesional, para su andlisis, es importante considerar
algunos indicadores agrupados en dimensiones. Para la formacién profesional
es interesante observar algunas precisiones para conocer su estructura o sus
implicancias. A partir de estas, las instituciones e incluso los docentes pueden
aplicar sus conocimientos a fin de optimizar todo proceso de aprendizaje y de
ensefianza. En este caso, se trata de conocer dimensiones en areas correspon-
dientes a la cultura general, de especializacién y de investigacién.

2.5.1. Area de cultura general

En la formacién profesional, es importante que todo estudiante tenga un buen
nivel de conocimiento en cuanto a cultura general porque su dominio a cierto
nivel elevado implica una buena imagen. Aranda et al. (2018) indican que por
cultura genera e integral no solo se debe entender por la transmisién, la ense-
nanza y el aprendizaje de conocimientos académicos e investigativos, ademas de
una preparacion cientifica. Asi pues, la cultura general en las universidades y en
la educacidn versa sobre la transmisiéon de conocimientos en valores espirituales
y en la experiencia social en coherencia con los valores y las experiencias pro-
fesionales basicos de cada carrera universitaria. En otras palabras, el desarrollo
de la cultura general en los universitarios busca la afinacién entre los conoci-
mientos académicos con las demandas y las necesidades sociales y laborales con
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la finalidad de que todo aprendizaje y ensefianza se torne significativo para los
estudiantes y util para los trabajos.

Por su parte, Ramirez et al. (2018) indican que con la cultura general en los
universitarios se busca elevar los niveles de los futuros especialistas en cuanto
a pensamiento, sentimiento y actuacién. Esto coincide con lo expresado en el
anterior parrafo, ya que la formacién profesional no solo busca el desarrollo de
conocimientos académicos, sino la conformacién de estudiantes futuros profe-
sionales comprometidos con el avance social mediante el analisis critico de los
problemas y con la solucién de las problematicas con mecanismos u opciones
innovadoras en consonancia con el método cientifico. En Moya et al. (2019)
se menciona que el desarrollo de la formacion profesional en el drea de cultura
general implica, en realidad, una formacién humanista, pues el compromiso de
lo aprendido y de lo enseniado debe corresponderse con las necesidades social a
forma de servicio.

2.5.2. Area de especializacion

La formacién universitaria en el drea de especializacién implica desarrollar ha-
bilidades y capacidades correspondientes a una carrera cientifica en especifico.
Es decir, no existe una formacién general u holistica, pues en las universidades
se estructuran cursos, asignaturas y campos de especializaciéon en una ciencia
particular, por lo que los contenidos cientificos han de dividirse y especializarse.

Figura 6
zé\geas de especializacién en ciencias
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En la Figura 6, se observa una agrupacion general de las algunas especialidades.
Tal como se ve, la mayoria de profesionales docentes se encuentran en la espe-
cialidad de Humanidades debido a su compatibilidad con la prictica de profesor.
Cabe decir que el area de especializacién implica la organizacién de asignaturas
en ciencias para lograr un mejor desempefio profesional, por lo que es impor-
tante administrar los contenidos para cada area de especializacién. Esto también
implica el desarrollo ordenado de metodologias y referentes tedricos para cada
especialidad a fin de conseguir una mejor formacién profesional.

2.5.3. Area de investigacion

En correspondencia al drea de cultura general, la formacién profesional con-
siste en el desarrollo de competencias dirigidas al compromiso con la sociedad
y su avance. Para lograr esto, es indispensable que los profesionales en calidad
de estudiante de pregrado y posgrado realicen investigaciones en torno a las
problematicas sociales con la finalidad de encontrar soluciones innovadoras. Es
por ello que en las universidades se procura el desarrollo de trabajos académicos
donde los estudiantes practican sus competencias en investigacion.

Cedefio y Santos (2017) indican que los estudiantes de cada carrera profesio-
nal universitaria deben encaminarse a la investigacién para que sus resultados
se tornen en estrategias y alternativas de solucién para las diferentes y futuras
problemiticas a resolver. Para lograr esto, las pricticas preprofesionales son
un medio que las universidades ponderan y proponen para que los estudiantes
aprendan a integrarse poco a poco a la realidad social y laboral que exige ciertas
competencias cientificas. En otras palabras, la participacién social y profesional
se observa en las labores de investigacion cientificas.

Segtn senalan Martinez et al. (2018), es necesario que los estudiantes universi-
tarios desarrollen competencias investigativas durante la formacién profesional
a fin de crear un sentido de compromiso social que estructuren valores éticos
dentro de las cualidades de la personalidad como profesional. Esto significa un
desarrollo de valores como la creatividad, la responsabilidad y la independencia.
Las universidades pueden ayudar a desarrollar las competencias investigativas
con asignaturas dirigidas a dicho fin como la metodologia para la investigaciéon
en los curriculos académicos para que los docentes puedan aconsejar y propor-
cionar toda herramienta y habilidad para la investigacion.
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2.6. Factores implicados en la formacion profesional: influencias

En la formacién profesional inciden ciertos factores influyentes que lo-
gran potenciar su conformacién y su continuidad por parte de los estudiantes
en educacion universitaria. Por ejemplo, en Alfonso et al. (2020) se observa fac-
tores externos positivos como la salida laboral segura, la pertinencia del curri-
culo académico, la competencia docente, y la gestién educativa, mientras que
los factores internos son la vocacidn, los proyectos laborales, la competencia
académica del estudiante y la motivacién. Respecto a este ultimo factor, Fernan-
dez (2021) indica que en la formacién profesional se presenta la motivacién en
los estudiantes como parte de una necesidad y un conflicto: necesidad porque
se precisa para la continuacién de la formacién; conflicto porque posiblemente
algunas veces no se consigue tenerlo durante los estudios. Asi, la motivacién es
importante para mejorar la calidad de ensenanza y aprendizaje a niveles profe-
sionales donde los estudiantes puedan adquirir sus habilidades.

Segtn el Grupo de Investigacion ELLEC (2021), los conocimientos académicos
adquiridos por el estudiante perduran mds cuando se consigue buenos niveles
de motivacién intrinseca (personal) a partir de la extrinseca (sociedad), ya que
gracias a la satisfaccién motivada se consigue actitudes positivas para el estudio
continuo. Cuando se consigue motivacién, los estudiantes logran obtener ma-
yores rendimientos académicos para cumplir con sus objetivos, por lo que en la
formacién profesional es importante la influencia de la motivacién como factor
incidente.
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La formacién profesional en los estudiantes se logra satisfactoriamente
cuando existe un buen nivel de practica docente universitaria. Cuando las uni-
versidades poseen los recursos necesarios para asegurar una calidad docente, es
posible hallar satisfaccién estudiantil y académica respecto a las ensefianzas que
proporciona el docente universitario. Es importante el rol del profesorado en
las universidades porque permite un desarrollo integral de las capacidades de los
estudiantes, lo cual significa convertir las experiencias previas en experiencias
significativas tanto a nivel personal como a nivel social.

Segin Gros y Martinez (2020), actualmente no es parte de las necesidades for-
mativas de los estudiantes la ensefianza tradicional, ya que esta se trata de una
simple transmision de conocimientos. En la actualidad, se precisa de meto-
dologias pertinentes que fomenten una mejor actividad docente destinado al
aprendizaje del estudiante. Para lograr una ensefianza universitaria adecuada,
se precisa acciones institucionales como la planificacién, la infraestructura y la
formacién profesional. Asi, en el docente universitario se precisa ciertas carac-
teristicas a fin de lograr una buena ensefianza.

Por su parte, Imbernén y Guerrero (2018) sefialan que la profesionalizacién
del docente precisa de un analisis de sus formaciones para ensefiar, ademads de
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conocer las condiciones laborales a mejorar en las universidades, ya que la poca
estabilidad académica y de trabajo fijo no permite un desarrollo pertinente de
las actividades del docente. Asimismo, es importante considerar el clima laboral
y de estudio dentro de las aulas y de las universidades a fin de desarrollar una
buena practica docente eficaz y satisfactoria.

3.1. Qué se entiende por docencia universitaria

Por docencia se puede entender como parte de experiencia general a
toda actividad laboral que versa en la ensefianza de contenidos educativos, y por
contenido se debe entender no solo conocimiento cientifico, sino también con-
ductas y valores socialmente aceptadas. Los estudiantes logran adquirir dichos
contenidos educativos como parte de los objetivos propuestos por todo docente
y, sobre todo por toda institucién educativa. Especificamente, en la educaciéon
universitaria, el rol del docente obtiene una responsabilidad social mucho mas
directa, puesto que en estos escenarios de la educacién el docente debe estar
capacitado para ensefiar contenido educativo pertinente para el contexto social
y laboral en donde el estudiante futuro profesional pueda desempenarse adecua-
damente.

Asi, el docente universitario es, en realidad, un profesional capacitado impor-
tante para la sociedad porque se encarga en que los estudiantes universitarios
adquieran habilidades especificas para su aprendizaje significativo que les ayude
a desempefiarse como futuros profesionales comprometidos con su sociedad.
Asimismo, en Mas (2011) se precisa que un docente universitario debe ser capaz
de adaptarse a los constantes cambios de la educacién producto a la interna-
cionalizacién de las universidades, lo cual implica alteraciones en las tareas, en
los roles y en las funciones que se desempefian. La capacidad de adaptacién es
importante para todo docente universitario porque los cambios sociales impli-
can nuevas necesidades sociales con la educacién superior, por lo que el docente
universitario debe ser capaz de acomodarse a diferentes escenarios sociales para
la educacién.

Gros y Martinez (2020) sefialan que el docente universitario no solo se encarga
en la transmisién de contenidos porque la formacién del estudiante seria incom-
pleta. Asi, el docente universitario se encarga de otorgar una formacién profe-
sional a sus estudiantes con base al desarrollo de capacidades para la adquisiciéon
de informacién, pero también para la organizacién del contenido educativo a
fin de que el estudiante encuentre lo significativo en su aprendizaje. En seguida,
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Imbernén y Guerrero (2018) indican que la mejoria de la docencia universitaria
no solo se debe al propio docente, sino también a una accién conjunta de las
instituciones para optimizar aspectos técnicos como la metodologia y las in-
novaciones para el aprendizaje. Asi, en la docencia universitaria es importante
revisar y reflexionar alternativas en la practica pedagégica dentro de las univer-
sidades a fin de no dirigir la educacién superior como una simple reproduccién
de conocimientos cientificos.

3.2.La calidad en la docencia universitaria

En la universidad, la docencia es una labor importante no solo a nivel
individual para cada estudiante, sino también es positivo para la sociedad, la
cual se beneficia de los conocimientos cientificos aplicable al &mbito laboral. Los
profesionales se dedican a solucionar todo problema social mediante métodos
innovadores gracias a las ensefianzas del docente universitario, quien se encarga
explicitamente en potenciar las capacidades de los estudiantes para su aprendi-
zaje 6ptimo vy significativo, por lo que es importante medir la calidad.

Clavijo-Caceres y Balaguera-Rodriguez (2020) indican que la calidad de la
docencia universitaria se logra conocer y medir a través de tres dimensiones:
disciplinar, pedagégica y humana: disciplinar porque se refiere al dominio del
conocimiento del docente sobre un area de especialidad donde desarrolla la la-
bor como profesor; pedagdgica porque se refiere a las actividades del docente
como la planificacién y la organizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje;
y humana porque se refiere a la ensefianza de la ética y de practicas humanas en
compromiso a la sociedad. De esta forma, la calidad docente es calificada.

Por su parte, Forero-Jiménez (2019) indica que la educacion universitaria impli-
ca diferentes elementos a considerar en la calidad como los procesos académicos,
el impacto y la pertinencia social, los proyectos institucionales y el bienestar de
los egresados. No obstante, el docente universitario se encarga en materializar
estos elementos durante su proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, en
Santiago-Garcia y Fonseca-Bautista (2016) se califica a la calidad del docente a
partir de caracteristicas como la formacién integral, la preparacién adecuada en
docencia, el dominio del area cientifica a desempenar en la educacién, el com-
promiso con los estudiantes, las practicas flexibles e innovadoras, el sentido éti-
co con la educacidn, la vocacién y el disenio de estrategias pedagdgicas adaptadas.
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Segtin Montenegro (2020), para calificar la calidad del docente universitario
también es posible observarlo desde otras cuatro dimensiones: tematica (domi-
nio tedrico de la especialidad), metodolégica (empleo de estrategias ttiles para
asegurar el aprendizaje), cientifica (produccién de nuevos conocimientos) y éti-
ca (ensefianza de valores sociales como la puntualidad, la responsabilidad y la
honestidad). Estas dimensiones son apreciadas por las instituciones y por los
demandantes de la educacidn superior, es decir, los estudiantes. Para Morales y
Rueda (2019) la calidad del docente universitario se logra observar en sus capa-
cidades para dominar diferentes idiomas, nuevas tecnologias para la ensenanza,
entre otros. Asi, la calidad docente también se califica por su capacidad para
motivar al aprendizaje a los estudiantes a fin de que capten lo ensehado para su
provecho.

3.3. Docencia universitaria y sus estrategias didacticas

Una forma de calificar la calidad de la docencia universitario es a tra-
vés de las estrategias didactica empleadas para conseguir el aprendizaje de los
conocimientos cientificos por parte de los estudiantes. Dichas estrategias se co-
rresponden a las necesidades dindmicas y cambiantes de la sociedad, por lo que
cada docente debe ser capaz de emplear y crear metodologias adaptables a cada
situacién y a cada grupo de estudiantes. El empleo de estrategias didécticas re-
sulta importante para potenciar las habilidades del estudiante en su proceso de
aprendizaje y asi asegurar la educacién universitaria.

Se menciona en Del Rocio et al. (2018) que las estrategias didacticas e innova-
doras deben coincidir con la actitud del docente universitario con la finalidad
de generar una buena educacién donde el aprendizaje sea éptimo para los es-
tudiantes. Asimismo, las estrategias didacticas y pedagdgicas han de vincularse
con la innovacién de las précticas pedagdgicas. Para lograr esto, es indispensable
fortalecer las investigaciones de campo en su relacion a la docencia universitaria
para asi conseguir mejores y nuevas estrategias didacticas aplicables a la educa-
cién superior en sus diferentes instituciones.

En la actualidad existe muchas estrategias didacticas para la ensefianza-apren-
dizaje; no obstante, existe grupos de docentes que no las dominan, por lo que
resulta urgente conocer y manipular dichas estrategias a fin de aplicarlas sa-
tisfactoriamente para lograr un buen aprendizaje por parte de los estudiantes.
Ortiz et al. (2020) afirman que las estrategias didacticas basados en tecnologias
interactivas y en telecomunicaciones precisan de capacidades de adaptabilidad
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y flexibilidad en el modelo pedagdgico, pues dichas estrategias por si solas no
funcionan para el aprendizaje de los estudiantes universitarios. Ante este esce-
nario, se necesita de un docente capaz de dominar las estrategias didacticas. En
la actualidad, se observa el uso de entornos virtuales para la educacién superior
debido al desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacién [TIC]; en
este nuevo escenario de la pedagogia, se precisa estrategias didacticas capaces de
responder al uso beneficioso para el aprendizaje.

Es aqui donde el docente universitario demuestra sus capacidades para hacer
al aprendizaje un proceso significativo de adquisicién y aplicacién de los cono-
cimientos. Gonzalez y Trivifio (2018) indican la importancia de conocer y de
elegir alguna estrategia didactica, ya que su aplicacién incide en el éxito o en
el fracaso del alumno, ya que dichas estrategias dirigen a los estudiantes a un
ambito aplicativo y real de sus conocimientos a potenciar y mejorar. Asi, las
estrategias diddcticas sirven para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y asi
conseguir una adecuada educacién universitaria.

3.4. La docencia universitaria en la actualidad: innovacion y mejoras

Las necesidades sociales para con la educacién superior varian constan-
temente. Esto es producto natural de la sociedad, la cual cambia por su caric-
ter dindmico. En la actualidad, se valora el conocimiento cientifico que aporta
sustancial y tangiblemente a la solucién de problemas sociales porque implica
pertinencia y eficacia de la actividad cientifica. Es asi que los estudiantes valoran
su aprendizaje cuando los contenidos educativos son utiles y significativos. Para
lograr esto, se precisa de una docencia universitaria capaz de responder a dichas
necesidades mediante mejoras innovadoras.

En la actualidad, el uso de dispositivos multimedia y digitales es necesario e im-
portante para la educacién universitaria. El uso de plataformas virtuales y de
redes sociales es comun entre los jovenes, por lo que los docentes deben com-
prender la importancia del uso de la tecnologia. Rodriguez-Hoyos et al. (2021)
mencionan a la competencia digital como parte sustancial de una mejora inno-
vadora de la docencia universitaria porque favorece a la experiencia educati-
va de forma novedosa. Asimismo, Guerra et al. (2019) plantean al aprendizaje
colaborativo como una practica innovadora en la docencia universitaria, ya que
tradicionalmente se procuraba un aprendizaje individual; no obstante, con el
aprendizaje colaborativo se propicia un aprendizaje activo y participativo del
estudiante, lo cual representa un logro para la docencia universitaria.
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Herrén y Pesantez (2016) indican como innovacién a la capacidad de las uni-
versidades y de la docencia para dirigir los contenidos educativos a las nece-
sidades sociales del mercado laboral. En la misma linea, Sinchez-Contreras y
Murga-Menoyo (2019) senalan a la précticas sostenible y ambiental como una
innovacién de la pedagogia en la docencia universitaria, ya que ante la concien-
cia social del cuidado del medio ambiente las personas precisan ensefianzas con
bases ambientales por parte de los docentes universitarios.

3.5. Evaluacion de la docencia universitaria para su optimizacion

La docencia universitaria se encuentra en constante remodelacién te6-
rica y practica. Esto significa que las estrategias, las metodologias y los objeti-
vos se cambian a fin de lograr satisfacer a un piblico demandante de educaciéon
universitaria de calidad. Segiin Aznar-Minguet et al. (2017), la evaluacién del
docente universitario se logra a través de tres aspectos: cognitivos (conocimien-
tos), procedimentales (metodologias) y actitudinales (valores). Estos aspectos
son importantes en conjunto porque evalia al docente universitario en cuanto
a habilidades cientificas y a capacidades valorativas.

Tabla 4
Evaluacién (%) de la docencia universitaria a partir de dimensiones calificadas por
estudiantes

Dimensiones T(:ltalmente en En Neutro De Muy de

esacuerdo  desacuerdo acuerdo acuerdo
Aprendizaje 5% 6 % 16 % 30 % 43 %
Entusiasmo 11 % 10 % 17 % 27 % 34 %
Organizacién 8% 8% 19 % 28 % 37 %
Interacciéon 7 % 8 % 18 % 29 % 38%
Actitud personal 9 % 9% 20% 28 % 34 %
Contenido 7 % 8 % 21 % 30% 34 %
Evaluacién 7 % 8 % 18 % 31% 36 %
Tarea 5% 5% 16 % 30% 44 %

Valoracion

general

Nota: Tomada de Andrade-Abarca et al. (2017).
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En la Tabla 4, se observa la existencia de dimensiones pertinentes para la evalua-
cién de la docencia universitaria, la cual es calificada a partir de las percepciones
de los estudiantes porque es importante contar con el punto de vista de quienes
reciben la ensefianza y, en base a ello, calificar el nivel de aprendizaje. Mejorar
la docencia universitaria implica contar con una serie de criterios que evalien la
practica pedagbgica, aunque posiblemente existan varios elementos y perspec-
tivas para calificarla.

No obstante, no resulta imposible entender algunos criterios evaluadores para
comprender los niveles 6ptimos de la docencia universitaria en la educacién
superior. Es importante que todo estudiante cuente con una base de conoci-
mientos académicos, pero también es relevante que se cuente con competencias
actitudinales para lograr un compromiso social. En relacién, el docente univer-
sitario debe ser capaz de desarrollar estos aspectos mediante su metodologia de
ensenanza-aprendizaje a fin de conseguir un buen nivel pedagégico que benefi-
cie a la adquisicién de conocimientos y valores de los estudiantes.

3.6. Funciones del docente universitario

El docente universitario no tiene una tnica funcion, es decir, la de ense-
fnar. En realidad, en la practica docente existe multiples funciones que un profe-
sor puede desempefiar profesionalmente. Por ejemplo, Ciceres y Rivera (2017)
indican una funcién del docente universitario: la planificacién de las sesiones de
ensefianza-aprendizaje. Esto significa un nivel mayor de implicaciéon del docen-
te, ya que no se trata en contratar un personal solo para impartir una clase, sino
que se trata de contratar a un profesional comprometido con el desarrollo de los
procesos de ensefianza-aprendizaje de forma 6ptima. Es decir, una funcién pri-
mordial del docente universitario es estructurar sus clases segun sea la necesidad
de los estudiantes, lo cual da a entender un nivel de compromiso y responsabili-
dad con la formacién profesional.

En Quintana (2016), se describe la funcién como investigador del docente uni-
versitario, la cual implica la formacién de competencias en estudiantes a partir
de la busqueda de nuevas metodologias y estrategias didacticas a fin de lograr un
buen nivel de aprendizaje. La funcién docente como investigador significa un
mayor nivel de compromiso social y educativo para con los estudiantes porque
el docente se encarga de buscar las mejores alternativas de ensefianza con cual
asegurar el aprendizaje no solo de contenidos educativos, sino también de con-
ductas y de valores para una buena convivencia social.
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Otra funcién del docente universitario se adentra en el manejo de las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién [TIC], ya que en la actualidad se precisa en
la educacién superior el uso de tecnologias y dispositivos digitales. Rodrigo-Ca-
no et al. (2018) indican que la funcién contempordnea del docente es dindmica
en cuanto al desarrollo de su formacién continua con bases a nuevas habilidades
del educador 2.0. Gutiérrez-Porlan et al. (2018) sefialan la importancia de la
comunicacién entre los docentes y los estudiantes porque es una base para la
ensefanza, pues se debe sincronizar las experiencias técnicas del docente con
actividades como interaccidén, colaboracién, debate, entre otros. Castafieda et
al. (2018) mencionan a las competencias digitales en TIC como una funcién
importante del docente universitario 2.0 porque es posible aplicarlo en la peda-
gogia a fin de mejorar e innovar el aprendizaje.

Tabla 5
Encuesta sobre el favorecimiento de las redes sociales en la colaboracion y contacto
entre estudiantes y docentes

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 9 9%
En desacuerdo 7 8%

De acuerdo 7 8%

Muy de acuerdo 5 5%

Nota: Tomada de Rodrigo-Cano et al. (2018).

Segtn la Tabla 5, la gran mayoria concuerda con los beneficios de las redes so-
ciales en la educacién. Esto significa que se debe acoplar dicha ventaja en las
funciones del docente universitario porque mejoraria los procesos de ensefan-
za-aprendizaje de los estudiantes, pues estos se desenvuelven en medios y entor-
nos digitales donde se comunican y buscan informacién en plataformas virtua-
les. Asi, el docente universitario posee muchas funciones a considerar durante
la formacién de la practica pedagégica.

3.7.La practica pedagogica en el docente universitario

A partir de las funciones descritas, la practica pedagdgica del docente
universitario se torna en la multiplicidad de sus roles como educador, mas esto
no significa una desvaloracién de la docencia. La practica pedagdgica en la uni-
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versidad es mas compleja y se implica en distintas funciones como las observadas
anteriormente. Asi, se puede observar al docente como guia, como formador y
como tutor: estos roles se adquieren dentro de un espacio formativo conocido
como practicas pedagédgicas donde un estudiante aprende a ser docente a través
de la integracion de conceptos tedricos y la aplicacién de supuestos cientificos
en la practica.

Buendia-Arias et al. (2018) caracterizan a la prictica pedagdgica como un espa-
cio para la investigacion y la reflexién. En el caso de la investigacidn, ya se ha
determinado su importancia para el docente universitario en cuanto al desarro-
llo de sus competencias en la ensefianza. Mediante la investigacién es posible
encontrar soluciones a las fallas en la didactica y asi proponer alternativas con
cuales mejorar la ensefianza. Algunas competencias investigativas a sefalar en la
practica pedagbgica son la pregunta, la observacion, la reflexién, la proposicion,
el uso de tecnologias pertinentes, la comunicacion, el procedimiento y las habi-
lidades cognitivas que el docente universitario emplea.

Por su parte, Aldana-Rivera et al. (2019) sefialan que en la préctica pedagogica
se debe desarrollar pensamientos en torno al desarrollo integral del emprendi-
miento a fin de formar acciones y sentimientos para la creacién de valor de los
habitos de estudio, de los conocimientos y de las actitudes. Durante la practica
pedagogica del emprendimiento en el docente universitario se desarrollan com-
petencias personales que permiten un cambio actitudinal y de mentalidad con la
finalidad de dirigir los conocimientos cientificos aprendidos por los estudiantes
a la practica social donde la aplicacién de dichos conocimientos sea fructifera y
se corresponda a las demandas sociales y laborales, donde el estudiante aprove-
che sus capacidades para conseguir beneficios personales y sociales.

3.8. La ensenianza universitaria por parte de los docentes: actualidad
emergente

Actualmente, la enseflanza universitaria se adentra en una realidad do-
minada por las tecnologias de informacién y comunicacién [TIC], las cuales
emergen a partir del modelo econémico neoliberal que favorece la globaliza-
cién. En la educacién actual, el docente universitario y las instituciones de edu-
cacién superior precisan la aplicacién de tecnologias para mejorar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, el foco de la educacién universitario
no estd exclusivamente en la enseilanza, sino en el aprendizaje significativo de
contenidos educativos para los estudiantes que interactian en medios digitales.
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Segtin Cabero et al. (2019), el incremento del uso de dispositivos méviles con-
lleva su aplicacién en contextos didécticos con resultados positivos para la en-
sefianza y el aprendizaje. Asi, existe opciones que integran la informacién fisica
con la digital o virtual a través de la realidad aumentada [RA]; no obstante, se
tiene que considerar la complejidad de dispositivos en RA tanto en logistica
como en manejo didictico, por lo que cada docente universitario y cada centro
debe proporcionar las herramientas pedagégicas y técnicas para poder controlar
y manipular dicha tecnologia. Por su parte, Cabero-Almenara et al. (2018) se-
nala a la realidad aumentada como una tecnologia emergente para la ensenanza
universitaria, pues se reconoce sus posibilidades formativas en los estudiantes,
mas se precisa de inversién econémica y de capacitacién para garantizar el éxito
de la aplicacién de RA. Algunos beneficios son:

» Activacién de procesos cognitivos

+ Formacién de actitudes positivas y reflexivas

« Aumento de la motivacién

+ Estimulacién de la memoria, la concentracidn y la atencién

Roselli (2016) indica una ensefianza universitaria actual: al aprendizaje colabo-
rativo, pues en épocas pasadas se ponderaba un aprendizaje individual donde
cada estudiante tenia que hacerse cargo de su educacién a partir de lo expuesto
por el docente. Actualmente, ante el impulso de las tecnologias y su caracter de
comunicacién y de interaccién dindmicos, el aprendizaje colaborativo se propo-
ne como una alternativa emergente con cual los docentes universitarios pueden
aprovechar para mejorar la adquisicién de contenidos educativos por parte de
los estudiantes, quienes constantemente se estimulan digitalmente para la inte-
raccién interpersonal. Para el aprendizaje colaborativo existe estrategias como:
+ Dialogo estimulado

« Colaboracién

+ Organizacién de las actividades educativas

+ Adquisicién y procesamiento de la informacién
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+ Elaboracién conceptual
« Escritura colectiva

Tal como se menciona en Pons et al. (2019), la transformacién digital se produce
en las instituciones universitarias, lo cual provoca cambios a la ensefianza uni-
versitaria por parte de los docentes, pues implica un reto respecto a la capacidad
de adaptabilidad a las nuevas exigencias para la educacién en el nivel universi-
tario.
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La educacién es un mecanismo importante para el desarrollo de la socie-
dad, puesto que el conocimiento académico y cientifico se mejora con las ense-
fanzas en instituciones superiores. Asimismo, las conductas sociales aceptables
son aprendidas a través de un modelo educativo que pondere el desarrollo de la
ética y la moral con la finalidad de establecer una sociedad avanzada y coherente
a las necesidades. Mediante la educacion, los problemas sociales encuentran una
solucién relevante que ayude a las personas.

Cabe decir que la sociedad al igual que el ser humano se encuentran en constante
cambio, por lo tanto, las exigencias y las necesidades en la educacion cambian y
precisan nuevos métodos y estrategias. A partir de la globalizacién, las comu-
nicaciones han evolucionado hasta el punto de ponderar la intercomunicacién
mediante la creacién y uso de dispositivos digitales potenciados por el avance de
la tecnologia. Estos avances han permitido una reestructuracién de la sociedad,
ya que la comunicacién se ha masificado y se ha implicado en la gran mayoria de
campos y aspectos sociales.
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En la actualidad educativa, la tecnologia se ha adentrado fuertemente a tal punto
que resulta ser una prioridad el manejo y uso de los dispositivos digitales y vir-
tuales para mejorar la calidad de ensefianza y aprendizaje. Tanto docentes como
estudiantes deben aprender a utilizar todo implemento tecnolégico para incor-
porarse a la educacién y, de la misma forma, las instituciones deben procurar
la implementacién de recursos tecnoldgicos en las aulas, ya que la mayoria de
jovenes dinamizan su interaccidn con los dispositivos digitales.

4.1. Objetivos de la investigacion

4.1.1. Objetivo general

Determinar en qué medida las TIC se relaciona con la formacién profesional de
los estudiantes en docencia universitaria.

4.1.2. Objetivos especificos

« Establecer en qué medida los instrumentos para el procesamiento de infor-
macién con la formacién profesional de los estudiantes en docencia univer-
sitaria.

+ Determinar en qué medida las fuentes de informacién y recursos se relaciona
con la formacién profesional de los estudiantes en docencia universitaria.

+ Establecer en qué medida los medios de expresion y creacién multimedia se
relaciona con la formacién profesional de los estudiantes en docencia univer-
sitaria.

+ Determinar en qué medida los canales de comunicacién se relaciona con la
formacién profesional de los estudiantes en docencia universitaria.

4.2. Hipotesis de la investigacion

4.2.1. Hipotesis general

Las TIC se relacion significativamente con la formacién profesional de los es-
tudiantes en docencia universitaria.
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4.2.2. Hipétesis especificas

+ Los instrumentos para el procesamiento de informacion se relacionaron sig-
nificativamente con la formacién profesional de los estudiantes en docencia
universitaria.

+ Las fuentes de informacién y recursos se relacionaron significativamente con
la formacién profesional de los estudiantes en docencia universitaria.

+ Los medios de expresién y creacién multimedia se relacionaron significativa-
mente con la formacién profesional de los estudiantes en docencia universi-
taria.

+ Los canales de comunicacién se relacionaron significativamente con la for-
macién profesional de los estudiantes en docencia universitaria.

4.3. Tipo, disefio y nivel de investigacion

4.3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basico o puro y correlacional: basico porque realiz6
conocimientos y teorias; y correlacional porque relacioné variables.

4.3.2. Disefio de investigacion

La investigacién tuvo un disefio no experimental de corte transversal porque no
se realiz6 manipulacién deliberada de las variables en estudio, pues solo se ob-
servd sus comportamientos en un ambiente natural. El disefio tuvo el esquema
mostrado en la Figura 7.

Donde:

m : Muestra de estudio

X : Observacién de la variable 1
y : Observacién de la variable 2
r : Relacién entre las variables
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Figura 7
Disefio de investigacion

4.3.3. Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel cualitativo porque se describi6 a las variables me-
diante escalas nominales de describieron la cualidad.

4.4. Sistema de variables (operacionalizacién)

Variable 1 - Tecnologia de informacién y comunicacién [TIC]

Variable 2 - Formacién profesional

4.5. Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacion

Segtn la Tabla 8, la presente investigacion tuvo una poblacién de 90 estudiantes
divididos en tres aulas.

4.5.2. Muestra

Mediante un muestreo no probabilistico — censal, se eligié a los mismos 90 es-
tudiantes porque el nimero poblacional no fue numéricamente representativo.
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Tabla 6
Operacionalizacion de la variable: Tecnologia de la informacion y comunicacién [ TIC]

. . . . Niveles
Dimensiones Indicadores Items Escalas
y rangos

Software 1,4
Uso de los
1nstrumentF>S para Hardware 5
el procesamiento de
informacién
Microsoft Office 3
Formatos digitales 5
Repositorios de Nunca
Fuentes de . ‘2 6 (1)
. o informacién
informacién y )
Informacién .
recursos . . 7 Casi
sistematizada
nunca Alto
Proceso de g (2) 60 — 80
informacién
Herramientas tecno- 9 A veces  Regular
logicas (3) 38 - 59
Medios de expresién y [nternet .Cas1 Sy
creacién multimedia siempre N
11 (4)
Correo electrénico 12 Siempre
(5)
Canales personales 13
Redes sociales 14
Canales de
comunicacién Trasmisién s
sincrénica
Trasmisién 16
asincrénica
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Tabla 7
Operacionalizacion de la variable: Formacion profesional

Niveles
Dimensiones Indicadores Items Escalas y
rangos
Cultura 1,5
Pura naturaleza 2

Area de cultu-

ra general Intercambio cultural 3,6

Desarrollo de capaci-

dades 4
Asignaturas 7
Area de Especialidad 8 Nunca (1)
Alto
Area de espe- Proceso permanente 9 De vez en cuan- 67 — 90
e . , . do (2)
cializacién Referentes tedricos y 10
metodolégicos A veces (3) l:seg_ul636r
Desarrollo habilidades 11
Frecuentemente .
A fesional | 12 (4) Bajo
cervo profesiona 18— 42
Desarrollo académico 13 Siempre (5)
Plan de estudios 14
Area de inves- Malla curricular 15
tigacién
) i 16
Competencias especi-
fi
icas 17
Puesto de trabajo 18
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Tabla 8
Poblacion finita del estudios

Aula N.” participantes

DCU -1 30
DCU -2 30
DCU -3 30

Total 920

Nota: Tomada de Rodrigo-Cano et al. (2018).
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se empled la entrevista.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se empled el cuestionario. Para cada variable hubo un nimero distinto de items:
en la variable 1, se empled 16 items clasificado en cuatro dimensiones, mientras
que en la variable 2 se empleé 18 items clasificado en tres dimensiones. En cada
cuestionario se usé una escala de Likert.

4.7. Validez y confiabilidad

4.7.1. Validez

Tabla 9
Validez de contenido de los cuestionarios

: Formacion
Jueces Uso de Tics :
Profesional

Dr. Tito Morinaga Matos Aplicable Aplicable
Mg. Victor Elias Estrada Alcintara Aplicable Aplicable
Mg. César Aliaga Redtegui Aplicable Aplicable
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Segtn la Tabla 9, la validacién de los instrumentos de recoleccién de datos se
realizé a través del juicio de tres expertos, quienes calificaron a los cuestionarios
como aplicable.

4.7.2. Confiabilidad

Para conocer la confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos, se
aplic6 una prueba de confiabilidad a los 90 estudiantes para luego analizarse en
el software SPSS 26 y asi conocer el alfa de Cronbach.

Tabla 10
Criterios de confiabilidad

Rango Confiabilidad

-1a0 No confiable
0.01a0.19 Baja confiabilidad
0.50a0.75 Moderada confiabilidad
0.76 20.89 Fuerte confiabilidad

09al Alta confiabilidad

Tabla 11
Fiabilidad del instrumento

Alfa de 5 >
Instrumento N.’de items
Cronbach

Cuestionario TIC 926 16

Cuestionario Formacién profesional .846 18

Segtn la Tabla 11, el cuestionario TIC tuvo un alto grado de confiabilidad
(0.926), mientras el cuestionario Formacién profesional tuvo un fuerte grado
de confiabilidad (0.846).

De la Tabla 12, se estipul6 los grados e intervalos de correlacién para las varia-
bles. Para lograr esto, se emple programas informéticos para ordenar y analizar
los datos como Excel 2016 y SPSS 26. De esta forma, se realiz6 tablas y figuras
con tal de organizar los coeficientes de correlacién de rho de Spearman.
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Tabla 12
Interpretacion de los grados de correspondencia de Spearman

Valor de rho Significado

0 Sin correlacién
0-0,2 Correlacién minima
0,2-04 Correlacién baja
0,4-0,6 Correlacién moderada
0,6 -0,8 Correlacién buena
0,8-0,10 Correlacién muy buena
1 Correlaciéon perfecta

4.8. Analisis e interpretacion de resultados

4.8.1. Tecnologia de la informacién y comunicacion (resultados)

Segtn la Tabla 13 y la Figura 8, el 33.33 % de estudiantes presentaron un nivel
eficiente respecto a la variable Tecnologia de la informacién y comunicacién;
el 38.89 % presentaron un nivel regular y el 27.78 % presentaron un nivel defi-
ciente.

Figura 8
Datos segiin la variable tecnologia de la informacion y comunicacion
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Tabla 13
Distribucion de datos segiin la variable tecnologia de la informacion y comunicacion

Eficiente 30
Regular 35
Deficiente 25
Total 90

Segtin la Tabla 14 y la Figura 9, el 35.56 % de estudiantes presentaron un nivel
eficiente respecto a la dimensién Uso de los instrumentos para el procesamiento
de informacién; el 42.22 % presentaron un nivel regular y el 22.22 % presenta-
ron un nivel deficiente.

Figura 9
Datos segiin la dimension uso de los instrumentos para el procesamiento de informa-
cion
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Tabla 14
Distribucion de datos segiin la dimension uso de los instrumentos para el
procesamiento de informacion

Eficiente 32
Regular 38
Deficiente 20
Total 90

Segun la Tabla 15 y la Figura 10, el 32.22 % de estudiantes presentaron un nivel
eficiente respecto a la dimensiéon Fuentes de informacién y recursos; el 40.00 %
presentaron un nivel regular y el 27.78 % presentaron un nivel deficiente.

Figura 10
Datos segiin la dimension fuentes de informacion y recursos
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Tabla 15
Distribucion de datos segiin la dimension fuentes de informacion y recursos

Eficiente 29
Regular 36
Deficiente 25
Total 90

Segun la Tabla 16 yla Figura 11, el 32.22 % de estudiantes presentaron un nivel
eficiente respecto a la dimensién Medios de expresion y creacién multimedia;
el 38.89 % presentaron un nivel regular y el 28.89 % presentaron un nivel defi-
ciente.

Figura 11
Datos segiin la dimension medios de expresion y creacion multimedia
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Tabla 16
Distribucion de datos segiin la dimension medios de expresion y creacion multimedia

Eficiente 29
Regular 35
Deficiente 26
Total 90

Segtn la Tabla 17 y la Figura 12, el 35.56 % de estudiantes presentaron un nivel
eficiente respecto a la dimensién Canales de comunicacién; el 38.89 % presenta-
ron un nivel regular y el 25.56 % presentaron un nivel deficiente.

Figura 12
Datos segiin la dimension canales de comunicacion
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Tabla 17
Distribucion de datos segiin la dimension canales de comunicacion

Eficiente 32
Regular 35
Deficiente 23
Total 90

4.8.2. Formacion profesional (resultados)

Segtin la Tabla 18 y la Figura 13, el 31.11 % de estudiantes presentaron un nivel
bueno respecto a la variable Formacién profesional; el 45.56 % presentaron un
nivel regular y el 23.33 % presentaron un nivel malo.

Figura 13
Datos segiin la variable Formacion profesional
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Tabla 18
Distribucion de datos segiin la variable Formacion profesional

Eficiente 28
Regular 41
Deficiente 21
Total 90

Segun la Tabla 19 y la Figura 14, el 32.22 % de estudiantes presentaron un nivel
bueno respecto a la dimensién Area de cultura general; el 43.33 % presentaron
un nivel regular y el 24.44 9% presentaron un nivel malo.

Figura 14
Datos segiin la dimension Area de cultura general
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Tabla 19
Distribucion de datos segiin la dimensién Area de cultura general

Eficiente 29
Regular 39
Deficiente 22
Total 90

Segtn la Tabla 20 y la Figura 15, el 32.22 % de estudiantes presentaron un nivel
bueno respecto a la dimensién Area de especializacién; el 46.67 % presentaron
un nivel regular y el 21.11 % presentaron un nivel malo.

Figura 15
Datos segiin la dimension Area de especializacion
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Tabla 20
Distribucién de datos segiin la dimensién Area de especializacion

Eficiente 29
Regular 42
Deficiente 19

. Tow 9%

4.9. Contrastacion de las hipotesis

4.9.1. Para la hipétesis general

H, : Existi6 relacién significativa entre el uso de los instrumentos para el
procesamiento de informacién y la formacién profesional de estudian-
tes en docencia universitaria.

H : No existi6 relacién significativa entre el uso de los instrumentos para el
procesamiento de informacién y la formacién profesional de estudian-
tes en docencia universitaria.

Nivel de significancia: @ = 0.05=5 % de margen maximo de error.

Regla de decision:

SiP > a: se acepta la hipétesis nula (H,);

Si P < a: se acepta la hipétesis alterna (H,)

Segun la Tabla 21, la variable Tecnologias de informacién y comunicacién se re-

lacioné directa y positivamente con la variable Formacién profesional, ya que la

correlacion de Spearman fue de 0.662, lo cual indic6 una correlacién moderada

con una significancia estadistica de p = 0.001 y menor a 0.01. Por consiguiente,
se acepté la hipétesis general y se rechazé la hipétesis nula.
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Tabla 21
Prueba de correlacion segiin Spearman entre las tecnologias de informacion y
comunicacion y la formacion profesional

Tecnologias de
informacién y
comunicacion

Formacion
profesional

Tecnologias Coeficiente de
de correlacion
informaciény Sig. (bilateral)
comunicacion N
Coeficiente de

Formacién correlacion

profesional  Sig. (bilateral)
N

=
<
=
|
o
)
=
P
v
a=)
=)
-
=

Nota: **La correlacion fue significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 16
Dispersion de datos de la variable Tecnologias de informacion y comunicacion y la
Formacion profesional
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En la Figura 16, se observé una correlacién lineal positiva entre la variable Tec-
nologias de informacién y comunicacién y la Formacién profesional, lo cual
indic6 un aumento conjunto y proporcional de las variables, al igual que el des-
censo.

4.9.2. Para la hipétesis especifica 1

H : Existi6 relacion significativa entre el uso de los instrumentos para el
procesamiento de informacién y la formacién profesional de estudian-
tes en docencia universitaria.

H : No existi6 relacion significativa entre el uso de los instrumentos para el
procesamiento de informacién y la formacién profesional de estudian-
tes en docencia universitaria.

Nivel de significancia:

o =0.05 =5 % de margen maximo de error.
Regla de decision:

SiP > a: se acepta la hipétesis nula (H,);

SiP < a: se acepta la hipétesis alterna (H)

Segtn la Tabla 22, la dimensién Uso de los instrumentos para el procesamiento
de informacién se relacion¢ directa y positivamente con la variable Formacién
profesional, ya que la correlacién de Spearman fue de 0.681, lo cual indic6 una
correlacién moderada con una significancia estadistica de p = 0.001 y menor a
0.01. Por consiguiente, se acepté la hipétesis especifica 1 y se rechazé la hipé-
tesis nula.

En la Figura 17, se observé una correlacion lineal positiva entre la dimensién
Uso de los instrumentos para el procesamiento de informacién y la variable
Formacién profesional, lo cual indicé un aumento conjunto y proporcional de
la dimensién y la variable, al igual que el descenso.
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Tabla 22
Prueba de correlacion segiin Spearman entre Uso de los instrumentos para el
procesamiento de informacion y la Formacion profesional

Uso de los
instrumentos
parael
procesamiento
de informacion

Formacién
profesional

Uso de los Coeficiente de
instrumentos correlacion
para el Sig. (bilateral)
procesamiento
de informacion

N

Coeficiente de

Formacioéon correlacion
profesional  Sig: (bilateral)
N

Nota: **La correlacion fue significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Rho de Spearman

Figura 17
Dispersion de datos de la dimension Uso de los instrumentos para el procesamiento de
informacion y la Formacién profesional
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4.9.3. Para la hipétesis especifica 2

H : Existio relacion significativa entre las fuentes de informacién y recur-
sos y la formacién profesional de estudiantes en docencia universitaria.

H : No existi6 relacién significativa entre las fuentes de informacién y re-
cursos y la formacién profesional de estudiantes en docencia universi-
taria.

Nivel de significancia:

a=0.05 =5 % de margen maximo de error.

Regla de decision:

SiP > a: se acepta la hipétesis nula (H);

Si P < a: se acepta la hipétesis alterna (Ha)

Tabla 23
Prueba de correlacion segiin Spearman entre Fuentes de informacion y recursos y la
Formacién profesional

Fuentes de
informacién y
recursos

Formacion
profesional

Coeficiente de
Fuentes de correlacion
informacion y
recursos

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de

0.z correlacion
Formacion

profesional = Sig. (bilateral)
N

Rho de Spearman

Nota: **La correlacion fue significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 18
Dispersion de datos de la dimension Fuentes de informacion y recursos y la Formacion
profesional
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Segun la Tabla 23, la dimensién Fuentes de informacién y recursos se relacion6
directa y positivamente con la variable Formacién profesional, ya que la correla-
cién de Spearman fue de 0.670, lo cual indic6 una correlaciéon moderada con una
significancia estadistica de p = 0.001 y menor a 0.01. Por consiguiente, se aceptd
la hipétesis especifica 2 y se rechazé la hipétesis nula.

En la Figura 18, se observé una correlacion lineal positiva entre la dimensién
Fuentes de informacién y recursos y la variable Formacién profesional, lo cual
indicé un aumento conjunto y proporcional de la dimensién y la variable, al
igual que el descenso.

4.94. Para la hipétesis especifica 3

H : Existi6 relaciéon significativa entre los medios de expresion y creacién
multimedia y la formacién profesional de estudiantes en docencia uni-
versitaria.
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H, : No existi6 relacion significativa entre los medios de expresion y crea-
cién multimedia y la formacién profesional de estudiantes en docencia
universitaria.

Nivel de significancia:

a=0.05 =5 % de margen maximo de error.
Regla de decision:

Si P > a: se acepta la hip6tesis nula (HO) ;

SiP < a: se acepta la hipétesis alterna (H)

Tabla 24
Prueba de correlacion segiin Spearman entre Medios de expresion y creacion
multimedia y la Formacién profesional

Medios de

expresion Formacion

y creacion profesional
multimedia

Coeficiente de

Medios de correlacion

expresion
y creacion
multimedia

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlacion

Rho de Spearman

Formacion

pl'Ofesiona] Sig. (bilateral)

N

Nota: **La correlacion fue significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 19
Dispersion de datos de la dimension Medios de expresion y creacion multimedia y la
Formacion profesional
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Segun la Tabla 24, la dimensién Medios de expresidn y creacién multimedia se
relacioné directa y positivamente con la variable Formacién profesional, ya que
la correlacién de Spearman fue de 0.637, lo cual indicé una correlacién modera-
da con una significancia estadistica de p = 0.001 y menor a 0.01. Por consiguien-
te, se acepté la hipdtesis especifica 3 y se rechazé la hipdtesis nula.

En la Figura 19, se observé una correlacion lineal positiva entre la dimensién
Medios de expresion y creacién multimedia y la variable Formacion profesional,
lo cual indic6é un aumento conjunto y proporcional de la dimensién y la variable,
al igual que el descenso.

4.9.5. Para la hipétesis especifica 4

H : Existi6 relacién significativa entre los canales de comunicacién y la
formacion profesional de estudiantes en docencia universitaria.

H : No existi6 relacién significativa entre los canales de comunicacién y la
formacién profesional de estudiantes en docencia universitaria.
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Nivel de significancia:

o =0.05 =5 % de margen maximo de error.
Regla de decision:
Si P > a: se acepta la hipétesis nula (HO) ;

SiP < a: se acepta la hipétesis alterna (H)

Tabla 25
Prueba de correlacion segiin Spearman entre Canales de comunicacion y la Formacion
profesional

Canales de Formacion
comunicacion profesional

Coeficiente de

o o 1,000 ,620%*
= Canales de correlacion
é comunicacion Sig. (bilateral) ,001
E N 90 90
e Coeficiente d
° oe 1c1en.e, e 620% T
o Formacién correlacion
=  profesional Sig. (bilateral) ,001

N 90 90

Nota: **La correlacién fue significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segtn la Tabla 25, la dimensién Canales de comunicacién se relacioné directa
y positivamente con la variable Formacion profesional, ya que la correlacion de
Spearman fue de 0.620, lo cual indicé una correlacién moderada con una signi-
ficancia estadistica de p = 0.001 y menor a 0.01. Por consiguiente, se acepto la
hipétesis especifica 4 y se rechazé la hipétesis nula.

En la Figura 20, se observé una correlacién lineal positiva entre la dimension
Canales de comunicacién y creacién multimedia y la variable Formacién profe-
sional, lo cual indic6é un aumento conjunto y proporcional de la dimensién y la
variable, al igual que el descenso.
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Figura 20
Dispersion de datos de la dimension Canales de comunicacion y la Formacion profe-
sional
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4.10. Discusion

Se pudo observar que los estudiantes encuestados presentaron un nivel regular
segun las variables estudiadas. Este resultado fue representativo en conjunto con
las pruebas estadisticas, pues se hallé una relacion directa y significativamente
moderado entre las variables. Por ello, se aprobé las hipdtesis planteadas en la
presente investigacion. Este resultado coincidié con Chira (2015) se concluyd
la existencia de una relacién significativa entre el desarrollo institucional y el
uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién [TIC], pues el Rho
de Spearman fue de 0.863 y p-valor = 0.000 < 0.05 a un nivel de significancia de
0.05, por lo que se consideré como una Correlacién positiva considerable.

Por otro lado, hubo una discrepancia con Uceda (2013), pues en este estudio no
se considero la ensefianza de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
[TIC] en las practicas educativas a pesar de que los estudiantes fueron concien-
tes de la importancia en capacitacién en innovaciones tecnolégicas para la edu-
cacion porque dinamiza y ayuda los procesos de aprendizaje y de ensefianza. De
esta forma, se podria mejorar la calidad en la educacién universitaria mediante
el incremento de los niveles de desempenio docente.
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4.11. Conclusiones

+ Hubo una relacién directa entre las variables Formacién profesional y las
Tecnologias de informacién y comunicacién, ya que la prueba estadistica de
Rho de Spearman resulté ser de 0.662 con una significancia estadistica de p =
0.001 y menor que 0.01, de tal forma que se acept6 la hipdtesis general.

+ Hubo una relacién directa entre la Formacién profesional y la dimensiéon Uso
de los instrumentos para el procesamiento de informacién, ya que la prueba
estadistica de Rho de Spearman resulté ser de 0.681 con una significancia
estadistica de p = 0.001 y menor que 0.01, de tal manera que se acepté la hi-
potesis especifica 1.

+ Hubo una relaciéon directa entre la Formacién profesional y la dimensiéon
Fuentes de informacién y recursos, ya que la prueba estadistica de Rho de
Spearman resulté ser de 0.670 con una significancia estadistica de p = 0.001 y
menor que 0.01, de tal manera que se acept6 la hipdtesis especifica 2.

« Hubo una relacién directa entre la Formacion profesional y la dimensién
Medios de expresién y creacién multimedia, ya que la prueba estadistica de
Rho de Spearman resulté ser de 0.637 con una significancia estadistica de p =
0.001 y menor que 0.01, de tal manera que se acepté la hipétesis especifica 3.

+ Hubo una relacién directa entre la Formacién profesional y la dimensién Ca-
nales de comunicacion, ya que la prueba estadistica de Rho de Spearman re-
sulté ser de 0.620 con una significancia estadistica de p = 0.001 y menor que
0.01, por lo que se acepté la hipétesis especifica 4.

4.12. Recomendaciones

+ Se recomendd a los docentes en general desarrollar una capacitacién intensa
en el uso y manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacién, a
la par de incorporar los recursos tecnolégicos como herramientas necesarias
para facilitar la labor docente en el aula para asi generar mejores condiciones
de ensenanza-aprendizaje.

+ Se recomend¢ a las instituciones educativas promover en los docentes el for-
talecimiento practico en el uso de los instrumentos para el proceso de infor-
macion las tecnologias de informacién y comunicacién en el aula de clase con
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la finalidad de apoyar procesos de aprendizaje colaborativos y cooperativos
entre docente y estudiante.

+ Se recomendd fortalecer el conocimiento sobre las fuentes de informacién y
recursos para orientar la informacion sistematizada en repositorios de infor-
macién y formatos digitales en la bisqueda de facilitar la labor de ensefian-
za-aprendizaje del docente.

+ Se recomend¢ el fortalecimiento tedrico-practico sobre los medios de expre-
sién y creacién multimedia y sus elementos como medio tecnoldgico de en-
sefilanza-aprendizaje presencial y no presencial de los estudiantes con la fina-
lidad de generar un mayor conocimiento y facilitar la labor del docente en el
proceso de ensehanza-aprendizaje.

+ Se recomendd plantear propuestas de seleccién e integracién de recursos so-
bre canales de comunicacion adaptados a las necesidades de los estudiantes
en docencia superior para enriquecer y complementar los contenidos tedri-
co-practicos.rada por los tres estamentos que actian de forma dindmica en el
seno de la universidad, teniendo en consideracion que existe todo un embate
neoliberal desde la altas esferas gubernamentales, hasta las instancias bajas
tratando de desacreditar a esta profesion, de esta forma, se han estado sacando
cursos que generaban conciencia y reacciones criticas en los alumnos y que, a
la vez, les permitia comprender de mejor manera la realidad peruana, regio-
nal y local por un lado y, por otro parte, existen una serie de profesiones que
ejercen el intrusismo en nuestro campo de accion profesional que desplazan a
los profesionales egresados de las aulas de la institucién.
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Las tecnologias digitales han supuesto una revolucién importante para
la humanidad, pues han reestructurado muchos aspectos sociales y se han in-
ternado en las practicas de la sociedad como la educacién. La interaccion actual
entre las personas ha cambiado dristicamente porque la comunicacién se ha
expandido a muchos dmbitos y estd presente en muchas personas durante un
tiempo extendido. La aparicién y el constante desarrollo de, por ejemplo, los
celulares inteligentes (smartphones) han permitido conectar a las personas a
grandes distancias y en todo momento, ya que la expansién del internet y su
captacion en dispositivos digitales manipulables a nivel individual posibilita una
comunicacién mas extensiva en sentido de que las personas pueden informarse
y comunicarse en cualquier lugar.

Se debe recalcar que la expansion de las tecnologias se debe a los procesos cons-
tante y muy establecidos de la globalizacién. Gendler (2016) indica que la ins-
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talacién de los procesos globalistas deviene de un modelo econémico como el
neoliberalismo, pues se apoya el libre mercado sin fronteras econémicas entre
paises. Para lograr esto, se precisa medios comunicativos de amplio alcance, ade-
mads de mecanismos digitales capaces de ser soporte de informacién y estar a la
vanguardia. Aguirre (2018) sefiala que gracias a la globalizacién se ha estruc-
turado una nueva forma de redes sociales con una trama de relaciones mas ex-
pansiva, lo cual condiciona nuevas formas de organizacién en distintos espacios
sociales como el trabajo, la politica y la educacién ligado a los usos del internet.

En el caso de la educacién universitaria, las instituciones de educacién superior
como figuras importantes en lo educativo deben mantenerse en la innovacién y
en la actualizacién para asegurar una buena practica de ensefianza. En relacién a
las tecnologias, las universidades deben procurar una educacién 6ptima, la cual
se caracterice por ensefiar contenidos académicos acordes a la realidad inmedia-
ta'y que inviten a la reflexion de lo pasado. Asi, existe una responsabilidad social
por parte de las universidades en cuanto a la formacién de profesionales com-
petentes académica y moralmente en sus desempefios aplicados a la sociedad.

En Duque y Cervantes-Cervantes (2019), se sefiala a la responsabilidad social
universitaria como una politica de gestién educativa a nivel de educacién su-
perior. Esto quiere decir que las universidades no solo son una entidad para
ensefiar conocimientos en estudiantes, sino también para formar conciencias
sociales que se comprometan con el desarrollo de la sociedad. Cada centro uni-
versitario no solo debe ensefar competencias, sino que debe transformar las
experiencias previas de los estudiantes en intenciones académicas dirigidas a la
solucién de los problemas sociales, de tal forma que cada egresado no solo sea
un contenedor de informacién, sino un agente de cambio social con habilidades
profesionales.

En Martinez-Usarralde et al. (2019) se indica a la responsabilidad social univer-
sitaria como una accién requerido por los centros universitarios a fin de crear
iniciativas resolutivas de problemas sociales ante los grandes retos mundiales.
Es decir, como toda responsabilidad, esta precisa de lineas de accion capaces de
causar un efecto en la realidad a través de agentes humanos. En el caso de las
universidades, los centros educativos deben causar un efecto de cambio social
a través de la formacién de profesionales competentes que puedan solucionar
problemiticas en la sociedad. Al respecto, Espinoza y Guachamin (2018) res-
paldan a las universidades como agentes importantes en el plano social porque
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su funcién bdsica y trascendental es convertir a los ciudadanos en profesionales
mediante un nivel educativo de mayor calidad y profundidad.

Gracias a las universidades se genera un mayor nivel de desarrollo y crecimiento
a territorio nacional porque ejercen gran influencia en la formaciéon de profe-
sionales con conocimientos en teorias, practicas y doctrinas. Laurencio y Farfan
(2016) mencionan que, ante el objetivo de desarrollo humanitario y colectivo de
corte integral y sostenible, la responsabilidad social universitaria se debe rela-
cionar con la innovacién educativa y la vanguardia metodolégica para la educa-
cién superior, de tal manera que se asegure una mejor practica de ensefianza y
de aprendizaje.

La educacién universitaria resulta importante por la formacién de profesiona-
les. En ese proceso, se debe asegurar una calidad que potencie todo tipo de ense-
nanza y aprendizaje a un nivel elevado y distinguido a las demds estancias edu-
cativas (basica y secundaria). En Diaz (2016) se destaca tres aspectos de calidad
universitaria con sus propios indicadores:
+ Gestién de la carrera

+ Planificacién estratégica

« Organizacién

+ Direccién y control
+ Formacién profesional

+ Ensenanza-aprendizaje

+ Investigacién

+ Extensién universitaria y proyeccion social
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+ Servicios de apoyo para la formacién profesional
« Docentes
+ Infraestructura y equipamiento
+ Recursos financieros y bienestar

Mediante estos indicadores de calidad, la educacién universitaria puede ser op-
timizada a grandes niveles en cuanto a ensefianza y aprendizaje. Tal como se
observa, aspectos fisicos como la infraestructura y los recursos financieros re-
sultan considerables para ofrecer una buena calidad; asimismo, aspectos admi-
nistrativos como la organizacion, la direccién y la planificacién permiten una
continuidad de las actividades educativas a partir de una adecuada gestién. En
caso de la formacion profesional, la ensefianza, la extensién (posgrados) y la
investigacién aseguran que las universidades sean centros de elaboracién de co-
nocimientos nuevos, modernos y aplicables. En adicién, Ramirez-Fernandez et
al. (2019) sefialan otros aspectos como la actualizacién del curriculo, las clases
de tutoria y la creacién de espacios de socializacion para potenciar la educacién
en las universidades en cuanto al aumento

La educacion universitaria, segin Angulo et al. (2016), afronta una situacién de
crisis de capital humano en el sentido de que logra transformar a las personas
comunes en profesionales con competencias integrales. La formacion profesio-
nal es una constante importante para el cambio social y para revertir una situa-
cidn critica. Para asegurar una buena educacion, es preciso procurar la acredita-
cién y los licenciamientos de las practicas de gestion universitaria. Asimismo, se
debe asegurar una conexién entre la formacién profesional con las necesidades
sociales en modo de campo laboral, es decir, ensefiar contenidos utiles para su
aplicacién remunerada en los trabajos con tal que la educacion sea productiva.

En relacién con las tecnologias de informacién y comunicacién, la educaciéon
universitaria como modelo educativo de calidad debe mantenerse en la van-
guardia tecnoldgica. Esto quiere decir que todo proceso educativo en el nivel
superior ha de lograrse con la implementaciéon de materiales digitales, virtuales,
en fin, tecnoldgicos. Esto es importante porque las tecnologias si logran aportar
positivamente a los procesos educativos en cuanto a enseflanza y aprendizaje: en
ensenanza porque se implementa estrategias diddcticas que dinamizan los con-
tenidos académicos; en aprendizaje porque los jévenes se encuentran familiari-
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zados con las tecnologias, por lo que usar materiales digitales agiliza y motiva el
procesamiento de conocimientos en medios tecnoldgicos.

Mateus y Sudrez-Guerrero (2017) indican que en los curriculos educativos ac-
tuales se acoge a las tecnologias de informacién y comunicacién como parte
de las competencias a desarrollar en la educacién, ya que esas son capaces de
conectar a las personas desde distintos lugares debido al desarrollo de las redes
inaldambricas y a la creacién de dispositivos digitales para usar a modo individual
y en grupos pequefios. Asimismo, mediante las tecnologias de informacién y
comunicacién las personas son capaces de captar mayor volumen informativo
segun sea el fin del individuo. En el caso de la educacidn, los estudiantes son
capaces de encontrar informacién académica y til para la construccién de co-
nocimientos en distintas plataformas digitales, lo cual dinamiza el aprendizaje.

Por ultimo, gracias a la creacion de las redes sociales, los agentes de la educaciéon
pueden comunicarse de forma mdas amplia y duradera, ya que la masificacién y
la expansion del internet y de su capacidad para conectar personas en platafor-
mas digitales han permitido una mayor comunicacién entre los individuos. Es
asi que los estudiantes pueden mantener conversaciones entre ellos y con sus
docentes. De esta forma, se recalca que con las tecnologias de informacién y
comunicacién es posible potenciar la educacién en todos los niveles educativos,
sobre todo en el nivel superior o universitario.
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