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El hombre ha sido desde inicios de su desarrollo un agente capaz de alterar la
naturaleza, ello ha dado lugar a multiples cambios: algunos positivos y otros
completamente perjudiciales. Entre estos tltimos se encuentra la degradaciéon
continua del medio ambiente, hecho plenamente visible en distintos contextos
sociales.

Esta degradacién ambiental incluye, sin duda, la utilizacién de recursos natura-
les, entre los que se cuenta uno de los més vitales e importantes: el agua, espe-
cificamente el agua potable, este bien, como es sabido, es atin escaso en muchos
espacios sociales. Por lo que surge la siguiente interrogante: s;por qué hasta la
actualidad existen problemas para la distribucién de este bien? Si el agua, en pa-
labras de Becerra y Salas (2016), es “un asunto de dignidad, un derecho humano
y [...] social” (p.1).

La respuesta involucra distintas dimensiones: politica, social y econémica. Den-
tro de las cuales se encuentran la corrupcién y negligencia estatal para organizar
eficientemente el reparto de este recurso y para promover la construccién de
infraestructuras que permitan llevar agua potable a todos los sectores.

Para Ki-Moon, tener acceso al agua potable representa una linea divisoria entre
personas de vida saludable y personas vulnerables a multiples enfermedades;
entre gente pobre y gente con una vida relativamente decente (Becerra y Salas,
2016). En ese sentido, fomentar un sistema integral de agua representa induda-
blemente el camino para un crecimiento econémico, social y ambiental; es decir,
al desarrollo sostenible.

Pero, ;qué se entiende por un sistema de agua? Segtin Alberca (2019) es una
compleja estructura de ingenieria compuesta por tuberias, valvulas y otros ele-
mentos que trabajan en conjunto para transportar agua desde su origen -puede
ser un embalse o un pozo- hasta los hogares, que se encuentren en zonas urba-




nas o rurales, satisfaciendo las necesidades de consumo humano, higiene y otras
actividades. Ademais, sefiala que este sistema es de gran importancia, ya que,
garantiza la prestacion adecuada de agua en la poblacién, en cuanto a: calidad,
presion apropiada, cantidad precisa, entre otros.

Por esa razén, implementar un sistema integral de agua en una sociedad pro-
porciona optimizar el bienestar integral de vida de sus pobladores, y esto a su
vez genera oportunidades de desarrollo. Una sociedad sin agua potable da lugar
a la propagacion de enfermedades; y si esto ocurre, la educacién toma un papel
terciario y una sociedad sin educacién esta condenada al subdesarrollo.

Es importante tomar en cuenta que, si bien el agua es la base para construir
sociedades dignas direccionadas al desarrollo, la utilizacién de la misma es otra
cuestion igual de importante. El desarrollo no se alcanza cuando se suministra
agua a las sociedades (ello es solo el inicio), el desarrollo se consigue cuando los
recursos son utilizados de manera responsable.

El agua potable es un bien utilizado en distintas dreas econémicas relevantes,
como por ejemplo la agricola, razén por la cual, muchas veces su uso es des-
medido e inadecuado. De esta manera, la gestién de un sistema integral busca
proveer a los pobladores de instalaciones eficaces que permitan usar el recurso
hidrico de manera idonea, con un pensamiento consciente y sin perjudicar a las
generaciones futuras.

En sintesis, la presente investigacién busca evidenciar que el sistema integral de
agua representa un instrumento sélido para lograr un desarrollo sostenible, ya
que gracias a este las sociedades tienen acceso al recurso vital para el ser huma-
no: el agua potable.
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FUNDAMENTOS
BASICOS DEL
CONSUMIDOR

Un hecho que no debe hacerse a un lado, ni mucho menos, descartar, es el con-
sumo por parte de los seres humanos de todo lo que pueda tomar del planeta, se
puede decir, que esto es intrinseco de su naturaleza; el consumo de energias y de
recursos basicos es un hecho tan natural que el hombre necesita para vivir. No
obstante, el hombre consume desde que estd en el vientre materno, por lo que el
consumo es un acontecimiento no solo social, sino también biolégico.

Se logra entender, en ese sentido, que consumir obedece al hecho de emplear o
utilizar productos, bienes y/o servicios con la finalidad de satisfacer necesidades,
no solo materiales, sino también humanas y bioldgicas, por lo que consumir es
un hecho tan natural como respirar. Sin embargo, durante afios el consumo se
ha desbordado, trayendo consigo consecuencias no solo al entorno inmediato
del hombre, sino que ha generado enormes y drasticos dafios que se estima que
en el futuro ya no se contardn con recursos como, por ejemplo, aquellos necesa-
rios como el agua, entre otros recursos indispensables para la vida.

1.1. Consumo

Eslaaccién de consumir algo o adquirir a través de una compra algtin producto,
y que mediante dicha accién, alguien satisfaga alguna necesidad especifica. Para
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Reyes y Munguia (2015), el consumo no solo es una accién, sino también un
proceso, que se basa en la satisfaccién de necesidades, inmediatas y a largo plazo,
siendo este el tltimo proceso econémico porque es donde se finaliza el ciclo de
produccién y distribucién.

El consumo es un hecho inherente de los humanos, por lo tanto, el consumo es
algo que ocurre de forma natural, incluso el ser humano consume antes de na-
cer, es decir, desde el propio vientre de la madre el ser consume sus nutrientes,
entre otros componentes vitales.

El consumo es algo natural, pero esta actividad es exclusiva de los seres humanos,
puesto que todas las especies consumen. Desde los primeros seres que formaron
parte de la poblacién en el planeta, el consumo ha estado en todo momento,
se consume no solo para sobrevivir, aunque este sea uno de los méviles que lo
dinamiza, sino que también se consume para satisfacer necesidades o demandas,
por lo tanto, es una actividad natural de las especies, por lo que se piensa que
no hay manera de existir sin llevar a cabo esta actividad que ciertamente sea de
intercambio con el medio o el entorno por medio del consumo. No obstante, y
a raiz de los acontecimientos a nivel global, el consumismo se ha desbordado a
tal punto de que se ha salido de control, generando, en su conjunto, situaciones
dificiles, asi como consecuencias lamentables y danos, entre otros.

Si bien desde la modernidad, el consumismo se postulé como una necesidad, es
bien sabido, que este ha traido profundos dafos, aun cuando desde el adveni-
miento de la modernidad siempre se vendié el concepto como algo que supe-
raria el hambre, asi como otros aspectos de la economia y el desarrollo. En este
sentido, la modernidad se consolidé como el combustible del sistema imperan-
te, un sistema que se fundamenta en la primacia de la economia como eje cen-
tral de la existencia humana. Esto ha conducido a diferentes fases economicistas
en el desarrollo histérico de la humanidad, las cuales todavia no han concluido
(Lara, 2009).

El vertiginoso aumento de la poblacién ha causado un impacto devastador en
el planeta, intensificando el consumo desmedido de recursos por parte de una
poblacién que demanda cada vez mds alimentos y recursos para subsistir. Este
hecho se produce, gracias a las estrategias utilizadas por las empresas para con-
vencer a las personas de que compren con exceso sus productos, bienes y ser-
vicios, los cuales no son necesario para la supervivencia, deteriorando el estado
de salud de la poblacién en general, el entorno natural y la interaccién entre las
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zonas rurales y las zonas urbanas (De la Vega - Leinert, 2019).

Es cierto que existe una distincion importante entre bienes y servicios en cuan-
to a su agotamiento al momento de ser consumidos. Algunos ejemplos, como
los alimentos, se agotan con el consumo, mientras que otros, como un viaje en
carro o en avion, solo se transforman. En la economia capitalista, el consumo
se mueve en un circulo: la gente produce para poder consumir, y ese consumo a
su vez impulsa la produccidn, por tal razén, se afirma que el consumo satisface
tanto las necesidades del presente como las del futuro.

De acuerdo a algunos aportes tedricos, se piensa que el consumo fue estimulado
gracias a las politicas expansionista de paises poderosos, pero sobre todo para
apaciguar la sobreproduccién mundial. En términos macroeconémicos, el con-
sumo, es uno de los medidores del producto interno bruto que poseen los paises,
por lo tanto es el que mide no solo los indices de produccién, sino los estindares
de consumo de sus pobladores.

1.1.1. Tipos de consumo

Dentro del campo macroeconémico, el consumo se pueden distinguir entre:
Consumo privado

A grandes rasgos, este tipo de consumo representa el valor de las compras tanto
de producto como de servicios, también se encuentran incluidas las contratacio-
nes de servicios que llevan a cabo tanto familias como empresas u organizacio-
nes del sector privado.

Consumo publico

Este tipo de consumo representa el valor de las compras y las contrataciones de
productos y servicios que lleva a cabo el Estado.

1.1.2. ;Existe un problema con el consumo?

De existir algun tipo de problema, el consumo puede verse afectado, siempre
y cuando este se vea desde una economia sustentable en el mejor sentido de la
palabra, puesto La dificultad reside en la desproporcién entre los que producen
y los que solo consumen, siendo estos ultimos la mayoria. De esta manera, se ne-
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cesita de un plan que no solo normalice este panorama, sino que se puedan de-
sarrollar tanto politicas como planes cénsonos con la realidad. Y de este modo,
mantener el equilibrio sostenible y sustentable.

Para Cabrales y Marquez (2017), en el mundo actual, donde las sociedades estdn
cada vez mis interconectadas, el consumo desmedido de las ciudades tiene un
impacto crucial en el deterioro ambiental del planeta, debido a que el desarrollo
urbano se basa en la explotacion de recursos naturales y en practicas extractivas
que, a su vez, provocan graves dafios al medio ambiente.

Existe en la actualidad un aproximado de la poblacién que consume sin ningun
tipo de control generalmente productos que no necesita, pero que en su afin
de llenarse muchas veces de cosas que no necesita, acaba degradando, asi como
generando una cantidad estimable de recursos naturales como, por ejemplo, el
agua, entre otros recursos vitales para la subsistencia y la perdurabilidad de la
especie humana, asi como de otras especies.

1.1.3. El fenomeno global y el consumo

Luego de haberse escenificado las dos guerras mundiales, se da inicio a un cre-
cimiento econémico desmedido. Por un lado, la era del automévil se posicioné
en las principales ciudades de Europa, asi como en América, y otros continentes;
por el otro, el modelo de produccién en masa llega, y con ella, las demandas y
la necesidad de satisfacerlas. También se da inicio a la era de las grandes corpo-
raciones y organizaciones empresariales de la mano del gran Henry Ford y su
cadena de comercializaciéon de autos en todos los continentes, tendiendo como
origen Estados Unidos de América. De igual manera, las cadenas de supermer-
cados, asi como las tiendas por departamento y restaurantes de comida rapida,
como McDonald, entre otras.

Por otro lado, es bueno sefialar que, a raiz de estos cambios las necesidades tam-
bién cambiaron como, por ejemplo, la necesidad de adquirir sofisticados equipos
tecnolégicos que ciertamente facilitarian la vida de las personas, como refrige-
radoras a gran escala, teléfonos, lavadoras entre otros artefactos. En este campo,
surge el uso del plastico, asi como la aparicién de la televisién. La revolucién
tecnoldgica supo captar, en ese sentido, la atencién desmedida de los consumi-
dores generando necesidades que antes no existian.
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De esta manera, los japoneses asumen el control en cuanto a los adelantos tec-
nolégicos como el uso de celulares, entre otros adelantos que para la época pu-
sieron en evidencia todo su poderio, no solo desde los productos que ofrecian,
sino desde los propios cambios de modelo de consumo y de satisfaccién de ne-
cesidades que ciertamente tomaron otro rumbo.

En este sentido, a medida que la tecnologia progresaba y la produccién en masa
se consolidaba con la Revolucién Industrial, se produjo una explosién en la fabri-
cacién de cosas y objetos (Escobar y Fontalvo, 2020). Este cambio, ciertamente,
trajo sus pro y sus contra, puesto que se empezaron a crear nuevos y avizorantes
modelos de consumo, asi como de estindares de necesidades, igualmente, esta
situacion trajo como respuesta la formacién de otros tipos de consumidores que
demandaban productos acoplados a sus rasgos como clientes y a sus necesidades.

No obstante, el problema se vio reflejado cuando muchos de los empresarios
se dieron a la tarea de disminuir la vida ttil del producto y de los servicios,
acortando su vigencia y proponiendo la caducidad pronta de los mismos, esto
trajo como respuesta que las necesidades, asi como los estindares de consumo se
vieran afectados, asi como moldeados de acuerdo a las necesidades de estos con-
sumidores. Un aspecto que no debe hacerse a un lado, esta relacionado con este
principio, ya que con el consumo se crea toda una cultura del consumismo que
ciertamente alimentan a la empresa. Al respecto, Escobar y Fontalvo (2020),
refiere que el consumo crea un ciclo que se retroalimenta: a mayor consumo,
mads cadenas de consumo se forman y estas cadenas se fortalecen porque el con-
sumidor busca constantemente nuevos productos para adquirir.

1.2. Factores de comportamiento

Antes de ahondar en los diversos factores que influyen en las decisiones del
consumidor, es fundamental comprender a cabalidad qué se entiende por “com-
portamiento del consumidor”. En términos generales, este concepto abarca las
acciones que los individuos realizan al adquirir, consumir y desechar productos
y servicios (Blackwell y Miniard, 2002).

Por otro lado, Hawkins et al. (2004) estudian c6mo las personas, grupos u or-
ganizaciones satisfacen sus necesidades a través de la seleccion, obtencién, uso
y eliminacién de productos, servicios, experiencias o ideas. Ademds, analizan
los efectos que estos procesos tienen en el consumidor y la sociedad en general.
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Con respecto a esto se puede sefalar lo siguiente: El comportamiento del con-
sumidor es un conjunto de acciones que realiza una persona para satisfacer sus
necesidades y deseos a través de la compra y uso de bienes y servicios; dicho
proceso abarca desde la bisqueda de informacién hasta la evaluacién y compra
del producto, e incluso su posterior uso y descarte. En el ambito del marketing,
el comportamiento del consumidor se estudia para comprender mejor cémo
los consumidores toman decisiones de compra y utilizan esta informacién para
desarrollar estrategias de marketing mas efectivas que puedan influir en el com-
portamiento del consumidor y aumentar las ventas (Raiteri, 2016)

En la actualidad, el estudio del comportamiento del consumidor ha generado
mucha controversia, la mayoria de las teorias se han centrado en analizar la
compra de productos y servicios, asi como la satisfaccion del cliente, enfocin-
dose en las experiencias posteriores a la compra (Mercado et al., 2019).

Se resalta entonces, que antes de comprar un producto, el individuo estd in-
fluenciado por factores externos, este comportamiento no es Unico, y antes de
realizar la compra, estos factores influyen tanto en la bisqueda de informacién
del producto como en la decisién final de comprar el mismo (Mercado et al.,
2019).

El comportamiento del consumidor para Kloter (2012, como se cit6 Lachira,
2019), es el estudio de los procesos mentales y psicoldgicos que influyen en la
eleccién de un producto frente a otro, lo cual, es fundamental para comprender
el mismo, en otras palabras, esta drea de estudio, que combina la psicologia y la
mercadotecnia, busca descifrar los mecanismos que impulsan la toma de decisio-
nes de un o varios individuos en el momento de la compra.

Otro aspecto que suele intervenir en los factores de los consumidores, es el
comportamiento de compra de aquellos consumidores finales, ya sean personas
o familias, dicho comportamiento juega un papel importante en las variables
que determinan sus decisiones de compra (Kotler y Armstrong, 2017). Por su
parte, Schiffman et al. (2010), refieren que los consumidores no solo compran
productos, sino que también realizan una serie de acciones antes y después de
la compra, estas acciones incluyen: busqueda, compra, uso, evaluacién y des-
carte de productos y servicios. Este proceso estd guiado por la busqueda de la
satisfaccién de sus necesidades, el mismo es dindmico y puede variar segin el
tipo de producto o servicio que el consumidor considere. Por otro lado, Sahui
(2008) argumenta que el andlisis del comportamiento del consumidor, busca
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comprender los procesos mentales y conductuales que influyen en la eleccidn,
utilizacién y eliminacion de productos, servicios, ideas o experiencias. Se centra
en cOmo estas decisiones cumplen con los requerimientos bésicos y los anhelos
de las personas.

1.3. Factores que intervienen en el comportamiento del consumidor

Debido a la naturaleza compleja del tema, el comportamiento del consumidor
se caracteriza, como se han referenciado, por ser dindmico y variable. Se ha
definido tanto como el conjunto de acciones que realiza un individuo para ad-
quirir un producto o servicio, como el proceso personal que este experimenta al
buscar satisfacer sus necesidades (Ponce et al., 2013). En su estudio, esto mismos
autores, concluyen que existen tres factores que determinan la conducta de los
clientes: el cultural, el personal-psicolégico y el social. Estos factores son esen-
ciales para comprender y predecir las decisiones de compra de los consumidores
comunes asi como de aquellos que se pueden tornar potenciales (Ponce et al.,
2013).

Factores culturales

Este factor se refiere a los aprendizajes sociales que se adquieren a lo largo de la
vida. Estos aprendizajes incluyen valores, normas, expectativas, roles sociales y
comportamientos que se transmiten dentro de la familia y otras instituciones
relevantes, los cuales, constituyen la base cultural. La cultura, la subcultura y la
clase social tienen un impacto significativo en las decisiones y habitos de compra
de las personas. Para ser un mercadélogo eficaz, es fundamental comprender
como estos factores influyen en el comportamiento del consumidor (Kotler,
2012, como se cit6 en Lachira, 2019).

Factor personal psicolégico y social

Los consumidores consideran una serie de aspectos personales, como la edad,
el estilo de vida, la profesién y la situacién econdmica, antes de realizar una
compra. Los pilares del comportamiento del consumidor como: La motivacién,
la percepcidn, el aprendizaje, las creencias y las actitudes son los cimientos y
procesos psicoldgicos sobre los que se construyen y determinan las decisiones
de compra, igualmente los grupos sociales a los que pertenecen los individuos,
como la familia, los amigos o el trabajo, pueden tener un impacto significativo
en las decisiones de compra y consumo (Kotler, 2012, como se cit6 en Lachira,
2019).
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Asimismo, existen grupos que ejercen una gran influencia en el consumidor,
como por ejemplo la familia, que constituye el primer grupo humano de rele-
vancia en la vida del individuo. De acuerdo a Kotler (2012, como se cité en La-
chira. 2019), El ntcleo fundamental del consumo en la sociedad lo constituye la
familia, siendo objeto de numerosos estudios e investigaciones. Los estudiosos
del marketing se interesan por los roles y la influencia que las familias tienen so-
bre las personas, ya que este primer grupo social ejerce una poderosa influencia
en las decisiones de compra tanto de bienes como de servicios.

De esta manera, se establece que los roles claves en el consumo familiar son los
siguientes:

+ Influenciador: Es aquel que ejerce influencia y persuade a los demas
miembros del grupo familiar para adquirir algiin producto.

+ Informadores: La familia tiene un rol crucial en el control del flujo de
informacién, en cuanto al consumo de un servicio y de un producto en
general, es decir, la funcidn de velar por la comunicacién y el intercambio
adecuado de datos e informacién recae en un grupo especifico dentro de
la familia.

» Decisores: tienen la tarea de determinar si comprar o no algin de pro-
ducto, asimismo, tener la capacidad de adquirir un servicio.

» Compradores: Se considera este factor solo para aquellos miembros de
la familia que sean los compradores directos (Lachira, 2019).

« Preparadores: se encargan de convertir el producto que han obtenido
mediante una compra en algo atractivo a la vista de los demas miembros,
con el objetivo de hacerlos alcanzables en el resto de los demas miembros.

« Usuarios: es una parte de la familia que logra adquirir un producto, asi
como un servicio en particular.

« Mantenedores: Son aquellos individuos que se encargan de servir o
transformar el producto, con el objetivo de garantizar un disfrute cons-
tante por parte de los usuarios. (Lachira, 2019).
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1.4. Bases conceptuales y teoricas de comportamiento del consumi-
dor

Tanto el entorno como el accionar del consumidor suelen estar en permanente
tension. Por lo tanto, pretender establecer un modelo no solo puede colaborar
en la descripcién y predicciéon de un fendmeno, sino también en la resolucién
del mismo. Desde una perspectiva del comportamiento del consumidor, los mo-
delos presentan las siguientes ventajas:

1) Obtencién de una perspectiva integral de la conducta y accionar del
consumidor.

2) Colabora con el Marketing mediante la identificacién de la informa-
cién que preside las decisiones del consumo.

3) Dimensiona los variados elementos que componen el comportamiento
consumidor.

Igualmente, dichos modelos refieren sus desventajas, las mismas son:

1) Con frecuencia, se muestran factores comunes dentro de la toma de
decisién que conllevan al consumo, sin que estos sean precisamente los
mas relevantes.

2) Los modelos son incoherente e imprecisos, ya que no se pueden adaptar
de igual forma a todos los clientes del mismo mercado.

En si, el estudio del comportamiento del consumidor suele ser dificultoso, tal y
como ha sido presentado, pero también presenta su costado dificil. En primer
lugar, porque existe una gran cantidad de variables que actian de forma directa
e indirecta, ademas de que estas en muchas ocasiones suelen ser inobservables y
cambian de forma permanente con el tiempo. Otro de los problemas, es que la
mayoria de los modelos existentes no son capaces de anticipar cémo las varia-
bles contextuales y organismicas impactan el comportamiento del consumidor.
Ademas, existen ciertos tipos de modelos que describen el comportamiento del
consumidor en el proceso integral de compra, estos son los modelos globales y
modelos parciales; Los primeros abarcan todo el proceso del consumo, mientras
que los segundos se centran en etapas especificas del mismo. Sin embargo, entre
los modelos mas destacados se encuentran:
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14.1.  Modelo de Nicosia

El modelo en cuestién establece una comunicacién bidireccional entre la firma
comercial y los consumidores, la empresa se dirige a estos a través de la publi-
cidad y sus diferentes formas de Marketing, la publicidad actda como un canal
de comunicacién que permite a la empresa transmitir mensajes y ofertas a los
consumidores, quienes, a su vez, responden a estos mensajes a través de sus de-
cisiones de compra. Este modelo se enfoca integralmente en el proceso de toma
de decisién del consumidor, centrado fundamentalmente bajo tres grandes ele-
mentos claves como la predisposicién, actitud y la motivacién (Mejia y Ochoa,
2018). Ademds, Schiffman et al. (2010) determinan que este modelo consta de
cuatro campos:

1. Intervalo entre la fuente del mensaje y la actitud del consumidor
2. Bisqueda y evaluaciéon
3. Acto de compra
4. Retroalimentacién
14.2.  Modelo de Bettman

Segtn la teoria de este modelo, el consumidor no suele realizar un analisis ex-
haustivo de las opciones disponibles cuando se enfrenta a una decisién de com-
pra, ya que el mismo, toma decisiones de manera simplificada, sin un analisis
profundo de todas las variables, esto puede ser debido a diversos factores, como
la falta de tiempo, la complejidad de la decisién o la falta de informacién.

El modelo se basa en el procesamiento de informacién del consumidor, para
los estudiosos, por lo general, el consumidor utiliza tacticas simples para tomar
decisiones de compra. Esto indica que tiene una capacidad limitada para analizar
las alternativas disponibles, sesgandose al final por la que mas atrapo su atencién
(Bettman y Bustamante, 1979, como se citaron en Cifuentes et al., 2018).

El individuo que decide consumir emplea habilidades decisorias sencillas, natu-
rales y heuristicas. El modelo de Bettman contempla una serie de dimensiones
del proceso de compra, las cuales se clasifican en:
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» Capacidad de procesamiento

« Motivacién

+ Atencién y codificacién

+ Adquisicién de informacién y evaluaciéon

« Memoria

« Proceso de decisién

« Consumo y procesos de aprendizaje
Cada dimension cuenta con un sistema de control y vigilancia que la detiene en
el instante en que el ambiente no permite la continuacién del proceso o la expe-
riencia previa del individuo (Sandoval, 1994).

14.3.  Modelo de Howard - Sheth

Este tipo de modelo se origina como solucién alterna al primer modelo de estu-
dio y expone tres niveles de aprendizaje.

» Solucién extensa de problemas
+ Solucién limitada
+ Conducta rutinizada

El modelo describe, en términos generales, las influencias que impactan al con-
sumidor, la cuales, abarcan desde las caracteristicas fisicas del producto, como
su apariencia y funcionalidad; Las verbales, como la marca y el nombre y; Las
visuales, como el disefio y el empaque. Ademas, el modelo también considera
la influencia del ambiente social, es decir, el contexto en el que se encuentra
el consumidor y las personas que lo rodean. Igualmente, incluye constructos
perceptuales y de aprendizaje, que ayudan a explicar cémo los consumidores
perciben y procesan la informacién sobre los productos. Entre estos constructos
se encuentran la atencién, la memoria, la percepcién, el aprendizaje y la toma
de decisiones.
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144.  Modelo de Alvensleben

Es un modelo limitado, ya que dirige su enfoque, por un lado, al consumo en
paises cuya renta per capita es generalmente alta, y por el otro, al consumo ali-
mentario y la estructura del mismo. Este modelo basa sus fundamentos en la
escala diferenciada de las necesidades y motivaciones consumistas propuestas
por Maslow.

Ademis contempla diversos factores del proceso consumidor: a) Inputs (lo pro-
pio del consumidor y del producto); b) Constructos perceptuales y de aprendi-
zaje (motivaciones, percepciones, actitudes, recuerdos y valores); ¢) Outputs (lo
externo, demandante y contextual) (Calero y Arteaga, 2017).

14.5.  Modelo segiin Engel — Blackwell - Miniard

Desarrollado en la década de los sesenta, bajo la denominacién de Engel — Blac-
kwell — Kollat, brinda patrones en cuanto al estudio de las conductas consumistas
de los individuos, con caracteristicas sobresalientes, modificables y actualizadas.

En la conducta y las acciones de los consumidores inciden diversos elementos
que originan las mismas, este modelo trata de contenerlas es su marco referen-
cial de manera congruente y las utiliza para configurar el proceso que conllevan
a las personas en determinando momento y por un especifico producto realizar
un consumo, estos elementos podrian ser: a) Motivacion y necesidad; b) Bus-
queda y fuente de obtencién de la informacién; ¢) Evaluacion constante de las
posibilidades de eleccién, tanto de la compra como de la satisfaccién que produ-
ce la misma. En cierta medida, estos elementos forman los pasos fundamentales
que llevan a un individuo concreto comportamiento consumidor.

Este modelo se origina en la percepcién evidente de la necesidad, la cual surge
de discernir una situacién tnica y excelente en la que el consumidor apetece
estar, y la circunstancia en la que verdaderamente se encuentra, dicho discer-
nimiento surge de la interrelacién de los elementos fundamentales en donde se
precisan la existencia de la necesidad y el consumo; se maneja la informacién y
los factores contextuales; se percibe las posibilidades y resultados individuales de
la satisfaccién de la necesidad y la activacién del consumo.
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BASES CONCEPTUALES
SOBRE LA DEMANDA
DEL AGUA

A fin de poder proponer la implementacién de un nuevo sistema integral del
agua, se debe comprender la enorme demanda que, en la actualidad, existe sobre
este recurso. Mds atn, la demanda del agua se suele entender mejor como el tipo
de huella que el consumo humano del agua genera sobre el acceso a la misma.
Por este motivo, se busca especificar la demanda por el acceso al agua como la
huella que la accién humana genera y que se puede manifestar en diferentes
formas. A su vez, las diferentes modalidades de demanda por el agua se pueden
explicar a partir de los diferentes empleos que sobre este recurso se pueden efec-
tuar. De este modo, se entiende que el agua se puede destinar al consumo huma-
no, a la actividad productiva o, incluso, a la reduccién de la toxicidad producida
por dichas industrias. Por otro lado, las diferentes modalidades de demanda del
agua se pueden encontrar en relacién con la nocién de la elasticidad en el pre-
cio del agua, entendida como la variabilidad en la demanda de este recurso en
relaciéon con el precio que se le adjudica. Sin embargo, dicha nocién se analiza
en base a su aplicacién en paises en vias de desarrollo para poder verificar si es
que, en la actualidad, y en vista de la enorme necesidad que se tiene por este
recurso, es que se puede hablar de elasticidad en el precio del agua. Por tltimo,
se busca resaltar la relacién entre la gestion del agua y sus repercusiones en las
economias globales por medio del papel que la iniciativa privada puede aportar
como complemento a la administracion de este recurso en los organismos gu-
bernamentales.
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2.1. Demanda y escasez de agua

En vista de una mejor gestién del agua implica el reconocimiento de la demanda
por este recurso, se deben especificar los factores que influyen en la necesidad
por una gestién no solo mas eficiente, sino autosustentable y compatible con el
modelo del desarrollo sostenible. De esta manera, se deben analizar junto con la
nocién de la demanda de agua, hechos como la escasez de este recurso y la inse-
guridad que esta conlleva. Segin Guppy & Anderson (2017), que en las proxima
década se tronara con mucha dificultad el suplir en el mundo el abastecimiento
del recurso hidrico, debido a que se prevé que para el ano 2030 la brecha entre la
demanda y la disponibilidad de agua alcanzara un 40%. La demanda de agua, sin
embargo, debe entenderse mas como la huella del agua que la actividad humana
deja con respecto a la disponibilidad de la misma.

Esta nocion respecto de la huella del agua es definida por Hoekstra et al. (2012)
como un indicador de uso de agua fresca, es decir, la huella abarca tanto el em-
pleo directo del agua por parte de un consumidor o productor como el uso in-
directo, refiriendo este dltimo, al agua utilizada en la produccién de bienes y
servicios que el consumidor o productor adquiere.

De este modo, la huella del agua se puede entender como un indicador confiable
de la apropiacién de los recursos del agua fresca, el cual se puede equiparar hasta
cierto punto con las mediciones restrictivas y tradicionales respecto del retiro
del agua. A diferencia de esta tltima nocién, la huella del agua también se puede
entender como el volumen de agua fresca que se ha empleado en la elaboracién
de un determinado producto y que se ha determinado a partir de su papel den-
tro de toda la cadena de produccién. Por todo ello, segin indican Hoekstra et
al. (2012), la huella del agua es un indicador multidimensional que sefiala los
volimenes de consumo de acuerdo con la fuente de la cual se extrae el agua y los
volimenes de polucién segun el tipo de contaminante que el empleo productivo
del agua genera (como pueden ser los niveles de cromo en el agua residual deja-
dos por la produccién de articulos de cuero).

De este modo, la nocién de la huella de agua, relacionada con la demanda de
este recurso, da cuenta, ademis, del incremento por los niveles de escasez que se
estdn generando. Segun se sabe, el agua es un recurso limitado pues, a pesar de
que cubre cerca del 70 % de la superficie del planeta, inicamente es apta para el
consumo de los seres vivos el 2.5 % del agua dulce (Guppy & Anderson, 2017).
Por otro lado, también se sabe que este recurso se va agotando a medida que la
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poblacién mundial va en aumento. De acuerdo con las proyecciones elaboradas
por la OECD (2012), para el aiio 2050 se proyecta una poblacién humana de
aproximadamente 9.7 billones de personas, las cuales generaran una demanda
de agua que no podr4 ser cubierta para el 40 % de la misma. Es decir, un estima-
do de 3.9 billones de personas no podran acceder al agua de consumo en vista de
que seran relegadas a vivir en espacios sin recursos hidricos.

Ademais, la demanda de agua tendrd un exponencial incremento debido a las
estimaciones del crecimiento de la poblacién humana, se tiene que también la
demanda de agua se ha incrementado en base al uso excesivo que la poblacién
hace de ella. De acuerdo con un reporte de la Organizacion de Alimentos y Agri-
cultura de las Naciones Unidas (FAO, 2009), en el tltimo siglo, la poblacién se
ha triplicado, lo que ha conllevado un aumento exponencial en la demanda de
agua para el consumo, sextuplicando la cantidad necesaria en comparacién con
el pasado.

De este modo, segin la OECD (2012), se estima que para el afio 2050, la de-
manda por el agua experimentard un nuevo incremento, el cual podria llegar
a ser incluso de hasta el 400 % por parte de las industrias de manufactura, y de
hasta el 130 % por parte del consumo de los hogares con acceso a este recurso,
si es que antes no se toman medidas para garantizar el uso sostenible del agua.
En vista de todo ello, es posible afirmar que la demanda por el agua, tanto en las
condiciones en las que se presenta como en aquellas que son proyectadas en base
a la informacién disponible, no podran ser cubiertas para garantizar el acceso al
agua ni la continuidad del nivel de produccién sostenido por las industrias que
necesitan tener acceso a ella.

Con ello, a medida que la demanda por el agua aumenta, se disminuyen las po-
sibilidades de acceso, pero también se incrementan los niveles de competencia
entre distintos actores, ya sean civiles, gubernamentales o corporativos, que
necesitan realizar diferentes actividades en base al agua. De acuerdo con Peter-
sen-Perlman et al. (2017), se sabe que un aproximado del 60 % de los recursos
de agua fresca disponibles en la actualidad provienen de las cuencas de los rios
que se comparten en forma internacional, es decir, gran parte de los paises del
mundo suplen su demanda de agua a partir de los acuerdos internacionales que
se han efectuado con respecto al uso compartido del agua de los rios. Este puede
ser el caso del rio Amazonas, el cual no solo funciona como una frontera geogra-
fica entre Pert y Brasil, sino que también suple las necesidades de agua de ambos
paises en forma unilateral.
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Y si bien en Perd se tiene que, por la abundancia de sus recursos, este cuenta con
cuencas de rio diferentes al interior del pais, esto constituye un caso excepcional
que se diferencia de la obtencién del agua en el 60 % de paises senalados. Sin
embargo, si la demanda por el agua se sigue incrementando, el riesgo de que se
generen conflictos internacionales por el acceso al agua se ve incrementado en
vista del uso compartido del agua. Mas atin, este riesgo se incrementa en vista
del nimero significativo de paises que comparten recursos hidricos entre si, el
cual se estima que consta de 592 acuiferos transfronterizos.

Por otro lado, de acuerdo con Rieu-Clarke et al. (2017), se tiene que, en vista del
enorme potencial de conflictos internacionales que se pueden generar por el agua
es que diversos paises han firmado acuerdos unilaterales por el uso compartido
de las cuencas de los rios. Sin embargo, estos tratados dificilmente podran evitar
que sean rotos si es que no se toman medidas para el uso sostenible del agua. Este
punto es recalcado por Guppy & Anderson (2017), al indicar que “la cooperacién
continua y la coordinacién entre paises es crucial para asegurar que el agua esté
disponible para las necesidades humanas, econémicas y medioambientales” (p.
3). Sin embargo, los autores también resaltan que el modo en el cual los paises
firmantes de acuerdos irdn a cooperar para gestionar las crecientes presiones
por estos recursos a fin de evitar conflictos aun no estd claro.

2.2. Tipos de demanda de agua

Los tipos de demanda de agua, de acuerdo con Hoekstra et al. (2012), se pueden
distinguir en base el tipo de agua que determinadas actividades humanas, ya sea
el consumo doméstico del agua o el empleo de ella en la industria y manufactu-
ra, puedan necesitar. De este modo, se puede distinguir entre agua azul (el agua
proveniente de la superficie y del subsuelo), el agua verde (referia al agua pro-
veniente de la lluvia y las precipitaciones) y el agua gris (referida al agua que se
emplea en la industria y que se necesita para desechar la carga de contaminacién
y degradacién que esta genera).

Por consiguiente, se pueden distinguir diversos tipos de fuentes de agua e iden-
tificar diferentes tipos de consumo (o huellas, de acuerdo con la literatura dis-
ponible) en base a ella, como puede ser la huella de agua azul, la huella de agua
verde o la huella de agua gris.

En cuanto a la huella hidrica azul, la misma alude al consumo de recursos hidri-
cos que se lleva a cabo durante la fabricacién de un producto especifico. Por otro
lado, 1a huella hidrica verde es el consumo y utilizacién del recurso proveniente
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de la lluvia, que puede darse, por ejemplo, en tareas relacionadas con el cultivo
de la tierra y la crianza de animales. Por ultimo, la huella de agua gris representa
al volumen de agua destinado al tratamiento de contaminantes industriales. Por
todo ello, se tiene que la demanda de agua se puede efectuar de diferentes for-
mas, dependiendo del tipo de actividad humana a la cual este recurso se destine.

Por otro lado, se tiene que esta distincién siempre se ha empleado para describir
la demanda de agua en las diferentes actividades humana. Anteriormente, se
solia emplear la nocién de “retiro de agua”, forma similar a como se puede usar
la frase “retiro de dinero” o “retiro de fondos” para describir la demanda de agua
mayormente en actividades que, segtn la distincién efectuada por Hoekstra et
al. (2012), se refieren a la huella de agua azul (es decir, la demanda por agua de
la superficie y del subsuelo).

La tradicional nocién de “retiro de agua” se encuentra contemplada dentro de
la clasificacién anterior, al tiempo que también se diferencian otros tipos de
demanda de agua en base a su procedencia o a la actividad que se realiza. Ade-
mas de esto, los niveles de no consumo del agua forman parte de lo que antes se
entendia como “retiro del agua”, por lo que no se contemplan dentro de la huella
del agua. Es decir, el agua que retorna al ciclo hidrolégico, en el cual pasa por
las fases de evaporacién, condensacién, precipitacion, infiltracion, escorrentia y
circulacién subterrdnea que no forman parte de la huella del agua en vista de que
esta agua no es consumida, solo se transforma de un estado a otro sin disminuir
sus niveles.

Por otro lado, la nocién de “uso del agua” se diferencia de la huella del agua del
“retiro del agua” porque:

+ La huella del agua no incluye el uso del agua azul en tanto que esta agua
regresa al ciclo hidrolégico.

« La huella del agua no solo se limita a registrar el uso del agua (azul), sino
que también contempla el uso del agua verde y el agua gris, en tanto estas
fuentes no regresan al ciclo hidrolégico.

» La huella del agua no se limita al uso directo del agua, sino que también
incluye el uso indirecto de este recurso (también denominado como agua
virtual).

27




=

GESTION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE AGUA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE l

Por todo lo anterior, es posible indicar que, de acuerdo con Hoekstra et al.
(2012), la nocién de la “huella de agua”, en correspondencia con el consumo
hidrico, constituye una perspectiva mas amplia respecto al modo en que los con-
sumidores y productores se relacionan con el empleo de los diferentes tipos de
agua. De este modo, la huella del agua constituye un tipo de medida volumé-
trica que busca dar cuenta tanto de los niveles de consumo como de polucién.
Sin embargo, esta nocién no registra lo implacable y despiadado que ha sido la
marca sobre el entorno natural de los distintos tipos de demanda de agua. Este
impacto dependerd, de acuerdo al contexto en el cual se efectue, del nivel de
vulnerabilidad de los sistemas de agua locales, asi como también del nimero de
consumidores y contaminantes que empleen dicho sistema. De esta manera, el
impacto de la huella del agua podra presentar diferencias de un contexto al otro,
dependiendo de si los sistemas de agua son regulados en forma continua por los
organismos gubernamentales o si es que estos dependen de los flujos del merca-
do neoliberal en perjuicio del mantenimiento del ciclo hidrolégico, de forma tal
que se perjudica la sostenibilidad por la demanda del agua. Por tltimo, la huella
del agua constituye una medida segun la cual se puede dar cuenta de la infor-
macion espaciotemporal explicita con respecto al modo en el cual los recursos
hidricos son empleados en diferentes actividades humanas. El conocer dicha in-
formacién no solo otorga datos valiosos respecto del volumen de agua empleado
en estas actividades, sino también de las medidas que se deben tomar en cuenta
para garantizar que el impacto negativo se reduzca lo mas posible.

2.3. Elasticidad del precio del agua

Para poder definir la nocién de la elasticidad del precio con respecto al agua, re-
sulta necesario el analizar el concepto econémico de la elasticidad del precio en
general. De acuerdo con Browning (1992), la elasticidad del precio de demanda
con respecto a un determinado producto constituye una medida segun la cual se
puede determinar qué tan sensible resulta la cantidad que se demanda de dicho
producto con respecto al precio que se ofrece por él, es decir, la nocién en cues-
tién busca determinar las variaciones en la demanda de un producto o como se
ve afectada por las modificaciones en su precio. Por ejemplo, si el precio de una
toalla resulta ser excesivamente caro, es posible que la demanda de las toallas
no sea muy alta. Pero en el caso en que se efectie una rebaja considerable sobre
este precio alto, es posible que la demanda de las toallas se incremente por las
modificaciones efectuados sobre el valor de adquisicion de las mismas. De este
modo, se puede apreciar que la elasticidad del precio de un producto se relaciona
en forma directa con la demanda que la poblacién efectiia sobre dicho producto.
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En el caso de la elasticidad sobre el precio del agua, lo que se tiene es que se busca
determinar las variaciones (en caso estas se produzcan) con respecto a la deman-
da por el agua en funcién a las diferencias de precio. Sin embargo, en vista de la
enorme necesidad que se tiene de este recurso, es posible no solo que esta elasti-
cidad se mantenga entre paises desarrollados y paises en vias de desarrollo, sino
que también puede que no exista o que se presente en grado minimo, debido a
la necesidad para sustentar la vida de las personas que dicho recurso posee. De
esta manera, Whittington & Nauges (2010) estudian los estimados con respecto
a la elasticidad en el precio del agua en paises en vias de desarrollo para poder
determinar si los indices de elasticidad presentan diferencias significativas con
respecto a aquellos presentados en la media de paises desarrollados durante el
periodo del estudio. En vista de ello, los resultados obtenidos por ambos autores
generalmente sefialan que existe una evidencia significativa de que, a diferencia
de lo observado en muchos de los paises desarrollados con respecto a estos in-
dices, se tiene que los hogares de los paises en vias de desarrollo tienen acceso
e incluso podrian emplear mds de un tipo de fuente de agua para suplir sus ne-
cesidades. Los resultados obtenidos, a la luz de lo expuesto, sugirieron, ademis,
que a pesar de la heterogeneidad de lugares y periodos temporales estudiados,
muchos estimados de la elasticidad de los precios respecto de conexiones pri-
vadas se encuentran en el rango entre -0.3 y -0.6, cerca de los estimados para
paises desarrollados (Whittington & Nauges, 2010). Igualmente, estos mismos
resultados permiten inferir con respecto a la elasticidad del agua, que si bien la
demanda de agua presenta indices similares entre paises desarrollados y en vias
de desarrollo, las fuentes de las cuales los hogares de los primeros se proveen
para el consumo de agua suelen ser mas diversas, con lo cual es posible que las
familias de estos puedan efectuar un empleo mas responsable que aquellas de
los paises desarrollados. Por otro lado, también es posible que los rasgos urba-
nos predominantes en los paises menos desarrollados contribuyan a este tipo de
consumo, en vista de que suelen ser poblaciones poco urbanizadas y, por ello,
mds cercanas a fuentes de agua como rios o riachuelos.

Por otro lado, Reynaud & Romano (2018) establecen que la elasticidad en el
precio del agua puede resultar ser un factor casi inexistente en contextos en
los que la demanda por este recurso es vital en vista de la escasez y la necesidad
que presenta. De este modo, el estudio por la elasticidad de los precios del agua
intenta recabar evidencia con respecto al impacto de las politicas de precio (PP)
y las politicas sin fines de lucro (NPP) que buscan motivar, a su vez, pricticas
de responsabilidad en el uso del agua en contextos en que este recurso es escaso.
Estas politicas, en contextos de escasez, buscan incentivar el uso responsable del

29




=

GESTION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE AGUA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE l

agua por medio de un incremento en el precio de la misma, de forma tal que, con
ello, el consumo disminuya y los indices de escasez se reduzcan. Sin embargo,
se encontrd que “el consenso es que la demanda de agua residencial es inelds-
tica con respecto al precio del agua, pero no perfectamente. En vista de la baja
elasticidad del agua, los esquemas de precios podrian no ser siempre efectivos”
(Reynaud & Romano, 2018). Con ello, lo que se pudo establecer consiste en que,
si bien se puede incrementar el precio del agua, la demanda por este recurso no
tenderd a disminuir, en vista de que, en periodos de escasez, es cuando mds falta
hace. Ademas de esto, dichos resultados muestran que, como la demanda por
el agua no disminuye asi se incrementen los precios, la elasticidad en el precio
del agua resulta inexistente o presenta indice muy bajo que no alteran dicha es-
timacion. Estos resultados, por un lado, buscan ser indicativos de que, en lugar
de adoptar politicas de precios para disminuir el consumo, se debe apostar por
el uso de politicas sin fines de lucro que puedan educar a la poblacién en el uso
responsable del agua. Sin embargo, en forma indirecta, los resultados también
muestran que, en contextos de profunda escasez de agua, y al no presentarse
elasticidad en los precios de la misma, es posible que estos se incrementen a li-
mites sin precedentes que obliguen a los consumidores a invertir fuertes sumas
de dinero en la obtencién de estos recursos, lo cual puede suponer un enorme
abuso a la poblacioén civil si es que, en los contextos de profunda escasez, estos
convergen con situaciones de inestabilidad politica y corrupcion.

Sin embargo, a pesar de que estas situaciones son posibles, en especial en paises
en los cuales la obtencién por el agua no se define como una necesidad domésti-
cay humana, como lo pueden ser los Paises Bajos, algunas provincias de Canada,
Israel o Pert (OECD, 2015), lo que busca resaltar el estudio es la posibilidad por
la implementacién de medidas sin fines de lucro que busquen incentivar en las
poblaciones con escases de agua el uso de practicas responsables. Con respecto
a estas medidas, se encontré que las politicas sin fines de lucro (NPP) corres-
ponden a los programas no basados en el mercado que buscan incrementar la
eficiencia del uso del agua o de la conservacién de la misma. Estas politicas, a
pesar de su gran diversidad, se pueden clasificar en politicas de educacién publi-
ca, desarrollos tecnoldgicos y restricciones gubernamentales en el uso del agua.
Un aspecto a resaltar de las mismas consistid en que, si bien en forma superficial
se ha encontrado que estas no han resultado enteramente eficientes para limitar
el impacto en el uso residencial del agua, esta falta de efectividad se debe a que
se deben aplicar en forma sistemdtica y continua, de forma tal que “una cierta
masa critica de programas educativos es necesaria para generar beneficios sig-
nificativos” (Reynaud & Romano, 2018, p. 7). Sin embargo, a pesar de estas li-
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mitaciones, las politicas sin fines de lucro ofrecen una oportunidad no solo para
incentivar practicas mads responsables en la gestién del agua, sino que también
pueden evitar la adopcién de programas sobre la elasticidad en el precio del agua
que puedan perjudicar ain mis a la poblacidn.

2.4. Importancia economica del agua

Usualmente cuando los organismos internacionales buscan implementar medi-
das de control para el fortalecimiento de las economias nacionales e internacio-
nales, se deja de reconocer la importancia que reporta el agua y el impacto que
este recurso tiene en las economias del mundo. De acuerdo con Moss (2020),
muchas veces la importancia del agua se puede ver opacada en vista de las pro-
fundas crisis econémicas, intensificadas en las dos dltimas décadas. Asi, se tie-
ne que “incluso la Respuesta estratégica a la crisis econdémica y financiera de la
OECD no menciona al agua en lo absoluto. Otras revisiones cometen el mismo
error” (Moss, 2020, p. 3). Esta falta de reconocimiento del papel del agua en las
economias del mundo muchas veces se puede producir por las consecuencias
mds cercanas de las crisis financieras que obligan a tomar medidas inmediatas y
practicas que, a la larga, suelen dilatar el problema sin resolver las causas que lo
motivan.

Ademas de esto, es posible vislumbrar no solo el golpe que proporciona las crisis
econémica en el acceso al agua de consumo, sino también las consecuencias que
la mala administracién de este recurso puede ocasionar en la economia inter-
nacional. De acuerdo con Water.org (2021), se generan billones de délares en
gastos concernientes a la bisqueda de suministros de agua de consumo, ma-
yormente por parte de personas en paises sin mayores accesos a este recurso,
en tanto que setecientos ochenta y cinco millones de personas en el mundo no
tienen acceso a fuentes de agua segura, entre las personas afectadas, las mujeres
son las que generalmente se encargan de la recoleccion del agua.

De este modo, las pérdidas billonarias de dinero que se producen por la falta de
acceso al agua no corresponden a inversiones que se han desperdiciado, sino
mas bien al desperdicio del tiempo y del trabajo producido por estas personas,
el cual se ha desgastado en que estas deben buscar fuentes de agua cuando pu-
dieron haber invertido el tiempo en tareas productivos, como la generacién de
recursos o el intercambio de bienes. Con ello, se suelen desperdiciar anualmente
unos 260 billones de délares en el tiempo y trabajo no invertidos que estas per-
sonas deben realizar a diario.
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Sin embargo, la importancia que reporta el agua en todas las actividades huma-
nas se puede transformar, ademads, en una oportunidad para el aprovechamiento
de este recurso no solo en la superacion de las crisis econémicas actuales, sino
también en la reformulacién del papel de los negocios internacionales con res-
pecto a la gestién y administracién de este recurso. Ha (2015) infiere que la im-
portancia que las empresas privadas y los Estados tienen en la adecuada gestiéon
del agua fue reconocida en un documento del Human Rights Council (2008), la
cual descansan en tres pilares fundamentales:

1. El deber del Estado en la proteccidon contra los abusos a los derechos
humanos por terceras entidades, incluyendo a los negocios, mediante po-
liticas adecuadas, regulaciones y adjudicaciones.

2. La responsabilidad corporativa para respetar los derechos humanos, lo
que significa el evitar infringir los derechos de otros y resolver los impac-
tos adversos en los cuales un negocio se puede ver envuelto.

3. La necesidad por un mayor acceso de las victimas a remedios efectivos,
tanto judiciales como no judiciales.

En vista de ello es que, a la fecha, muchas compafias privadas y negocios re-
iteran el papel de la economia en el cuidado del agua por medio de la imple-
mentacién de practicas corporativas de administraciéon del agua, las cuales, en
muchos casos, se encuentran reguladas por los principios de la Corporate Wa-
ter Stewardship (CWS), es decir, la administracién corporativa del agua. De
acuerdo con estos principios, se tiene que el papel de las empresas privadas en la
administracién del agua consiste, fundamentalmente, en “mejorar la gestién del
agua en operaciones y cadenas de suministro, para trabajar en forma colaborati-
va con otros usuarios y administradores del agua, en la gobernanza eficaz de los
recursos hidricos compartidos, ya que la misma, es esencial para garantizar la se-
guridad hidrica y el desarrollo sostenible (Ha, 2015). De este modo, se tiene que,
desde la iniciativa privada, las acciones para la gestion del agua se pueden medir
y cuantificar, a fin de que estas se puedan considerar como parte de las acciones
de la responsabilidad social corporativa que estas empresas privadas deben efec-
tuar. Por otro lado, también se resalta el importante papel de las corporaciones
en el trabajo conjunto con los gobiernos nacionales para, asi, incrementar el
nivel de gobernanza en la administracién de los recursos hidricos.
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En vista de lo sefialado anteriormente, se tiene que una premisa fundamental en
la administracioén corporativa del agua consiste en el hecho de que las empresas
pueden tomar acciones positivas para paliar los efectos adversos de la escasez del
agua en poblaciones vulnerables como poblados alejados de los centros urbanos
o incluso en el mantenimiento de diversos ecosistemas que implican el acceso
a recursos hidricos. Sin embargo, para poder tomar estas acciones de la forma
mas efectiva posible, dichas iniciativas deben atravesar por un ciclo de imple-
mentacion que, a pesar de presentar diferencias de compafiia en compaiia, suele
implicar los mismos principios. Estos principios son delimitados por Ha (2015),
siguiendo el Modelo de Gestién Compacta Global de las Naciones Unidas (The
Global Compact, 2010), e incluye siete aspectos que las organizaciones empre-
sariales deben considerar en la implementacién de medidas para la adecuada
gestion del agua:

1. Compromiso: se refiere a la voluntad de la compania por efectuar di-
chas medidas sin que estas se vean afectadas por la dificultad que conlleva
su implementacién.

2. Contabilidad: a fin de poder efectuar un impacto positivo en la ade-
cuada gestion del agua es que se necesita recabar suficiente informacién
respecto al desempefio interno del agua y de los depésitos en los cuales la
compaiiia estd operando.

3. Evaluacion: implica el uso adecuado de la informacién recabada en la
fase de contabilidad a fin de identificar los posibles riesgos acuiferos y las
oportunidades positivas de la data recabada.

4. Definicion: El proceso de transformar la informacién y en base a ella
concretar decisiones, es un paso relevante con respecto a la ejecuciéon de
las medidas en base a la informacién recabada. Por ello, es importante
definir y redefinir la politica del agua de la compaiia para que la ejecucién
de los planes reporte los mayores beneficios posibles.

5. Implementacion: Esta fase se realiza una vez que se pudo identificar
el procedimiento mas adecuado para gestionar el recurso hidrico y suele
realizarse mediante estrategias y politicas dentro de la cadena de valores
de la compania.

6. Monitoreo: la implementacién de los planes de gestién no constituye
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el ultimo paso, sino que esta se debe monitorear a fin de que se pueda rea-
lizar de la forma mas efectiva posible.

7. Comunicacion: con respecto a la ejecucién del plan de gestiéon del
agua, es importante que los rasgos identificados en la fase del monitoreo
se puedan comunicar en forma eficiente y rapida a fin de enmendar erro-
res y corregir el rumbo de la gestién.

Por todo ello, se tiene que la relacidn entre la gestién del agua y la economia se
puede considerar como una relacién de codependencia, en tanto que actividades
humanas como la gestién empresarial, pueden tener un impacto directo en el
acceso al agua de poblaciones vulnerables. Por otro lado, la escasez de este re-
curso en contexto de sequia puede afectar en forma profunda las actividades em-
presariales, con lo cual se vuelve imprescindible el que las corporaciones contri-
buyan en la gestién de este recurso a fin de que el acceso a él no se vea limitado
y, por otro lado, para que la actividad financiera no se vea afectada por su falta.
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PRINCIPIOS

EPISTEMOLOGICOS
SOBRE EL CONSUMO
DE AGUA Y EL
DESARROLLO
SOSTENIBLEO

El agua ha sido desde antafio un elemento natural imprescindible para el hom-
bre, de ahi que muchas poblaciones antiguas siempre han buscado establecerse
en lugares cercanos a fuentes de agua (rios, mares, lagunas, etc.), pues este re-
curso garantiza la vida. No obstante, hoy en dia se sabe que disponer de agua
no es gratuito e incluso si hoy las personas se asentaran en lugares préximos a
fuentes de agua, esto ya no aseguraria la vida, pues el nivel de contaminacién de
las aguas es excesivo y por tanto su uso directo es casi nulo.

Los costos para transformar el agua contaminada en agua bebible son altos y
requiere de una gestién gubernamental eficiente y de una conciencia ciudadana
reflexiva. Por esa razén muchos lugares no cuentan atin con acceso al servicio de
agua, principalmente los paises menos desarrollados.

En la actualidad, los indices de contaminacién de agua son elevados, esto parte
de una escasa conciencia ciudadana y de la ausencia de politicas que promueven
el cuidado de los recursos. Parece ser que el ser humano no se ha percatado de
que, debido a sus propias acciones, el agua no puede ser considerado un recurso
inagotable y el cuidado de esta, para las generaciones venideras se considera el
proyecto mds sensato y beneficioso que la especie humana actual puede empren-
der (Nufez, 2017).
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En ese sentido, es imprescindible lograr que el consumo y los cuidados del agua
puedan ajustarse a las medidas de sostenibilidad, con la finalidad de evitar que
futuras generaciones sufran consecuencias irreversibles por las acciones actua-
les. Para ello es medular conocer de forma meticulosa los conceptos “desarrollo
sostenible y “agua potable”.

3.1. Agua potable

Para obtener una definicién clara de agua potable, es obligatorio comprender el
significado de las palabras que forman su conceptualizacidn, es decir, el agua es
un compuesto quimico de notable estabilidad, que se origina a partir de la unién
entre dos elementos: el Hidrogeno (H) y el Oxigeno (O). Estos dos elementos
se encuentran de forma natural por separado y son esenciales para la creaciéon y
el mantenimiento de una gran cantidad de procesos que presenciamos a diario
desde nuestro nacimiento (Aylas, 2017).

Por otro lado, el Diccionario Etimolégico Castellano en su version en linea, sos-
tiene que el término “potable” (que tiene raices latinas) proviene del verbo po-
tare que significa beber. Se presume que, a partir de ese término, y con el apoyo
de los cambios lingiiisticos, la palabra haya evolucionado en “potable”. Por esa
razon su uso hace alusion al adjetivo “bebible”.

El agua potable, en términos sencillos, es definida como aquella idénea para el
consumo de los seres humanos, considerando que al referir “consumo humano”
no solo hace referencia al hecho de beber el agua, sino al de poder utilizarla en
cualquier actividad doméstica, como la preparacién de los alimentos, higiene
personal, etc. El agua potable para ser definida como tal debe estar exenta de
microrganismos que puedan causar dafios en la salud; es decir, libre de contami-
nacién microbiana; y, para obtenerla, se debe llevar un control exhaustivo en el
proceso de purificacién, de lo contrario, puede tener consecuencias fatales (Rios
et al., 2017).

Es importante aclarar la diferencia existente entre agua potable, agua tratada y
agua destilada, muchas veces consideradas, equivocamente, como sinénimos. El
agua potable es el agua destinada para uso doméstico e inocua a la salud (Aylas,
2017), mientras que el agua tratada es simplemente el agua que ha recibido un
tratamiento, pero no necesariamente ha alcanzado la purificacién suficiente
para ser considerada potable. En ese sentido, se puede considerar al agua potable
como agua tratada de calidad.
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Aylas (2017) sefiala que es importante medir la calidad de agua para determinar
a qué drea se la debe destinar: recreacién, agricola, industrial, etc. Incluso, se
debe tener en cuenta la actividad especifica a la que se le designa. Por ejemplo, si
el agua va a ser utilizada en la agricultura, no se debe soslayar el tipo de alimento
que se va a producir.

Por tdltimo, el agua destilada, si bien es apta para el consumo humano, es deno-
minada de tal manera porque ha sido purificada mediante un proceso llamado
destilacion, que incluye vaporizacién y condensacion. El agua destilada estd in-
cluida en el concepto agua potable, pero el agua potable no necesariamente es
destilada (Zeballos, 2015).

3.1.1. Importancia

Debido a que el agua potable es destinada para el consumo humano y activi-
dades domésticas bésicas (alimentacién, higiene personal, limpieza del hogar,
regado de jardines, etc.), esta tiene una importancia vital, pues garantiza la vida
humana; sin embargo, como sefiala Zeballos (2015) este tipo de agua (potable)
es escasa en distintas partes del mundo, por esa razén afirma que existe una ne-
cesidad de descubrir nuevos métodos de purificacion, que ademds de poder ser
utilizados en diferentes espacios geograficos, puedan ser aplicados bajo costos
modicos o asequibles.

El agua potable, segin Villena (2018) es, junto con otros servicios, un factor
capaz de garantizar la salud, la competitividad e incluso la productividad en las
personas, por ende, puede ser considerado como un indicador significativo en
la medida de la pobreza. Asimismo, el autor senala, segin datos brindados en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo,
que una gran cantidad de enfermedades (80%) y muertes (1/3) en los paises en
desarrollo se pueden atribuir al consumo de agua contaminada. Ello muestra sin
duda, la relevancia que tiene la potabilizacién del agua.

3.1.2. Proceso de potabilizacion del agua

El proceso de potabilizacién del agua busca mejorar su calidad, transformandola
en un recurso apto y seguro para el consumo humano y las actividades domésti-
cas. En el proceso de purificacion pueden aplicarse operaciones fisicas y/o qui-
micas (Lozano y Lozano, 2015).
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Para la potabilizacién del agua se emplean distintos procedimientos de acuerdo
alos contaminantes encontrados en el agua. Lozano y Lozano (2015) seialan los
cinco mas usuales y los desarrollan segtin su postura:

+ Coagulacién: es el proceso por el cual se adicionan quimicos al agua con
la finalidad de que los elementos sélidos disueltos en ella se vean alterados
y puedan ser extraidos con mis facilidad.

« Floculacién: es la operacién por la cual se consigue aglomerar las parti-
culas alteradas durante el proceso de coagulacion. Se puede utilizar herra-
mientas mecdnicas o hidraulicas.

« Sedimentacién: es el proceso por el cual se eliminan sustancias téxicas
mediante efectos gravitacionales.

» Filtraciéon: es la operacién por la cual se remueven particulas contami-
nantes presentes en el agua y se las extrae mediante un instrumento fil-
trante poroso.

» Desinfeccidn: es el procedimiento por el cual se destruyen organismos
patégenos, utilizando productos quimicos u operaciones fisicas.

Es necesario precisar que los procedimientos utilizados en el sistema de potabi-
lizacién estan sujetos a los elementos encontrados en las aguas contaminadas. La
Norma Oficial Mexicana (2015) senala que los contaminantes pueden clasificar-
se de la siguiente manera:

» Contaminantes biolégicos: hacen referencia a bacterias, protozoario,
helmintos y virus. Ante estos agentes se aplica el proceso de desinfeccién,
donde el cloro toma un papel protagdnico (Zeballos, 2015).

« Contaminantes segun sus caracteristicas fisicas y organolépticas (tur-
biedad, olor, sabor): ante estas caracteristicas se aplica cualquiera de los
procedimientos o todos al mismo tiempo.

+ Contaminantes quimicos: pueden ser arsénico, hierro, aluminio, entre
otros. El procedimiento a aplicar dependera de la presencia de los elemen-
tos quimicos.
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Todos los procedimientos antes mencionados se aplican con la finalidad de ob-
tener agua de calidad. Para Villena (2018), el agua de calidad es un valor eco-
légico primordial para el bienestar saludable de los seres humanos y para el
crecimiento econémico en general, y esta se mide en base a la identificaciéon
de sustancias nocivas presentes en el agua, utilizando variables fisicoquimicas y
bioldgicas (Rossel et al., 2020).

3.2. Desarrollo sostenible

El concepto de sostenibilidad se desarroll6 en 1987 con el Informe de Brun-
dtland, el cual contiene las bases que han dado lugar a la definicién con la que
cuenta actualmente: Atender las necesidades del presente sin menoscabar las
posibilidades de las generaciones venideras para satisfacer las suyas propias. Ello
involucra usar los recursos de manera consciente y actuar de tal modo que las
oportunidades de los demds no se vean afectadas en el futuro (Cardoso et al.,
2014, como se citd en Lalangui et al., 2017).

Para Sachs (2015), el desarrollo sostenible se configura como una compleja inte-
raccién entre tres elementos fundamentales: la sociedad global, la economia glo-
bal, y el medio ambiente fisico de la Tierra. Este concepto es holistico que busca
alcanzar una evolucién econémica global (extinta de pobreza), donde las comu-
nidades se sientan apoyadas por las politicas establecidas y el medio ambiente se
mantenga saludable. Ademas, afirma que el Estado tiene un papel fundamental
en el logro de un pais sostenible, pues este se encarga de gobernarlo y asegura
que, sin un buen gobierno, el desarrollo sostenible es una utopia. Se considera
que el Estado tiene la obligacion de garantizar la provisién de servicios basicos
a la poblacién, tales como la salud, la educacién y la infraestructura. De igual
manera, se espera que el Estado fomente la implementaciéon de politicas que
incentiven practicas de cuidado del medio ambiente.

La postura de Sachs (2015) es compartida por la postura de Lalangui et al.
(2017), quienes senalan que la sostenibilidad tiene tres pilares:

» Pilar econémico. Esta presente cuando se contribuye con la creacién de
empresas (indistintamente del tamafio o nivel).

« Pilar social. Hace referencia al impacto que percibe la sociedad respecto
a la organizacién de la misma.
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» Pilar ambiental. Se basa en el cuidado y conservacién de los ecosistemas
(busca el equilibrio entre produccién y explotacién).

Por otro lado, Lopez et al. (2018) consideran que el factor bésico para alcanzar
un desarrollo sostenible es el factor social, pues si este no es trabajado con la
debida responsabilidad, es casi imposible que los demds factores (econémico y
ambiental) se mantengan equilibrados. Para estos autores cubrir las necesidades
de los menos favorecidos debe ser una prioridad, argumenta que la causa pri-
mordiales y transcendental del desequilibrio ecoldgico es la deplorable distribu-
cién de los recursos.

A partir de ello sugiere que los principios mds importantes para lograr un de-
sarrollo sostenible son la equidad, la justicia y el cuidado ambiental. La equidad
y la justicia entendidas como la posibilidad de acceder a los recursos de forma
equitativa, pero no solo cubriendo necesidades del presente, sino también las del
futuro. Asimismo, sefialan que, si bien el factor social es el mas relevante para
sentar las bases del desarrollo sostenible, es importante la interdependencia de
los tres componentes basicos: econémico, social y medioambiental.

En base al concepto de desarrollo sostenible, es preciso sefialar que existen ob-
jetivos especificos que representan un compromiso para los paises que forman
parte de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Cosme (2018) muestra
17 objetivos que tedricamente deberian ser cumplidos por los paises participan-
tes durante el periodo 2016-2030, a saber:

+ Acabar con la pobreza en todas sus dimensiones

« Erradicar el hambre y potenciar la nutricién e incentivar la agricultura

+ Promover la salud general en todas las etapas de desarrollo humano

+ Promover una educacién inclusiva y a la vez de calidad en todos los sec-
tores

+ Alcanzar igualdad de género, poniendo énfasis en los derechos de la mu-
jer

» Asegurar que toda la sociedad cuente con acceso al servicio de agua
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» Lograr que la energia eléctrica sea asequible para todos

+ Incentivar el empleo inclusivo y decente para todas las personas

« Fomentar la construccién de infraestructuras de calidad

» Menguar la desigualdad entre paises

+ Lograr que las modalidades de consumo sean sostenibles

+ Garantizar la seguridad social en todas las ciudades

« Proponer medidas capaces de batallar con el cambio climatico

« Suscitar el uso sostenible de los océanos y de los recursos marinos

» Proteger los ecosistemas terrestres, evitando la tala excesiva de bosques
y la contaminacién de las tierras

+ Luchar por lograr una comunidad pacifica y justa en todos los niveles
sociales

+ Fortalecer la unién entre los paises que participan en el proyecto del
desarrollo sostenible e incentivar la adherencia de otros paises.

3.3. Relacion entre el consumo de agua y el desarrollo sostenible

El consumo de agua es una necesidad que estd sujeta a diferentes factores, Mo-
rote (2017) sefiala algunos y los agrupa en dimensiones mayores:

« Factores socio-demograficos. De acuerdo a la informacién revisada, se
ha evidenciado que el nimero, la edad y la procedencia de los residentes
representan factores imponentes para medir la demanda de agua. Asi, las
familias con mayor cantidad de miembros muestran un mayor consumo
de agua, pues necesitan cubrir las necesidades de mayor nimero de inte-
grantes. Ademds, algunos estudios sefialaron que la edad de los residen-
tes interviene considerablemente en la cantidad de agua utilizada. La in-
vestigacion efectuada por Nauges y Thomas, citado por Morote (2017),
muestra que la poblacién juvenil utiliza mayor proporcién de agua que la
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poblacién adulta. Y, por dltimo, la procedencia de los residentes es otro
factor que permite medir la cantidad de agua a consumir. De hecho, las
zonas rurales dedicadas a la actividad agricola realizan un consumo mayor
de agua respecto a las zonas urbanas.

« Factores politico-econémicos. Dentro de esta dimension se encuentran
tres factores principales: nivel de la renta, precio de agua y politicas de
agua. Respecto al primer factor nivel de la renta, algunos estudios revelan
que cuanto mejores ingresos tengan las familias, mayor es el consumo de
agua. Esto se debe a que el poder adquisitivo de las familias aumenta y,
por tanto, tienen acceso a productos o comodidades que requieren de un
consumo mayor de agua, por ejemplo: lavadoras, piscinas, jardines, etc.
No obstante, otros estudios argumentan que la relacién es inversa debi-
do a que las familias con mayores ingresos econémicos pueden adquirir
equipos mas sofisticados que permitan reducir el consumo de agua. Esto
podria variar de acuerdo a cada contexto social. Por otro lado, el factor
precio es otro factor relevante para medir el consumo de agua. Segun las
investigaciones realizadas se ha concluido que cuanto mayor es el precio
del agua, menor consumo de agua existe. En las zonas donde la pobreza
es prevalente, la situacion se torna atin mis evidente. Por ultimo, el factor
politicas de agua hace referencia a la participacion de los gobiernos en
el establecimiento de politicas que promuevan un reparto sostenible de
agua.

« Factores psicolégicos. Los factores psicolégicos hacen referencia al he-
cho de hacer consciente la utilizacién del agua. Algunos estudios eviden-
cian que cuanta mis afectividad sienta un residente por el lugar donde
vive, mds conciencia ambiental existe, y esta se ve reflejada en el uso que
se le da al agua: mayor ahorro.

« Condiciones climadticas. Dentro de estas se encuentran los factores tem-
peratura y precipitaciones. Los estudios demuestran que las temperatu-
ras de un espacio geografico repercuten directamente en el consumo de
agua. Cuanto mayor temperatura se registre, mayor consumo de agua se
evidencia. En cuanto a las precipitaciones, la relacién es inversa. Estas
relaciones se cumplen incluso si se habla de un mismo espacio geografico,
pues este ultimo presenta distintas estaciones ambientales: algunas mas y
otras menos calurosas.
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» Modelos urbanos. Los factores referidos a la urbanizacién representan
un eje importante en la medicién del consumo de agua. Las investigacio-
nes al respecto sefialan que el modelo urbano de una sociedad influye en
la cantidad de agua a utilizar. Se ha comprobado que cuanto mds antigua
sea la zona urbana mas consumo de agua existe. Ademads, que la cantidad
de habitaciones y de jardines de las casas, edificios, etc. también sirven
como indicadores de medicién, donde se concluye que, a mayor nimero
de habitaciones y jardines, mayor consumo de agua se registra.

En base a los factores de consumo de agua senalados, es preciso evidenciar la
correlacion existente entre agua y desarrollo sostenible. Segin Villena (2018),
la Declaracién de Dublin establece cuatro principios basicos para relacionarlos:

 Principio 1. En esencia el agua es un recurso agotable, por lo tanto, se
debe buscar constantemente una gestién integradora que equilibre el as-
pecto social, econémico y ambiental.

e Principio 2. El logro de un desarrollo sostenible en el uso del agua solo
se puede lograr con la participacién de todos los involucrados: autorida-
des politicas y usuarios en general, donde el concepto compartido sea la
concientizaciéon de la importancia del agua.

e Principio 3. la participacién de la mujer es relevante en las gestiones
institucionales respecto al aprovechamiento del uso de agua, ya que es por
excelencia consumidora y abastecedora de agua. En ese sentido se requie-
ren politicas que preparen a la mujer para su participacion en los progra-
mas de recursos hidricos.

« Principio 4. El agua potable, por su uso en diversos sectores, debe ser
considerado como un bien econémico; y, por tanto, el acceso a la misma,
debe reconocerse como un derecho bésico, con precios racionales. Debi-
do a esta concepcién de bien econémico se puede afirmar que su reparto
equitativo aporta con el desarrollo de un pais.

Bajo estos principios se puede colegir que la distribucién equitativa y el cuidado
apropiado del agua mejoran la situacién social de cualquier espacio geogrifico,
esto, sin duda, es la base para un crecimiento econémico. Por esa razén es nece-
sario que se continten estableciendo estrategias que aseguren el bienestar tanto
de las generaciones presentes y como de las futuras, entre ellas, la reduccién de
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la contaminacién, vigilancia de las reservas de agua, reduccién de desperdicios
hidricos, entre otros (Pedreira, 2020).
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GESTION INTEGRAL

DEL AGUA PARA

UN DESARROLLO
SOSTENIBLE: ESTUDIO
DE CASO EN LA REGION
DE PIURA - PERU

La declaracién internacional del agua como elemento fundamental para la vida
y su desarrollo es unanime. Este hecho conforma la obligacién de gestionar, cui-
dar y utilizar el agua de forma racional, asi como también, se hace necesario pro-
teger su ciclo natural y los ecosistemas de las cuencas hidricas, que se encuentran
tanto superficiales como subterraneas. Con el objetivo de fortalecer y optimizar
la prestacion de servicios esenciales, para: a) Garantizar la depuracién y pro-
vision de agua potable de forma eficiente, asegurando el acceso a este recurso
vital para la poblacién; b) Implementar un sistema eficaz para la recoleccion,
tratamiento y evacuacién de aguas servidas, priorizando la protecciéon del medio
ambiente y la salud publica y; ¢) Desarrollar estrategias para la prevencion de
inundaciones y sequias, mediante la gestion integral del riesgo y la inversién en
infraestructura adecuada.
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Se reconoce que las acciones mencionadas son pilares fundamentales, compar-
tidos por la comunidad internacional, para salvaguardar la salud, fomentar la
inclusién social y el progreso en todas las naciones. Pese a los esfuerzos reali-
zados por autoridades, especialistas e instituciones de educacién superior para
optimizar los servicios correspondientes al uso y consumo del agua, estos en
determinadas situaciones se llevan a cabo de manera individual y sin un co-
nocimiento preciso de la realidad especifica de cada pais, ciudad, municipio o
gobierno regional.

Objetivo general

Desarrollar un modelo de gestion integral del agua que contribuya al desarrollo
sostenible

Objetivos especificos

+ Promover la adopcién e implementaciéon de un modelo de gestioén para
el desarrollo sostenible del agua en las organizaciones.

+ Crear e implementacién de un esquema de gobierno corporativo que
sirva como guia para las organizaciones en la busqueda del desarrollo sos-

tenible del agua.

» Establecer politicas de gobierno corporativo para las organizaciones que
implementen el desarrollo sostenible.

Hipotesis General

Mediante el sistema integral del agua se lograra la gestién del desarrollo soste-
nible.

Hipotesis Especificas

+ A través de la adopcién e implementacién de un modelo de gestién se
lograra una gestién de desarrollo sostenible del agua.

+ Mediante la creacién e implementacién de un esquema de gobierno cor-
porativo se lograra que las organizaciones tengan desarrollo.
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+ A través del establecimiento de politicas de gobierno corporativo se lo-
grara que las organizaciones implementen el desarrollo sostenible.

Tipo de investigacion: Basica.
Disefio de la Investigacion: No experimental.

Sistema de variables

Tabla 1.

Indicadores y escala de medicion de las variables dependientes.

Variable Dependiente Indicador Escala de medicién
Sistema integral del agua Intarlllg;l)slssctleellliisearro- %
Muy buena 50a75%
Buena 26249 %
Desarrollo sostenible Regular 16a25%
Malo 6al5%
Muy malo 0a5%
) Indice de D.esarrollo (1-D)
Indices de desarrollo sostenible
sostenible ISO 14000 Nro.
Indice Masa de agua Nro.
In d::)le;:;)il:nte Indicador Escala de medicién
Sistema holistico Gestion dp,mm,ae,vc Nro.
Tiempo de estudio 2 mes Meses
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Tabla 2.

Verificacion de las variables e identificacion de los indicadores.

Variable Medible Indicador
Sistema holistico Si Modelo de gestién
Gestién Si Gestién integral del agua
Desarrollo sostenible Si Indices
Costo Si Costo de capital
Tiempo St 2 mes

Poblacion de estudio

La muestra estuvo compuesta por 850 gerentes de empresas consumidoras y de-
mandantes del recurso hidrico de la Regiéon de Piura — Peru. La informacién se
obtuvo de la Sociedad Nacional de Industrias de la misma localidad en octubre
del afio 2015.

Tipo de muestreo

En la Regién Piura del Perd, se tomaron familias urbanas que disponen de co-
nexién al sistema de agua potable, medidor operativo y se encuentran en una
situacion favorable.

Tamano de la muestra

En la elecciéon de la muestra ideal, se opté por el método de muestreo aleatorio
simple. Tras realizar los cdlculos pertinentes, se determind una muestra de 265
gerentes con un 95% de nivel de significancia. Se opt6 por el muestreo aleatorio
simple, de los cuales se tomé 159 gerentes.

Técnicas de Recoleccion de los datos

En la investigacion se implementaron dos técnicas de recoleccién de datos: la
entrevista directa y la observacion directa. La primera se llevé a cabo mediante
dos cuestionarios aplicados a la muestra representativa de la poblacién objetivo.
La segunda consisti6 en la observacion detallada del comportamiento y las carac-
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teristicas del fenémeno en estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos

Dos instrumentos fueron empleados para la recoleccién de datos:

Cuestionario 1: Aplicado a una muestra de 250 personas, este instrumento re-
cabd informacién socioeconémica y sobre las variables de comportamiento del
consumidor en relacién al consumo de agua.

Ficha bibliografica: Esta herramienta consintié la recopilacién de informacién
comprendida en bases de datos.

Procesamiento y analisis e interpretacion de los datos

La informacién estadistica recopilada fue codificada y posteriormente introdu-
cida en una base de datos. Dentro de la misma se implementaron técnicas es-
tadisticas de chi cuadrado, tales como la elaboracién de graficos estadisticos e

indicadores con sus correspondientes pruebas de hipétesis. De esta manera, se
logré un andlisis exhaustivo de los datos recabados.

Prueba de Hipotesis

Hipétesis a:

HO: A través de la adopcién e implementacién de un modelo de gestién no
se logrard una gestién de desarrollo sostenible del agua.

H1: A través de la adopcién e implementacién de un modelo de gestion se
lograré una gestioén de desarrollo sostenible del agua.
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Tabla 3.

Adopcion e implementacion de un modelo de gestion de desarrollo sostenible del agua.
(P9 vs P12).

Toma de decisiones prematuras

Casi Siem- Algunas Casi
pre veces Nunca
vlorerper. | 16 4 4 5 | e
p (20.2075) (17.8302) | (9.9057) | (7.1321) | (7.9245)
sonales
CaiEC 5 17 8 7 8
los subordi- 45
(14.4340) (12.7358) | (7.0755) | (5.0943) | (5.6604)
nados
P |8 10 10 6 51
jefe (12.5094) (11.0377) | (6.1321) | (4.4151) | (4.9057)
Presiones
del ambiente 4 2 3 1 2 2
en la organi- | (3.8491) (3.3962) (1.8868) | (1.3585) | (1.5094)
zacion
Total 51 45 25 18 20 159

Con respecto a la tabla 3, la primera casilla arrojo la frecuencia esperada, la cual
es (51x63)/ 159 = 20.2075.

Para las demads casillas, las frecuencias esperadas se consiguen realizando una
multiplicacién de los totales marginales correspondientes, seguido de una divi-
sién por el total general que es 159.

La comprobacién de las hipétesis planteadas, se realizaron llevando a cabo el
siguiente procedimiento:

Suposiciones: Se ha utilizado una muestra aleatoria simple para realizar
el estudio
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Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
i 2
. Z (0; — Ey
X = E,
k=1

Distribucién de la estadistica de prueba: cuando ¥2 sigue una distribucién
aproximada de ji-cuadrada con (4 -1) (5-1) = 12 grados de libertad, resulta
que Ho es verdadera

En la Tabla y? para a = 0.05 y 12 grados de libertad se tiene 21.026.

Regla de decisién: si el valor calculado de y? es mayor o igual a 21.026 se
rechaza, por consiguiente, la hipétesis nula (Ho)

Calculo de la estadistica de prueba: Al computar primero las frecuencias
esperadas de las casillas, por consiguiente, se obtiene el valor y2= 31.196:

l

k 2
Py D)
x Eij

i=1j=1

Decisién estadistica: Se rechaza Ho, debido a que el valor resultante es
31.196 > 21.026.

Conclusién: Efectivamente mediante la adopcién e implementacién de un
modelo de gestion se lograra una gestién de desarrollo sostenible del agua.
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Hipétesis b:

H : Mediante la creacién e implementacién de un esquema de gobierno
corporativo no se logrard que las organizaciones tengan desarrollo.

H : Mediante la creacién e implementacién de un esquema de gobierno
corporativo se lograra que las organizaciones tengan desarrollo.

Tabla 4.

Creacién e implementacion de un esquema de gobierno corporativo (P4 vs P13).

Analiza los sistemas

. Casi Algunas Casi Nun- Total
Siempre .
Siempre veces ca
Tener el poder 3 6 6 8 23
formal (9.1132) (5.6415) | (4.4843) (3.7610)
o delagun | .- © o U
o 28 (15.0566) | (9.3208) | (7.4088) (6.2138)
servidor
Humildad para 45 19 8 6 78
servir (30.9057) | (19.1321) | (15.2075) | (12.7547)
Explotar iniciati- 8 2 1 1 2
vas del personal (4.7547) (2.9434) (2.3396) (1.9623)
Ser tolerante ! 2 3 2 8
(3.1698) (1.9623) | (1.5597) (1.3082)
Total 63 39 31 26 159

Con respecto a la tabla 4, la primera casilla arrojo la frecuencia esperada, la cual
es (63x23) /159 =9.1132.

Para las demis casillas, las frecuencias esperadas se consiguen realizando una
multiplicacién de los totales marginales correspondientes, seguido de una divi-
sién por el total general que es 159.
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La comprobacién de las hipdtesis planteadas, se realizaron llevando a cabo el
siguiente procedimiento:

Suposiciones: Se ha utilizado una muestra aleatoria simple para realizar
el estudio

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
i 2
. Z (0; — Ey
= E,
k=1

Distribucién de la estadistica de prueba: cuando * sigue una distribucién
aproximada de ji-cuadrada con (5-1) (4-1) = 12 grados de libertad, resulta
que Ho es verdadera

En la tabla %, para a = 0.05 y 12 grados de libertad se tiene: 21.026.

Regla de decisién: Si el valor calculado de ¥2 es mayor o igual a 21.026 se
rechaza, por consiguiente, la hipétesis nula (Ho)

Al computar primero las frecuencias esperadas de las celdas, por consi-
guiente, se obtiene el valor y2=40.739.

l

k 2
Py D)
x Eij

i=1j=1

Decisién estadistica: Se rechaza Ho, debido a que el valor resultante es
40.739 > 21.026.

Conclusién: Efectivamente mediante la creacion e implementacién de un
esquema de gobierno corporativo se lograra que las organizaciones ten-
gan desarrollo.

53




—

GESTION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE AGUA PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Hipotesis c:

H: A través del establecimiento de politicas de gobierno corporativo no
se lograra que las organizaciones implementen el desarrollo sostenible.

H : A través del establecimiento de politicas de gobierno corporativo se
lograra que las organizaciones implementen el desarrollo sostenible.

Tabla 5.

Establecimiento de politicas de gobierno corporativo se logrard que las organizaciones

implementen el desarrollo sostenible. (P6 vs P15).

Desarrollan nuevos
productos

Si

No

Orientacion de 12 28 40
tareas (25.4088) | (14.5912)
Orientacion a los 11 19 30
empleados (19.0566) | (10.9434)
Combinacién de 78 11 89
ambos (56.5346) | (32.4654)
Total 101 58 159

Con respecto a la tabla 5, la primera casilla arrojo la frecuencia esperada, la cual

es (101 x 40) / 159 = 25.4088.

Para las demads casillas, las frecuencias esperadas se consiguen realizando una
multiplicacién de los totales marginales correspondientes, seguido de una divi-
sién por el total general que es 159.

La comprobacién de las hipétesis planteadas, se realizaron llevando a cabo el

siguiente procedimiento:

Suposiciones: Se ha utilizado una muestra aleatoria simple para realizar el

estudio.
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Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
i 2
. Z (0; — Ey
X = E,
k=1

Distribucién de la estadistica de prueba: Cuando, ¥2 sigue una distribu-
cién aproximada de ji-cuadrada con (3-1) (2-1) = 2 grados de libertad.
Resulta que Ho es verdadera

En la Tabla y2, para o = 0.05 y 2 grados de libertad se tiene 5.991.

Regla de decision: Si el valor calculado de 2 es mayor o igual a 5.991. Por
consiguiente, se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Célculo de la estadistica de prueba: Al computar primeramente las fre-
cuencias esperadas de las casillas, se obtiene por consiguiente el valor 2
=51.078.

l

k 2
Py D)
x Eij

i=1j=1

Decision estadistica: Se rechaza Ho debido a que el valor resultante es
51.078 >5.991.

Conclusién: Efectivamente A través del establecimiento de politicas de
gobierno corporativo se logrard que las organizaciones implementen el
desarrollo sostenible.

Pruebas estadisticas

Se emplearan cuadros estadisticos sobre las encuestas del modelo gestién-costo
del desarrollo sostenible. Asimismo, la hipétesis de investigacion sera contras-
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tada mediante la prueba de chi-cuadrado para las variables cualitativas. ambas
pruebas se realizardn con un nivel de confianza de 2 desviaciones estindar, o sea
el 95 % y un nivel de error del 5 %.

Tratamiento de datos

El programa estadistico empleado fue el modelo de chi- cuadrado dentro de las
pruebas no paramétricas con el propésito de demostrar las hipdtesis establecidas
en funcién de las encuestas a los gerentes para cada uno de los grupos en estudio
por punto de muestreo.

Estimacion de los indicadores de chi-cuadrado

Se utilizaron dos instrumentos: un cuestionario y una ficha de observacién. An-
tes de su usanza y aplicacién, se comprobd la validez de contenido del cuestiona-
rio mediante juicio de expertos, lograindose una calificacién del 95%. En cuanto
a la confiabilidad, se aplicé la técnica de Alfa Cronbach, con los siguientes re-
sultados:

Tabla 6.

Estadisticas de fiabilidad Cuestionario 1

Alfa de Cronbach N de elementos

797 67

Tabla 7.

Estadisticas de fiabilidad Cuestionario 2

Alfa de Cronbach N de elementos

777 24

Analisis e interpretacion de resultados
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Situacion en las organizaciones con un modelo de gestion de desarrollo sostenible del
agua.

Tabla 8.

JActualmente encuentra en la region Piura un modelo de gestion de desarrollo sosteni-
ble del agua?

Alternativas Total Parcial %
(a) Ausencia del modelo 79 50
(b) Implementacién del 45 18
agua
(c) Implerr‘lentacmn defi- 35 22
ciente
Total 159 100

La data que arrojo la pregunta: ;Actualmente se encuentra en la regién Piura
un modelo de gestién de desarrollo sostenible del agua? determino que: La mi-
tad de los encuestados percibe una inexistencia total del modelo; Un porcentaje
considerable (28%) no observa la existencia de modelos y; La minoria restante
(22%) reconoce la presencia del modelo, pero en una fase de implementacién
deficiente. Los resultados suman un 100%, lo que representa la totalidad de las
opiniones recogidas en la encuesta.

Al analizar los datos, se observa que los empresarios encuestados reconocen que
la falta de un modelo de gestion del agua es un factor que ejerce influencia en
este sector empresarial. Consideran que el desarrollo logrado no responde a las
expectativas preestablecidas.
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El gerente y el gobierno corporativo
Tabla 9.

¢ Usted cree que un buen gerente debe implementar un esquema de gobierno corporativo
que sirva de guia para organizaciones para el desarrollo sostenible del agua?

Alternativas Total Parcial %
(a) Si 122 77
(b) No 37 23

(c) Desconoce 0 0
Total 159 100

La tabla 9 arroja una informacién sobre la respuesta a la siguiente pregunta:
¢Usted cree que un buen gerente debe implementar un esquema de gobierno
corporativo que sirva de guia para organizaciones para el desarrollo sostenible
del agua? hecha a la poblacién objetivo, observiandose que la mayoria de los
encuestados (77%) considera que las habilidades y caracteristicas de un buen ge-
rente son compatibles con las de un lider de clase mundial; Un porcentaje menor
(23%) no comparte esta perspectiva, mientras que un grupo muy pequeio (0%)
no tiene una opinién clara al respecto.

De acuerdo con la informacién proporcionada, se puede observar una notable
convergencia de opiniones entre los gerentes y administradores, quienes en su
mayoria coinciden en la existencia en las empresas de una gerencia corporativa
con cualidades positivas.
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Esencia de las politicas de gobierno corporativo a seguir por las organizaciones que
implementen el desarrollo

Tabla 10

¢ Cudl es la esencia del gobierno corporativo a seguir por las organizaciones que imple-
menten el desarrollo?

Total

Alternativas . %
Parcial

(a) Contar con Fe.c,ursos a su dispo- 62 39
sicién
(b) Disposicion de la gente a seguir
83 52
al gerente
(c) Capacidad de influir en la gente 14 9
Total 159 100

En referencia a la pregunta planteada, se percibe que la mayoria de los encuesta-
dos, con un 52%, contemplan que la verdadera esencia reside en la posesioén de
los recursos; Un 39% opina que la clave radica en tener acceso a dichos recur-
sos, mientras que un 9% restante destaca la capacidad de influir en las personas.
Estos porcentajes suman un total del 100%, representando la totalidad de las
opiniones recogidas.

En relacién con los datos del parrafo anterior, se infiere que la presencia del
lider esta directamente relacionada con la de sus seguidores. Si este vinculo se
consolida, se considera que el gerente corporativo estd cumpliendo efectiva-
mente con su rol. Se considera que un gerente corporativo estd alcanzando sus
objetivos cuando se identifica con su personal, da el ejemplo, satisface sus nece-
sidades y conduce a la organizacién hacia el éxito. De lo contrario, si el lider no
es notorio y no tiene un impacto significativo en su equipo, se considera que no
estd logrando sus objetivos. Las otras alternativas, como las habilidades técnicas
o la experiencia en la industria, son menos importantes para los encuestados que
las cualidades mencionadas anteriormente.
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Caracteristica del gerente del sistema integral del agua
Tabla 11.

¢ Qué caracteristica debe tener un gerente del sistema integral del agua?

Alternativas Total Parcial %

(a) Tener el poder formal 23 14
(b) Geren;c: rc;(;riic;ratlvo del 18 24
(c) Humildad para servir 78 49

(d) Explotar iniciativas del 12 8

personal

(e) Ser tolerante 8 5

Total 159 100

De acuerdo a la informacién proporcionada en la Tabla 11, se desprende que el
49% de los encuestados considera que la principal caracteristica que debe poseer
un gerente del sector empresarial es la humildad para servir a los demds; En se-
gundo lugar, con un 24%, se ubica la caracteristica de ser servidor, seguida por el
poder formal (14%), la capacidad de explotar las iniciativas del personal (8%) y la
tolerancia (5%). En conjunto, estas caracteristicas suman un 100%.

De acuerdo a la informacién proporcionada, la humildad para servir y conectar
con los trabajadores se considera una caracteristica fundamental para los lide-
res que se desempefian en el ambito industrial. Esto se debe a que trabajan con
recursos humanos a su cargo, a quienes deben orientar y guiar hacia el logro de
los objetivos previstos. Es crucial que el lider de este tipo de empresas abandone
el protagonismo. Debe dejar de lado su ego y enfocarse en las necesidades de
crecimiento y desarrollo de su equipo. Su funcién principal debe ser apoyarlos,
tal como se mencioné anteriormente, para que puedan alcanzar los objetivos
trazados, el lider se gana la confianza y el afecto de los seguidores. Esta estrategia
genera un sentimiento de respeto, gratitud y admiracién hacia el lider, lo que a
su vez crea un compromiso genuino y duradero por parte de los seguidores.
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Acciones de los gerentes en las empresas
Tabla 12.

¢ Cudl de estas acciones deben ser empleadas por los gerentes en las empresas?

Alternativas Total Parcial %

(a) Reemplazar hébitos anticuados 99 62
(b) Aplicar habitos aprendidos 36 23
(c) Crear condiciones 24 15
Total 159 100

De acuerdo a la informacién proporcionada en la tabla 12, se desprende que las
respuestas de los encuestados en cuanto a las acciones a nivel gerencial son con-
sideradas de gran relevancia dentro del ambito empresarial. Entre las acciones
mads relevantes, se destaca la necesidad de reemplazar habitos anticuados (62%),
seguida por la aplicacién de los conocimientos adquiridos (23%) y la creacién de
condiciones favorables por parte de la gerencia (15%). En conjunto, estas tres
acciones suman un total del 100% de las preferencias entre los encuestados.

Se observa una necesidad imperiosa de que el gerente corporativo que gestiona
el uso del agua sustituya las practicas gerenciales obsoletas por metodologias
modernas. Sin embargo, este cambio representa un desafio considerable.

Estilos del gerente corporativo del agua en actividad empresarial
Tabla 13.

¢ Cudl de los estilos de gerente corporativo del agua es el mds adecuado para ser aplicado
en el sector empresarial?

Alternativas Total Parcial %

(a) Gerentes que se orientan a las tareas 40 25
(b) Gerentes que se orientan a empleados 30 19
(c) Gerentes combinen estilos anteriores 89 56
Total 159 100
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La respuesta a esta pregunta se plasmo en la tabla 13, y la data revel6é que la
mayoria de los encuestados (56%) considera que el estilo de gerente corporativo
que gestione el uso sostenible del agua mas adecuado para el sector empresarial
es aquel que combina la atencién a las tareas y a los empleados; En cambio, un
25% opina que los gerentes deberian enfocarse mas en las tareas; mientras que
un 19% cree que su funcién principal es asegurar el cumplimiento de las tareas
por parte de los empleados. Estos tres grupos de respuestas representan al 100%
de las proporcionadas por la encuesta.

Estilo del gerente corporativo del agua en las empresas
Tabla 14.

¢ Usted cree que al personal de empleados y trabajadores les es fdcil darse cuenta del
estilo de gerente corporativo del agua aplicado en las empresas?

Alternativas Total Parcial %

(a) Definitivamente si 33 21
(b) Probablemente si 74 47
(c) No sabe, no opina 19 12

(d) Probablemente no 12 7
(e) Definitivamente no 21 13
Total 159 100

De acuerdo a la encuesta realizada, y la pregunta en cuestién reflejada en
la tabla 14 un 47% de los participantes considera probable que se implementen
estilos de gerente corporativo que gestionan la sostenibilidad del agua en las em-
presas; Un 21% esté seguro de que esto ocurre, mientras que un 12% prefiere no
opinar por falta de conocimiento sobre la problematica; Pero un 20% de los en-
cuestados, divididos a partes iguales, opina que es improbable o definitivamente
no se percatan de la aplicacion de estos estilos gerenciales en las empresas.
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Aceptacion de estilos de gerente corporativo del agua
Tabla 15.

¢ Usted considera que el personal de empleados y trabajadores de las empresas aceptan
los estilos de gerente corporativo del agua?

Alternativas Total Parcial %
(a) Si 113 71
(b) No 46 29
(c) Desconoce 0 0
Total 159 100

La tabla 15 es la data o informacién que refleja las repuestas a la siguiente pre-
gunta: /Usted considera que el personal de empleados y trabajadores de las em-
presas aceptan los estilos de gerente corporativo del agua? En donde la pobla-
cién encuestada revel6 que el 71% considero afirmativamente aceptar los estilos
del gerente corporativo que gestiona la sostenibilidad del agua, mientras que
el 29% restante respondié negativamente. En total, el 100% de los encuestados
proporcioné su opinién.

Situacion influyente en el gerente
Tabla 16.

¢ Cudl de las situaciones es la que mds influye en el gerente?

Alternativas Tota.ll %
Parcial
(a) Sistema de valores personales 63 40
(b) Confianza en los subordinados 45 28
(c) Expectativas acerca del jefe 39 24
(d) Presiones ambientales en la organizacién 12 8
Total 159 100
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El anilisis de los resultados que arroja la tabla 16 refiere que el 40% de los en-
cuestados considera que el sistema de valores personales es la principal influen-
cia en un lider; Le siguen la confianza en los subordinados (28%), las expectati-
vas sobre el jefe (24%) y las presiones ambientales a nivel organizacional (8%),
sumando un total del 100%.

Gerente corporativo del agua de clase mundial mds adecuado en sector empresarial
Tabla 17.

¢ Cudl de los tipos de gerente corporativo del agua es el mds adecuado en las empresas?

Alternativas Total Parcial %
(a) Autocratico 51 32
(b) Burocratico 43 27
(c) Democritico 54 34
(d) Dejar hacer, dejar pasar 11 7
Total 159 100

De la tabla 17 se puede inferir en cuanto al analisis de las preferencias en la
tipologia de gerentes y administradores corporativos que gestionen el consu-
mo del agua, que las encuestas arrojaron los siguientes resultados: 34% de los
encuestados consideran que el estilo democratico es el mas adecuado para una
gerencia corporativa; 32% manifesté que en ciertas ocasiones es necesario un
estilo autocratico; 27% optan por un estilo burocratico y; 7% prefieren un estilo
laissez-faire.

De acuerdo a la informacién analizada, se determina que el estilo de gerente
corporativo democritico es el de mayor relevancia dentro de las organizaciones,
ya que prioriza la comunicacién con el principal recurso de la empresa: el huma-
no. No obstante, se recomienda complementar este enfoque con elementos del
estilo autocratico, especialmente en lo que respecta a las exigencias y la verticali-
dad que, en ocasiones, son necesarias. En tltima instancia, el estilo democratico
debe predominar.
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El gerente y el cambio empresarial
Tabla 18.

¢ Cree usted necesario que en las actuales circunstancias el gerente debe estar buscando
el cambio en estas empresas?

Alternativas Total Parcial %

(a) Si 69 44
(b) No 50 31
(c) Desconoce 40 25
Total 159 100

La tabla 18 con respecto a la interrogante planteada arroja los siguientes resul-
tados: 44 % considera muy necesario la bisqueda constante del cambio empre-
sarial; Mientras que un 31 % manifestd que no se hace necesario y hasta puede
llegar a ser inadecuada; Frente a un 25 % que muestra un desconocimiento en
cuanto a la relevancia de la pregunta.

Toma de decisiones empresariales
Tabla 19.

/Suele tomar decisiones prematuras y éstas generalmente son acertadas?

Alternativas Total Parcial %
(a) Siempre 25 16
(b) Casi siempre 45 28
(c) Algunas veces 51 32
(d) Casi nunca 18 11
(e) Nunca 20 13
Total 159 100

Al analizar la informacién de la tabla 19, sobre la pregunta realizada en el cues-
tionario de recoleccion de datos, la misma revela que: el 32% de los encuestados
considera que las decisiones son en ciertas ocasiones prematuras; A este grupo
le sigue un 28% que indica que esto ocurre casi siempre; mientras que un 16%
afirma que sus decisiones siempre son prematuras; El 23% restante, por su parte,
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nunca o casi nunca toma decisiones precipitadas, completando asi el 100% de la
muestra.

En otras palabras, la mayoria de los encuestados (60%) reconoce que, en ocasio-
nes, toma decisiones sin la debida reflexién, lo cual obedece a los requerimientos
y situaciones momentdneas, sin que ello constituyera una practica habitual o un
procedimiento establecido en las organizaciones.

No obstante, algunos consideraban que tales decisiones se tomaban casi siempre
o siempre de forma prematura, por lo que se torna necesario analizarlas cuida-
dosamente para comprender las implicaciones posteriores que podrian tener
para las empresas. En otras palabras, es relevante la necesidad de un anilisis pro-
fundo y reflexivo de las decisiones antes de su implementacién, considerando las
posibles consecuencias a corto, mediano y largo plazo.

Andlisis situacional de la empresa
Tabla 20.

JAnaliza profundamente un problema concerniente a la empresa?

Alternativas Total Parcial %

(a) Siempre 63 40
(b) Casi siempre 39 25
(c) Algunas veces 31 19

(d) Casi nunca 26 16
(e) Nunca 0 0
Total 159 100

Al realizar un andlisis estadistico en base a la tabla 20 , se observa que la mayoria
de los gerentes y administradores (40%) analizan los problemas concernientes a
la empresa de forma constante. No obstante, un porcentaje considerable (25%)
indica que este analisis se realiza casi siempre; Mientras que un 19% lo hace al-
gunas veces. Por otro lado, un 16% lo realiza casi nunca y un 0% nunca lo realiza,
lo que completa el 100% de la poblacién encuestada.
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De acuerdo a la informacién analizada, se desprende que un 65% de los encues-
tados considera crucial analizar las dreas problematicas dentro de las organiza-
ciones, esta postura se fundamenta en diversos factores, tales como el contexto
externo e interno, la volatilidad de los precios, la incertidumbre, los aranceles y
otros inconvenientes que afectan el ambito empresarial. Por otro lado, el 35%
restante, representado por las tres ultimas alternativas, manifiesta una perspec-
tiva divergente. Al disentir ambas posiciones, se observa que el grupo mayori-
tario se caracteriza por un enfoque mas metddico en la gestion y toma de deci-
siones relacionadas con la actividad gerencial, lo cual no se observa en el grupo
minoritario.

Técnica de lluvia de ideas en empresa
Tabla 21.

¢ Generalmente utiliza la técnica de lluvia de ideas para solucionar un problema concer-
niente a la empresa?

Alternativas Total Parcial %
(a) Siempre 35 22
(b) Casi siempre 40 25
(c) Algunas veces 50 31
(d) Casi nunca 24 15

(e) Nunca 10 7
Total 159 100

En la data reflejada en la tabla 21, se observa una valoracién positiva hacia la téc-
nica de lluvia de ideas, ya que un 56% la utiliza con cierta frecuencia (31% algu-
nas veces y 25% casi siempre). Incluso, un 22% la emplea siempre. No obstante,
un 22% restante indica que la utiliza poco o nunca. En resumen, se observa que
la técnica de lluvia de ideas es utilizada por los gerentes y administrativos de las
empresas con frecuencia (78%) segun los encuestados, mientras que un 22% de
los encuestados refiere que la utilizan con poca frecuencia o nunca.
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El desarrollo de nuevos productos
Tabla 22.

¢ Actualmente la empresa estd desarrollando nuevos productos?

Alternativas Total Parcial %
(a) Si 101 64
(b) No 58 36

(c) No declara 0 0
Total 159 100

De acuerdo a la informacién que arroja la tabla 22, el 64% de los encuestados
afirman que las empresas estdn desarrollando nuevos productos, este optimismo
se ve impulsado por los recientes acuerdos arancelarios entre Pert y Estados
Unidos, que han abierto nuevas oportunidades de mercado; Sin embargo, un
36% de los encuestados se muestran menos optimistas, aunque reconocen la
necesidad de desarrollar nuevos productos para adaptarse a las exigencias del
mercado actual.

En otras palabras, la mayoria de las empresas estin adoptando una postura
proactiva ante las nuevas oportunidades que ofrece el mercado, a pesar de que
existe una minoria que se muestra mas cautelosa, la tendencia general es hacia la
innovacion y el desarrollo de nuevos productos.

Participacion del personal en nuevos productos
Tabla 23.

¢ Participardn muchas personas en el desarrollo de nuevos productos?

Alternativas Total Parcial %

(a) 1 - 2 personas 32 20

(b) 3 - 5 personas 27 17

(c) 6 — 9 personas 65 41

(d) De 10 a més personas 14 9
(e) Ninguna persona 21 13
Total 159 100
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La tabla 23 en cuanto a la participacién en el desarrollo de nuevos productos,
revela que un 41% de los encuestados testifica que mayormente participan entre
6y 8 personas; Le sigue un 20% que considera que la participacién se presenta
entre una o dos personas; y un 17% que opina que se realiza en grupos de 3a 5
personas. Un 9% adicional menciona que concurren grupos de diez o mas per-
sonas trabajando en el proceso de crear o innovar en nuevos productos. Todos
estos resultados, presentados anteriormente, son considerados como muy im-
portantes para este sector.

El producto y las pruebas de experimentacion — calidad
Tabla 24.

¢ Cudndo se presenta un producto, éste es sometido a pruebas de experimentacion o de
calidad?

Alternativas Total Parcial %
(a) Siempre 49 30
(b) Casi siempre 35 22
(c) Algunas veces 17 11
(d) Casi nunca 41 26
(e) Nunca 17 11
Total 159 100

La informacién de la tabla 24 revela que el 63% de las empresas encuestadas
realizan pruebas de experimentacion o de calidad de forma habitual. Es decir, el
30% de los encuestados refiere que dichas pruebas siempre se llevan a cabo; el
22% de los encuestados manifest6 que se realizan casi siempre; Un 11% manifes-
té que las realizan algunas veces. El 37% restante revela que no las realizan con
tanta frecuencia.

Los requerimientos y la competitividad del mercado actual exigen que las em-
presas realicen pruebas de experimentacién y de calidad de forma permanente
para asegurar constantemente el manejo adecuado de los insumos y la calidad de
sus productos.
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Opinién sobre productos y talento humano
Tabla 25.

¢ Considera que sus productos o algunos de ellos son talentosos?

Alternativas Total Parcial %
(a) Definitivamente si 62 39
(b) Probablemente si 42 26
(c) No sabe, no opina 0 0
(d) Probablemente no 25 16
(e) Definitivamente no 30 19
Total 159 100

Al observar la data estadistica de la tabla 25, se observa que un 65% de los en-
cuestados reconoce la creatividad de los productos reales y existentes, mientras
que un 35% no la reconoce. Lo anterior expresa la importancia de la creativi-
dad, especialmente considerando que los principales mercados objetivos exigen
innovacién y cambio constante en los productos. Aunado a esto, cada dia se
acrecienta la necesidad de enmarcar los productos peruanos en la creatividad,
por tal razén, factores como la moda, los gustos y los colores influyen conside-
rablemente en la creacién e innovacién de los mismos.

Modelo de Gestién Verde
Costo de Capital

Es una herramienta importante que las organizaciones utilizan para evaluar la
rentabilidad de los proyectos de inversién multiple, es decir, se considera la ren-
tabilidad que una organizacion exige de la realizacién de un proyecto multiple.
El costo de capital, se enuncia como una tasa de descuento que se utiliza para
calcular el valor actual de sus flujos de caja estimados. La tasa en cuestion refleja
el costo de oportunidad que implica desestimar la posibilidad de invertir en la
mejor alternativa de inversién que ostente un riesgo similar. El concepto en
cuestién también se conoce como “rentabilidad exigida”, “costo de oportunidad
del capital”, “tasa de corte” y “costo de capital promedio ponderado”.
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Este valor se compone de dos elementos principales: el costo de la deuda y el
costo del capital propio, ponderados segin la estructura de capital especifica de
la organizacion.

Modelo H

El Modelo H, también conocido como Costo de Capital Promedio Ponderado
(CCPP), se define como la suma ponderada de los costos de la Deuda (Kd) y del
Patrimonio (Ke). Las ponderaciones se establecen en funcion de la proporcién
que cada componente tiene dentro de la estructura del capital de la empresa. El
factor que los valora es el costo de cada uno de ellos, respectivamente.

En otras palabras, el Modelo H permite calcular el costo promedio de capital de
una empresa, considerando tanto la Deuda como el Patrimonio. Este cilculo es
importante para la toma de decisiones financieras, como la evaluacién de pro-
yectos de inversion o la determinacién de la politica de dividendos.

Cuantificacion del Modelo H

La constante H es una medida del costo promedio del capital de una empresa. Se
calcula ponderando los costos de la deuda y del patrimonio, de acuerdo con la
proporcién en que cada uno se utiliza en la estructura de capital.

=5 ) )

Donde:
C: Monto Total de Capital =D + P

H: Constante de capital intelectual o Costo de Capital Promedio Ponde-
rado

D: Monto de la Deuda
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KD: Costo de la Deuda después de impuestos

KP: Costo del Capital Propio

P: Monto del Capital Propio o Patrimonio
Costo de la Deuda

El costo del préstamo o financiamiento obtenido se considera parte de la inver-
sién total. Dado que los intereses a pagar son deducibles de impuestos, es crucial
tener en cuenta su impacto después de impuestos para determinar el costo real
del financiamiento. En otras palabras, el analisis no debe limitarse al costo no-
minal del préstamo, sino que debe considerar la reduccién en la carga fiscal que
generan los intereses.

Calculo:
El costo de la Deuda es KD = KF (1 - tx)
Donde:
KF: Costo de Financiamiento del préstamo
KD: Costo de la Deuda
tx: Tasa Impositiva

Costo del Capital Propio

El capital patrimonial de una empresa se compone de la inversién realizada por
sus duefios con recursos propios, se determina ponderando los costos parciales
de las acciones preferentes, las acciones ordinarias y las utilidades retenidas.

En otras palabras, el costo del capital propio representa la tasa de retorno mi-
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nima que la empresa debe ofrecer a sus propietarios para compensarlos por el
riesgo que asumen al invertir en la misma. Este costo se utiliza para evaluar la
rentabilidad de los proyectos de inversién y para tomar decisiones sobre la es-
tructura de capital de la empresa.

Costo de las acciones Preferentes: kp

El valor de una accién se puede calcular dividiendo el valor del dividendo ofre-
cido por el precio de la accién.

_ DIV,

P — PP

Donde
DP: Dividendo de la Accién Preferente
KP: Costo del Capital Propio
PP: Precio de la Accién Preferente
Costo de Capital Promedio Ponderado (CPPC)

Se calcula como la media ponderada de los costos del financiamiento propio y
de terceros. Las ponderaciones utilizadas son la proporcién que tienen el capital
propio y la deuda dentro de la estructura de capital.

Calculo:

=5 ) )

Donde:
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H: Constante de capital intelectual o Costo de Capital Promedio Ponde-
rado

KD: Costo de la Deuda Después de impuestos
KP: Costo del Capital Propio

D: Monto de la Deuda

P: Monto del Patrimonio

En conclusion, tras obtener la constante H, se la integra a la formula KV = H/P,
donde H representa el costo verde constante y P el indice de movimiento del
tangible, resultante de la multiplicacién de su estructura y velocidad de rotacion.

Figura 1.

Modelo del costo verde

Constante deCapital intelectual
Constante costoverde
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Se establece una solucién al vacio epistemoldgico entre tangibles e intangibles.
La propuesta central es que todo lo tangible tiene un intangible asociado perma-
nentemente. Esta asociacion se define como “la existencia de lo intangible de lo
tangible”. En este contexto, el “costo verde” se presenta como un ejemplo clave
de la interconexién entre lo tangible y lo intangible.

Modelo del Intangible del costo verde

Costo Verde: Modelo Sobre El Tangible E Intangible En Las Organizaciones Orientados
A Determinar El Costo Verde

La medicién tradicional del costo por contaminacién se limita a los aspectos fi-
nancieros, como las multas o los gastos de limpieza. No se consideran los dafos
ambientales intangibles, como la pérdida de biodiversidad o el impacto en la sa-
lud publica. Esta visién limitada puede llevar a una subestimacién del costo real
de la contaminacién. Es importante considerar los impactos intangibles para
obtener una evaluacién mas precisa del costo total de la contaminacién para la
sociedad.

Lamentablemente las organizaciones presentan una falta de conocimiento en
cuanto a la relacién entre lo tangible e intangible, lo que genera una dificultad
para comprender su realidad financiera de forma completa. No se contabiliza el
dafio ambiental que se produce al impedir el desarrollo sostenible en las regio-
nes afectadas. Este daiio se considera intangible, aunque tiene un origen tan-
gible. Por lo tanto, la responsabilidad de remediar la contaminacién ambiental
recae en principio en la entidad que no reprocesa sus desechos.

En el contexto actual, se habla con frecuencia de la sociedad del conocimiento,
el talento humano, el capital intelectual, el capital cultural y otros conceptos
similares. Sin embargo, no existe aun un modelo consensuado y admitido que
otorgue valor a lo intangible como parte de la contaminacién ambiental. En este
caso, se hace referencia a la contaminacién del agua como un valor negativo
para las empresas.

Se plantea la posibilidad de vincular lo intangible a lo tangible, lo que signifi-
ca que todo elemento tangible posee un intangible vinculado de forma perma-
nente. En este sentido, la contaminacién del agua, representa un intangible de
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la empresa, que deberia ser considerada en los célculos y, en particular, en los
estados financieros. Para ello, se propone deducir este valor automaticamente
como una cuenta que gestione la problematica de la contaminacién del agua. En
efecto, se resuelve el problema del vacio epistemolégico, eliminando la brecha
existente entre lo tangible y lo intangible, entre los sistemas blandos y duros
(véase Figura 2).

Figura 2

Relacion de lo tangible e intangible

T
A
N
G
|
B
L
E

m — @ — O = > H = —

En los estados financieros proforma, se observa una clara representacion de los
aspectos tangibles de la empresa (sistema duro) a través del estado de pérdidas y
ganancias y el balance general. Sin embargo, estos estados financieros no tienen
la capacidad de reflejar los aspectos intangibles de la empresa, como el capital
intelectual (sistema blando).

Se plantea que el vacio epistemoldgico se llena con la siguiente idea: “Todo lo
tangible tiene un intangible asociado permanentemente”. De esta forma, se
plantea que cada objeto tangible material tenga un intangible inmaterial asocia-
do. Esto demuestra que los estados proforma pueden poseer propiedades tanto
de tangibles como de intangibles. Expresado como:
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KV=H*P

Esto quiere decir, el producto de su estructura del tangible por su velocidad de
rotacién.

Donde

KV: Costo verde

H: Constante del costo verde

P: Indice de movimiento del tangible

En la exposicidn de la tesis, se establece una distincién fundamental: lo intangi-
ble asociado a lo tangible no se encuentra en un estado de fusién (con extension
espacial). En cambio, se define como un conjunto de elementos intangibles, un
“paquete” de intangibles, cuya maxima amplitud se desplaza en sincronia con la
velocidad de rotacién del elemento tangible.

En términos andlogos a un conjunto de activos fijos, el paquete de intangibles
que compone el costo verde (KV) se configura como una superposicion de ideas.
Este conjunto de intangibles posee un rango de valores, fluctuando entre un
minimo (Kimin) y un méximo (KImax).

Se observa que cuando una gran cantidad de intangibles superpuestos se des-
plazan a velocidades de rotacién ligeramente dispares, en casi la totalidad de la
depresion se produce una compensacion con la kurtosis de la otra, los intangi-
bles se anulan entre si, excepto en un punto especifico. En ese lugar, las kurtosis
se suman y generan una protuberancia considerable, conocida como “curtosis
acumulativa”. Simulando una ola colosal que se abre paso sobre la superficie
apacible del mar, este ctimulo (cluster) se desplaza a la velocidad de lo tangible.

De acuerdo a la contabilidad tradicional, se establecen diferencias entre lo tangi-
ble y lo intangible. A) En el caso de los tangibles: Ocupan un lugar en el espacio
y poseen masa; B) Mientras que los intangibles: Se extienden en el espacio, se
caracterizan por tener una velocidad definida y no tienen contabilidad.
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Actualmente, se ha superado la visién tradicional que consideraba a los tangibles
e intangibles como dos categorias completamente separadas. Ahora se entiende
que ambos coexisten en una misma realidad organizacional y que pueden inte-
ractuar e influirse mutuamente.

En la férmula antes mencionada, se enfrenta al desafio de incorporar la variable
“H”. Para ello, se propone considerarla como la constante del capital intelectual.
Esta propuesta busca ir mas alla de la simple existencia de lo intangible asociado
a lo tangible, y reconoce que todo elemento tangible posee un componente in-
tangible inseparable. Esta variable “H” se determina como el costo de capital de
las organizaciones, una suma ponderada que integra los costos financieros tanto
de la deuda como del capital. Como resultado, “H” representa el costo de capital
ponderado especifico para cada organizacién.

Conclusiones

e El gerente corporativo que domina el arte de tomar decisiones acer-
tadas juega un papel crucial en el aumento del potencial intelectual en el
ambito del desarrollo sostenible del agua. Su capacidad para discernir y
elegir el mejor curso de accién conduce a la implementacién de estrategias
y proyectos que optimizan el uso de este recurso vital, al mismo tiempo
que se asegura su preservacion para las generaciones futuras.

e Existe una relacién entre las particularidades originales del gerente
corporativo y el analisis de los modelos mentales del sector que gestiona
el agua. La primera es un factor determinate en la consecucién de la se-
gunda.

e El estilo gerencial corporativo impacta en el aprendizaje constante y
la vision compartida dentro del sistema de implementacién de la gestién
sostenible del agua.

e El tipo de gerente corporativo del agua influye en el pensamiento sis-
témico del sistema de implementacién del agua.

Recomendaciones
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e Implementar las funciones del gerente corporativo en el dmbito del
desarrollo sostenible del agua.

e Establecer la tipologia de gerente corporativo en el sistema de imple-
mentacién y desarrollo sostenible del agua.

e Adopcién del estilo gerencial corporativo para que se lleve a cabo en
el marco del sistema de implementacién y desarrollo sostenible del agua.

e Se sugiere la incorporaciéon de un gerente corporativo del agua como
parte del equipo responsable del sistema de implementacién y desarrollo
sostenible del agua.
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Desde el origen mismo, el agua no solo ha sido uno de los recursos indispensable
para la vida, sino que ha sido esencial en toda su extension de la palabra. En este
sentido, Pazmifio (2020), sefiala que: El agua ha representado el recurso natural
mds importante y crucial para el desarrollo y bienestar de las poblaciones, pero
en un contexto mas amplio, su rol como elemento vital de la naturaleza siempre
ha sido la base de todos los procesos responsables del sostenimiento de la vida y
del equilibrio ecosistémico.

No obstante, tanto los procesos histéricos existentes de las civilizaciones, desde
los primeros asentamientos humanos, hasta la aparicién de las nuevas y cuantio-
sas infraestructuras de las primeras ciudades modernas que han caracterizado la
cultura de la modernidad ha generado no solo importantes y reveladores avan-
ces, sino que ha propiciado en su conjunto, la aparicion de efectos contaminan-
tes, asi como a los innumerables y negativos impactos tanto en los ecosistemas
como en el ambiente, lo que ha traido, sin duda graves e irreparables pérdidas
a la humanidad. Entre ellos, la contaminacién exacerbada del principal recurso
como el agua, asi como del aire, del suelo entre otros, tan vitales y cruciales para
la vida y sostenimiento en el planeta.
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Es bien sabido, que la mayor parte de la tierra, asi como del cuerpo humano,
estd conformado de este principal recurso, de alli que, su importancia no es solo
un mero recurso, sino que el agua constituye grosso modo, en un importante
recurso que hace posible la vida en la tierra. Sin embargo, cada dia, los efectos
contaminantes se describen a granel, numerosas acciones emprendidas por los
gobiernos, asi como en las administraciones no han sido suficientes, por lo que
muchas organizaciones a nivel mundial han debatido sobre los terribles efectos
contaminantes que ha dejado el hombre a su paso, lo que ha agravado en un cien
por ciento las consecuencias, esto sin hablar que en un futuro no muy lejano,
el agua no sera facil de conseguir, y se dice que las guerras ya no seran por otro
motivo sino por este importante y vital recurso.

Mas alla de ser considerada un elemento esencial, el agua se erige como un pilar
fundamental tanto para la vida como para el desarrollo sostenible de la especie
humana, asi como de otras que dependen del vital liquido, asimismo, el agua es
crucial para el medio ambiente. Su relevancia reside, en que debido a su existen-
cia la posibilidad de la vida se puede observar en todas sus manifestaciones y for-
mas. Segun Pulgarin (2011), las primeras civilizaciones se asentaron en torno a
rios, lagos y otros cursos de agua, ya que estos les proporcionaban un suministro
vital para la supervivencia y permanencia territorial, igualmente este recurso
hidrico ha sido el eje que ha hecho posible la vida generando una importante
influencia tanto en los 4mbitos socioeconémicos como ambientales.

Ciertamente, el agua dulce es un recurso limitado en la Tierra, ocupando ape-
nas un 2,5% del total. A este panorama se suma la intensificacién de la presién
atmosférica en anos recientes, lo que ha contribuido a una mayor escasez del
vital liquido. América Latina posee la segunda reserva de agua dulce a nivel
global. Sin embargo, gran parte de la poblacién en diversas parte de este lado
del continente americano carece del vital liquido, por lo que esta dicotomia y a
la vez contradiccién manifiesta una profunda y cuestionable realidad, donde se
evidencia que tanto los gobiernos como la sociedad en general parece no impor-
tarle este terrible panorama, lo que pone en evidencia la poca relevancia de este
mal que en el presente sigue generando profundos pesares a miles de habitantes
quienes no solo no tienen acceso al vital recurso, sino que en el presente, no
pareciera existir un plan de gestiéon que bien pudiera servir para cuidar los prin-
cipales afluentes y recursos hidricos, asi como los ecosistemas que hacen posible
tales recursos.
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Desafios en la gestion del agua

Uno de los grandes desafios que tiene delante el mundo y la sociedad en general
es plantearse la necesidad de crear una gestién, asi como una serie de herramien-
tas para hablar de una sostenibilidad y sustentabilidad de este principal recurso,
por lo que se hace oportuno crear y disefiar un plan de trabajo que garantice que
dicho plan se logre. Asimismo, asegurar que dicho plan se maneje bajo ciertos
criterios, asi como con las demandas exigidas por la poblacién.

En el afo 2015, la humanidad se enfrentaba al desafio crucial de alcanzar las
metas establecidas en los acuerdos internacionales, entre los cuales se cuenta los
instaurados en la Cumbre del Milenio organizada y auspiciada por la Organiza-
cién de las Naciones Unidas (ONU), principal organismo de corte internacional
que ha venido abogando desde su creacién. Los objetivos trazados y planteados
por este organismo internacional era lograr una buena gestion del agua como
principal objetivo; mientras que por el otro, erradicar la pobreza e impulsar el
desarrollo, asi como el crecimiento tanto social como econdémico de las nacio-
nes. De igual modo, impulsar los cambios y profundizar en los problemas mas
graves de miles de personas pertenecientes a grupos vulnerables quienes atn
en pleno siglo XXI, siguen careciendo no solo de alimentos, sino de recursos
naturales.

De acuerdo a los informes de la Organizaciéon de las Naciones Unidas, la ges-
tién del agua enfrenta grandes y variados desafios, entre los mas relevantes se
cuentan los siguientes: La satisfaccion de las necesidades basicas humanas. Datos
ofrecidos por este organismo internacional indica que la ausencia de este recur-
so esencial provocé la muerte de aproximadamente 2.213.000 personas en el
ano 2000, siendo la niflez menores de cinco afios, los més afectados. De acuerdo
a la Unesco, la mayoria de estas muertes pudieron haberse evitado si el cono-
cimiento sobre el uso del agua fuera posible, por lo que la conclusién es que si
no existe un proceso de concientizacion y educacién sobre la importancia de la
higiene, las enfermedades no se hicieran presentes. De esta manera, los riesgos
serian menores si existiesen programas de concientizacién sobre el uso del agua
(Pulgarin, 2011)

Otro de los aspectos relacionados tiene que ver con la proteccidon de los eco-
sistemas, del planeta, asi como de la propia poblacién: Ante la reduccién en la
cantidad y calidad del agua, el comportamiento de las especies se ve afectado. Las
perturbaciones en los ecosistemas generan graves consecuencias, especialmente
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en lo que respecta a la amenaza de extincion de especies, la alteracién y el com-
portamiento de los ecosistemas. Esto, a su vez, perturba a la poblacién humana,
substancialmente a la més frégil y desamparada (Pulgarin, 2011).

La proteccién de los ecosistemas es un de las tareas que tiene delante el hombre,
por lo que es importante establecer tareas, y trazarse objetivos que logren tanto
el resguardo como la proteccion de este recurso. Es bien sabido que las pobla-
ciones han ejercido durante siglos presiones sobre el recurso del agua, asimismo,
sobre los ecosistemas que siguen siendo maltratados por la accién irresponsable
del hombre, por un lado, y, por el otro, por no existir un plan de gestién que
contrarreste los efectos adversos de la acciéon humana.

Otro de los desafios a destacar esta relacionado con los efectos que dejan a su
paso las enormes ciudades, lo que trae un aumento sin ningtn tipo de control
de poblaciones, esto sin contar con los desplazamientos de miles de personas
que dejan atras sus lugares de origen para irse a las urbes buscando un mejor
futuro y oportunidades. Estas sobrepoblaciones generan en su totalidad grandes
cantidades de desechos, ademds de recursos que se ven colapsados para atender
las fuertes demandas de estas poblaciones quienes se ven en la necesidad de sa-
tisfacer sus necesidades.

De alli que tanto los retos del presente siglo es crear un plan de gestién que
corrija no solo los dezmades que se han generado gracias a los efectos contami-
nantes, sino a los flujos de poblaciones quienes se ven en la necesidad imperiosa
de irse a las ciudades ocasionando enormes dafios, asi como incrementando las
demandas de recursos naturales que en muchas ocasiones no existen o son de
dificil acceso, sin contar con que los recursos como el hidrico son cada vez mas
COStOSO0S.
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