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La educacién, afirman diversos investigadores, es uno de los principales
pilares de una nacién que buscar salir del subdesarrollo. Si un pais cuenta con
profesionales de calidad, estos no solo seran eficientes en su labor, sino que po-
dran crear soluciones para mejorar las condiciones de diversos sectores de la so-
ciedad, ya sea en la salud, produccion, seguridad, entre otros. Las universidades,
tanto publicas como privadas, tienen como uno de sus objetivos primordiales la
formacién de profesionales integros.

No obstante, considerando los beneficios generados para las personas que llevan
una vida profesional, surgen las siguientes interrogantes: jcuanto invierte el Es-
tado en la educacién? ;Existe, realmente, calidad de ensenanza? ;La gratuidad de
la educacién garantiza la formacién de miles de profesionales? A pesar de contar
con casas de estudio de gran renombre, la educacién privada sigue padeciendo
de problemas profundos de calidad que abarcan diversos aspectos desde los es-
pacios y objetos para llevar a cabo una sesién educativa hasta el profesional que
imparte las clases.

Para cualquier institucién conocer los gastos contables que se realizan es su-
mamente trascendental, ya que mediante ellos se puede tener informacién del
progreso o declive de una empresa. Ese mismo criterio es el que se considera en
una institucién educativa privada y publica, con la diferencia de que la primera
forma parte a su vez de entidades interesadas en incrementar sus ingresos a
través del consumo de sus clientes, dicho de otra manera, de la matricula de los
estudiantes.

Por ello, es necesario para las instituciones conocer cuinto se gasta por alumno,
es decir se requiere determinar el costo de cada uno de los estudiantes para que
con ello se pueda establecer un precio razonable y justo como pensién universi-
taria. Este hecho, pese a que parece ser bastante claro no es una practica que se
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realice con la debida responsabilidad que se requiere. Son pocas las instituciones
que elaboran un inventario de cada objeto que poseen, si presenta desgaste, si
requiere reparacion, entre otros.

El ejemplo mis claro estd en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
pues en esta institucién las dreas relacionadas a la determinacién del costo real
de un estudiante no se encuentran trabajando de manera integral, es decir, no
cuenta con una metodologia de control de costos 6ptima, lo que dificulta el and-
lisis de las decisiones financieras que la institucién pretende ejecutar. Ello gene-
ra efectos negativos a nivel académico y, por su puesto, a nivel administrativo.

Estos hechos se traducen en problematicas como las malas inversiones, el au-
mento de pensiones, la falta de otorgamiento de becas, entre otros factores que
no contribuyen en la mejora educativa de los estudiantes. Por lo tanto, se infiere
que es necesario establecer con claridad cuil es el costo que se genera por cada
estudiante, asi como los gastos de inversion, para ello, asimismo, es indispensa-
ble establecer un presupuesto anual en el que se detalle de manera clara cudles
seran las inversiones que se realizaran para mejorar las condiciones educativas.

En esa misma linea, un mejor panorama de los ingresos y egresos les brindard a
los estudiantes la posibilidad de contar con equipos de estudios necesarios para
desempenarse como profesionales, por ejemplo, una efectiva administracién de
los recursos universitarios puede permitir la creaciéon de espacios donde los es-
tudiantes de ciencias de la comunicacién puedan realizar practicas reales de su
profesién, como la creacién de un estudio de radio o television.

Estos son los alcances a los que conduce una adecuada gestién administrativa
en una institucién educativa, asimismo esto es una muestra de que ademads de
beneficiar al duefio de las, finalmente, empresas educativas también aportarian
en buena medida a los intereses de los futuros profesionales, asi como a sus co-
nocimientos y su formacién.

La educacion de calidad, tal como la define Yao (2016), es un conjunto de carac-
teristicas que permite satisfacer las carencias de las personas y de la sociedad. Es
asi que se debe considerar la formacién integral de la que se ha hecho mencién
a lo largo del apartado relaciondndola de acuerdo a una gestion educativa y ad-
ministrativa eficiente.
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BASES TEORICAS DEL
CONCEPTO COSTO

Las Ciencias Contables una de sus especialidades es la contabilidad de
costos la cual es una herramienta para la gestién empresarial que se dedica a re-
gistrar, acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar y de vital
importancia para la toma de decisiones. En este sentido, la responsabilidad de la
Gerencia es la determinacion de los costos de produccién como la fijaciéon de pre-
cios, la evaluacién de la rentabilidad de los productos y servicios, la planificacién
de la produccién y la optimizacién de recursos, demuestra su compromiso con la
eficiencia y responsabilidad de la empresa.

Del mismo modo, cada compaiia lleva un registro organizado de sus activida-
des para proporcionar informacién resumida en un periodo especifico, con la
finalidad de analizar e interpretar dichos registros y realizar una mejor gestién
empresarial. Para una contabilidad de costos una empresa debe tener en cuenta
diferentes rubros que influyen en el célculo final, estos rubros son: los productos
y sus elementos, volumen y produccion, tareas realizadas, periodo de tiempo,
esta consideracién de los diferentes rubros es fundamental para una contabili-
dad de costos mas precisa y eficiente.




=\
a /

Para los productos se debe tomar en cuenta la mano de obra directa e indirecta
(es decir, el trabajo fisico y metal de los trabajadores) y los costos de produccién
al elegir los materiales y recursos utilizados en el proceso de fabricacién.

Respecto a los diversos costos que intervienen en la elaboracién de un producto,
se consideran los costos asociados a la actividad como son: manufactura, mer-
cado, los costos administrativos y costos financieros. Entonces, si un producto
tiene un cierto nivel de costo de materia prima, asimismo, hay que sumar el
salario de los trabajadores, los costos de produccion, distribucién, publicidad e
impuestos entre otros.

El presente capitulo se centra en la descripcion de los sistemas de delimitacién
de gastos que una empresa debe implementar los cuales proporcionan las herra-
mientas necesarias para la planificacion, el control y toma de decisiones estraté-
gicas de una empresa.

En términos mds generales, los reportes se crean para los directivos de una em-
presa, porque incluye el proceso de identificar, medir, recopilar, analizar, pre-
parar, interpretar y de comunicar los datos y objetivos que ayudan a alcanzar las
metas de la organizacién, y crear beneficios econdémicos que ayuden a mejorar
el entorno social.

1.1. Contabilidad de costos

Segtin, Vanderbeck y Mitchell (2017), el procedimiento de las ciencias
contables llamado contabilidad de costos es un método contable que proporcio-
na control y detalle de los costos que ayuda a una empresa alcanzar los objetivos,
conocer su situacién actual y permite tomar decisiones para sus proyectos a lar-
go plazo, asi se conocen e interpretan los hechos que ocurren en la Economia
tales como la estructura general de precios y la evaluacién que hace el usuario
respecto a los recursos y servicios prestados.

En este aspecto, en el proceso de fabricaciéon de recursos y servicios, la conta-
bilidad de costes explicita un conjunto de datos con los cuales los gerentes los
emplean a fin de decidir la manera en que se asignan recursos a los sectores que
muestran una mayor eficiencia y rentabilizan una actividad econémica especifica.

Segtn Molina et al. (2018), afirma que la contabilidad analitica es la aplicacién
independiente de principios contables aceptados y tiene como finalidad sumi-




—

APLICACION DE METODOLOGIAS
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SUPERIOR

nistrar datos, referencias y desempeiio real con informaciones relevantes para el
equipo directivo de la empresa y su responsabilidad en el éxito gerencial.

Desde esta perspectiva, la contabilidad de costos es la modalidad que los geren-
tes, los directores y dreas pertinentes de la fiscalizacién de las ganancias aplican
los principios convencionales de la Contabilidad a fin de recabar data objetiva
y la informacién precisa y relevante para la oportuna toma de decisiones estra-
tégicas que beneficien el desarrollo de la produccién de recursos o la prestaciéon
de servicio.

Shank y Govindarajan, Simga-Mugan y Erek, y Garcia, citados por Arellano et
al. (2017) Definen la contabilidad de costes es un sistema de informacién que
se utiliza para identificar, registrar, recopilar, monitorear, analizar, gestionar,
interpretar y reportar todos los costos de fabricacién, administracién, financia-
miento y venta.

Al respecto, la contabilidad analitica, es propuesta como la subdisciplina o rama
de la Contabilidad con la cual los gerentes y otros administradores miden, anali-
zan 'y estiman los recursos econdmicos y materiales que han sido intercambiados
y consumidos en un tiempo determinado, mediante conceptos métodos y pro-
cedimientos pertinentes durante el procesamiento de la fabricacion de recursos
y servicios.

En concordancia con los postulados presentados, Medina et al. (2018) plantea-
ron que la contabilidad analitica es una técnica o procedimiento contable que
ayuda a los gerentes o profesionales responsables de la gestién de calcular el
costo de produccién o materias primas o prestar servicio durante un periodo de
tiempo especifico, respetando la base juridica y los principios fundacionales de
la organizacion.

Estas técnicas consisten en la recopilacién y el andlisis de los costos empleado
en la produccion, es por ello que, esta informacién es ttil en la organizacién,
comprobacién y la gestién administrativa respecto al conjunto de operaciones
productivas de una organizacién, considerada para el uso interno o externo, con
el objetivo de transparentar los datos de manera objetiva a los agentes interesa-
dos en los mismos.

14
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1.1.1. Objetivos de la contabilidad de costes

Segtin Mufioz et al. (2017), la contabilidad de costos involucra una organizacién
que desarrolla la produccién de un producto, servicio o insumo para calcular,
comparar y exponer la informacién financiera y econémica adicional relacio-
nada con los costos o en el uso de recursos de una organizacion.

Por tanto, la contabilidad de costos del producto se convierte en una funcién
equivalente a la contabilidad analitica para satisfacer de manera confiable las
necesidades de valoracién de acciones y valoracién relacionada con el campo
de la contabilidad financiera, las valoraciones de inventario y las decisiones del
departamento de contabilidad de gestion implica la producciéon de productos y
de servicios.

De acuerdo a Flores (2019) sefiala que los contadores administrativos deben
participar activamente en los niveles apropiados en el proceso del liderazgo or-
ganizacional. Esta gestion de decisiones estratégicas, tacticas y operativas ayu-
dan a combinar el trabajo en toda la organizacién. Es por esto, los contadores
administrativos trabajan en este campo para asegurar que una organizacion
funcione de forma totalmente integral y consistente con sus objetivos a largo y
corto plazo.

En resumen, Horngren et al. (2012) sefialan que la finalidad general de la conta-
bilidad de costos es:

a. Establecer instrumentos de informacién que ayuden a proyectar, calcular y a
comprobar las actividades de una empresa;

b. Precisar el costo unitario de produccién que permiten evaluar el inventario
del proceso productivo actual desde el punto de vista del proceso en si y del
producto terminado.
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Asimismo, se consideran los siguientes procesos:

c. Redactar informes de costo de bienes vendidos a fin de fijar las ganancias;
d. Participar en la planificacion del monto de la ganancia de las ventas,

e. Determinar el costo de produccion, distribucién, gestién y financiamiento de
bienes y servicios durante un periodo de tiempo determinado, y

f. Participar en la preparacién de calculos corporativos, esquemas de produc-
cién, programa de ventas y patrocinio para un producto o servicio especifico.

1.1.2. Funciones de la contabilidad Analitica

Sefiala Zambrano et al. (2018) que, con la contabilidad de los costos, se debe
verificar e identificar los ingresos, asi como los recursos invertidos en ellos. En
este sentido, Juran, citado por Zambrano et al. (2018), propone, asimismo, entre
otros factores pertinentes que posibilitan una adecuada evaluacién, es necesario
considerar los gastos innecesarios para que la condicién del articulo o servicio
prestado sea 6ptima.

Asimismo, los costos se relacionan con los recursos econémicos utilizados para
alcanzar una determinada calidad y buscar su continuidad a largo plazo, asi como
los recursos que provienen de no tenerla o perderla. En este sentido, se han pro-
puesto las siguientes categorias para clasificarlos: gastos de prevencién, gastos
de evaluacién, errores internos y errores externos. A través de este analisis se
puede determinar reduccidon de costo basadas en los errores internos externos
al aumentar la calidad.

Indica Correa et al. (2018) que en la contabilidad de costos se alternan las posi-
bilidades y las estrategias de los elementos que en el camino proporcionan un
apoyo en la concrecién de objetivos. En este sentido, Vélez, citado por Correa
et al. (2018) afirma que la generacién de valor y la medicién de costos son per-
tinentes para brindar a los usuarios la informacién necesaria que les permita
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indicar la direccién de los esfuerzos y de las estrategias relacionadas con el drea
administrativa de una institucién.

Sostiene Chavarria et al. (2017), que la acumulacién de gastos es la funcién de
la contabilidad analitica donde los datos sobre los gastos de producir un bien o
servicio en particular se recopilan de manera organizada a través de procedi-
mientos o sistemas. Asimismo, los datos se transforman en una informacién
relevante para la organizacién en el proceso de gestién de decisiones para po-
tenciar la valoracién de la produccién del bien o servicio que produce.

Segtin Jiménez-Luna et al. (2020) indican que la contabilidad de costos tiene
como funcién un anilisis econémico y estadistico de costos, de gestién y de
direccién del proceso productivo. Principalmente, el correcto andlisis de los
costos evita problemas que se relacionan con la subvaloracién de inventarios,
fijacién de precios de venta, planificacion de unidades y planificacién financiera.

Segtin Saavedra y Saavedra, (citados por Mera, 2018) indican que la funcién
primordial de la contabilidad analitica es la interpretacién que los miembros del
area de Gerencia realizan respecto a los informes contables, es decir, la decodifi-
cacion de las maneras en que se optimizan los recursos empleados en el proceso
productivo y como estos generan un aumento de ganancias.

En este sentido, la interpretacién de costos posibilita al proceso de contabilidad
de costos elaborar estados financieros a fin de generar informaciones respecto al
patrimonio obtenido en un periodo especifico, en el cual se realiza la transfor-
macién del insumo en una instrumento relevante para la fabricacién de un bien
o de un servicio en el que los agentes interesados tengan la potestad de tomar
decisiones econémicas

Segtn a Jara et al. (2018) indican que, por ejemplo, para ofrecer un producto al-
tamente cualitativo y que sea accesible al consumidor y que satisfaga sus necesi-
dades, se debe desarrollar de manera esquematicamente un sistema de contabili-
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dad de costos, resaltando la informacién real que permita decodificar y procesar
la data obtenida para mejorar el proceso de produccién.

Segtin Medina et al. (2018) destacan que, tras realizar el anélisis de contabilidad
de costes, la funcionabilidad del proceso queda clara en funcién de la comunica-
cién de los resultados. En este sentido, los resultados de la contabilidad de costes
se comunican a los departamentos encargados permitiendo en dltima instancia
tomar las decisiones correctas en el momento adecuado.

1.2. Tipos de costos

Diversos autores postulan que los costos se pueden clasificar segun el
enfoque y la utilizacién que en el proceso de contabilidad que la Gerencia con-
sidere. Es por ello que se consideran algunas clasificaciones mas utilizadas por
tedricos y aplicadas por los gerentes, como son las siguientes:

1.2.1. Segiin los periodos de contabilidad

De la Cruz (2015) considera que son costos incurridos durante el plazo corres-
pondiente a la produccién de bienes o servicios, y se recaudan finalizando el
lapso de produccién del bien o servicio. En este sentido, estos costos se conser-
van con el objetivo de realizar un anilisis perspectivo diacrénico, puesto que
sirve para compararlos con los resultados obtenidos al final de la produccién.

Rodriguez (2019) senala que los gastos histéricos son costos adquiridos después
de que el produjo el producto o se presté el servicio. Por consiguiente, se refie-
ren a la cantidad de dinero gastado para producir un bien o servicio en parti-
cular, siendo utilizados para preparar informes y cuentas financieras externas.

En 2017, Chamba sefiala que esos costos al futuro sirven como una base de datos
histérica, puesto que esta se constituye de los costos reales, obtenidos a partir
de los productos, de las dreas de responsabilidad o de la cuenta de gasto. De esta
forma, la aglomeracién y registros de los resultados obtenidos en diferentes
etapas o con diferentes capacidades creadas por el mismo producto es lo que
llamamos Coste Histérico.
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En general, los costes histéricos son aquellos gastos calculados cuando el proceso
de fabricaciéon de un producto o prestacion de un servicio se ha completado en
un periodo o tiempo determinado por los directivos de la gerencia de una orga-
nizacion.

Segtn Ramirez, (citado por Andrango y Yépez 2020), enfatiza que los costos
predeterminados son aquellos calculados antes o después de crear el producto y
son divididos en costes previstos o estimacién de costes. En este sentido, estos
costes nos permiten aproximarnos a los recursos financieros y elementos em-
pleados en el desarrollo productivo.

De esta forma, la ventaja del costeo predeterminado radica en la capacidad de
elaborar una base teérica con el fin de estimar el presupuesto de trabajo, asi
como determinar la eficacia del uso de recurso calificado mediante el proceso
de comparacién con una serie de periodos dedicados a la produccién de otros
productos y servicios; por lo tanto, se considera como una base para apoyar la
inversion de recursos productivos y estimar las ganancias potenciales.

Indican Arias et al. (2020) que los costes predeterminados son los gastos que
pueden calcularse con anticipacién a la elaboracién de un producto especifico o
se desarrolle un servicio especifico, se valoran de forma sistematicay estadistica
y se utilizan para la elaboracién de presupuestos. Para realizar el cilculo de estos
costos, se emplea los indicadores detallados en la Tabla 1.

Factores que intervienen en el cdlculo de los costos predeterminados

CIFE Costos indirectos de fabricacién estimados
NUP Numero de unidades producidas
CMPD Costo de materia prima directa
CP = CMPD + CMOD Costo primo
NHHE Numero de horas/hombre estimadas
NHME Numero de horas/méquina estimadas

Adaptado de Arias et al. (2020).
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En 2005, Reyes afirma que los costes presupuestados son gastos que se calculan
antes de la fabricacién del producto y durante el proceso de produccién en si.
En este sentido, la estimacién de costes se considera como la primera fase para
determinar el gasto de produccién y asi permite predecir el costo del material,
de la fuerza laboral y el costo indirecto de la inversion en un determinado pro-
ducto.

La estimacién de costo, inicialmente utilizada para la cotizacién de precios, se
convirtié en la base del sistema de costos estimados, una herramienta valiosa
para la contabilidad y la toma de decisiones de la empresa.

Segtn Flores y Carhuas (2018) afirman que la caracteristica de un sistema de
costes estimados es que, frente a los costes reales debe adaptarse a la realidad,
permitiendo que la determinacién inicial se acerque a los costes reales con el
tiempo, de hecho esto se consigue gracias amplio conocimiento del sector en
el que se ubica la empresa y la experiencia acumulada durante muchos afios de
gestion.

En la misma linea Eroles et al. (1998) sefialan que la estimacién delos costos
deben realizarse periédicamente y el objeto principal es reducir las fluctuacio-
nes que aparecen en los componentes del costo debido a diferentes factores de
origen: aumento de precios, diferencia de tipo de cambio. Esto elimina una de
las principales desventajas de los costes histdricos.

Los costos estimados, por ser mds simples, no requieren tantos liquidacién
como los costos estindar, aunque esto también es una desventaja, porque sin
una liquidacién detallada de cada etapa del proceso, es dificil determinar con
precisién la causa de la ineficacia y el desperdicio de los recursos materiales,
errores y tiempo invertido.

De acuerdo con Eslava et al. (2019), Alvarez y Sinchez indican que el costo es-
tandar es un costo que se calcula antes del proceso de produccidn, por lo que se
convierten en costos que deben incurrirse en el proceso de productivo. Piffano,
citado por Eslava et al. (2019) Por esta razon, con el costeo estandar la gestion se
centra en el desempefo econémico de la empresa y los costos unitarios relevan-
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tes, como los de Material Directo (MD), Mano de Obra Directa (MOD) y Costos
Directo de Fabricacién (CIF).

A este respecto, Parra et al. (2017) sefialan que en el proceso de analisis que in-
volucra una base para realizar el prondstico del costo unitario y con base en el
analisis de periodos y flujos, se delimitan y se calculan estas variaciones que sur-
gen de la comparacién del costo calculado antes del desarrollo de la produccién
o prestacion de los servicios con el costo real surgido después de la produccién
o del servicio.

1.2.2. Segiin la forma de imputacion

Segtin Quispe (2021) sefala que los costos directos son aquellos costos que son
influidos por la decisién que la Gerencia toma, puesto que aparecen y desapare-
cen tras desarrollarse la labor mediante la cual los gerentes delimitan estos cos-
tos (las variables se relacionan con el objeto de costo). Afirma Ferro, citado por
Quispe (2021), que por medio de los costos se analiza la fabricacién de un bien
o servicio especifico, generalmente, los costos directos (es decir, las materias
primas proporcionadas para analizar el producto o servicio) y la fuerza laboral
directa (el salario cancelado a las personas empleada que estdn involucradas en
la produccién de un articulo o actividad).

Define Zans (2014) a los costes directos como los gastos que se reconocen y aso-
cian de manera directa con un producto, un proceso, un servicio, con un depar-
tamento procesal o con una actividad; verbi gratia, los materiales considerados
directos en el proceso productivo y la fuerza laboral considera directa para un
articulo especifico.

Por otro lado, Farias (2013) indica que los costes directos son aquellos costos
que incluyen, ademas de los insumos y de la maquinaria empleados, a la valo-
racién de la fuerza laboral requerida en la produccién y precios delimitados en
el mercado y por el capital, ello desligindose del hecho de que si es un trabajo
informal o un trabajo contratado.
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Segtn Tooth (2010) indica que los costes indirectos son los gastos originados
por factores extralaborales, como son los tratamientos médicos que son finan-
ciados publicamente, los servicios correccionales de los funcionarios estatales,
municipales, la interrupcion del trabajo por motivos politicos y epidemioldgi-
cos, asi como el dolor fisico —estrés patoldgico y malestar— que padece la socie-
dad respecto de los acontecimientos sociales y de salud publica.

Siguiendo la misma linea Carozzi et al. (2017) afirman que los costes indirec-
tos son los que se delimitan a los dafios en contra de la propiedad, los cuales
incluyen la reparacién o la sustitucion de bienes, de vehiculos y de otros insu-
mos. Asimismo, en los costos indirectos se consideran los siguientes factores
extralaborales: los retrasos del trafico y a los gastos de servicios de emergencia,
los cuales no son identificados en el costo unitario, véase, la depreciacién de la
maquinaria.

Segtn Ripari et al. (2016) sefialan que los costes indirectos son aquellos gastos
que estdn asociados con la pérdida de produccién o de tiempo productivo res-
pecto al desempefio de un trabajador y los cuales se asocian con la presencia de
una enfermedad fisica o psicoldgica.

En este sentido, el costo indirecto se evidencia en el conjunto de faltas del tra-
bajador durante un periodo de tiempo, el cual impacta, al corto plazo, en las
actividades que realiza el paciente y, al largo plazo, en los ingresos perdidos de
acuerdo con la discapacidad total o parcial que ha sufrido el paciente como con-
secuencia de la enfermedad, del trastorno o del accidente.

Por su parte, Capa et al. (2017), afirman que los costos indirectos vinculados
directamente con la produccién son aquellos costos que se clasifican en las ca-
tegorias de gastos de suministros indirectos, fuerza laboral indirecta y de otros
gastos de fabricacion indirectos.

En este sentido, los costes indirectos afines a los gastos de produccién impli-
can que la Gerencia deba disponer de la informacién pertinente que les permita
cuantificar la eficiencia de la produccién, asi como generar informacién respec-
to a la planificacién de las operaciones productivas, puesto que para tomar de-
cisiones trascendentales a mediano y a largo plazo, la gerencia necesita generar
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procesos de comprension y discernimiento de los costos en todas las etapas de
la produccién.

1.2.3. Segiin la variabilidad

Confirman Soca y Toriz (2016), que los costes variables son gastos que obede-
cen al grado que se encuentra el proceso productivo de una organizacién, esto
es, sila capacidad de produccién se incrementa, se aumentan los gastos, y si este
costo disminuye, los costos disminuyen en proporcién aritmética; estos costos
se constituyen del gasto de la fuerza laboral y los productos basicos, ya que son
las dos circunstancias relevantes que cambiaran o modificaran la demanda del
mercado.

En este sentido, los costes variables son el resultado de que pueden cambiar en
cortos periodos de tiempo. Por lo tanto, si se evidencia un aumento de los vo-
limenes de produccién a través de cambios en la demanda, estas fluctuaciones
tienen por objetivo regular y controlar la produccién, con el fin de equipar al
mercado y las fuerzas productivas para el tipo de desempefio de un bien o de un
servicio en particular. De esta forma, los costos variables se calculan a partir de
los costos marginales totales calculados a partir del nimero total de unidades
producidas.

Segtin Herrera (2018) sostiene que los costes variables son los costos que traen
mayor beneficios para la organizacion, pues si se encuentran en el mercado pro-
ductos basicos mas econémicos sin afectar la calidad del producto, el precio de
venta serd determinado durante la produccién y se conseguird mayores ingresos
econémicos. Esto supone un cambio global respecto al resto de los cambios in-
troducidos.

Sefialan Vargas y Cruz (2015) que los costes fijos, al ser constituyentes del pro-
ceso productivo, son los costos que no cambian a pesar de las fluctuaciones y
variaciones que se presenten en los factores de una demanda, esto es, son cifras
permanentes durante un proceso productivo.
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Por su parte, Bueno et al. (2016) afirman que los costes fijos son aquellos gas-
tos que no cambian con base del avance del proceso o del sistema productivo,
puesto que, intervienen en el ejercicio econémico. En este sentido, se conside-
ran como costos fijos los siguientes elementos: alquiler, impuestos, honorarios
indirectos, vehiculos de la empresa y gastos de planta.

Segtin Mora (2019) sefala que, respecto a las empresas que almacenan bienes,
los costes fijos son los que se generan del proceso de produccién, puesto que,
se considera que estas presentan una mayor proporcion o trascendencia en sus
costos fijos; asimismo, con ello también tendrian un mayor riesgo sistematico.

1.24. Elementos de los costos

1.2.4.1. Materias primas

En 2015, Degryse senala que los productos basicos es el suministro basico em-
pleado con el objetivo de producir bienes, servicios, energia laboral o materia-
les secundarios factibles en la elaboracién de préximos productos finalizados.
Desde una perspectiva ecologista, estos materiales se enmarcan como activos de
estancamiento, puesto que se necesitan para fabricar otros articulos.

En base a Hummel (2004) afirma que los productos bésicos incluye materiales
no tratados o minimamente procesados, verbi gratia, litex crudo, oro negro
crudo, algoddn, carboncillo, bioenergia cruda, metal, éter, madera, agua o algu-
nos productos agricolas, forestales, pesqueros o minerales en su forma natural o
que han sido sometidos a un procesamiento necesario en los mercados interna-
cionales en grandes cantidades.

Segtn Seager (2008) senala que la fuerza laboral se evidencia en el desarrollo
de actividades sin interesar si el trabajador se encuentra en pleno empleo o si se
sitia en una coyuntura de paro. Por otra parte, el término a definir se emplea
también a los dmbitos de las regiones geograficas como una ciudad, una ciudad
prefectura, una provincia, un departamento, o un pais.

Desde la perspectiva de las empresas sociales, el valor de una empresa se limita
ala mano de obra local, puesto que la Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
de un pais incluye tanto a los empleados como a los desempleados. Asimismo, el
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indice de participacién de mano de obra es el vinculo entre la poblacién activa
y el tamafio de ese grupo (la poblacién nacional de la misma edad). El término
suele incluir a los duenos o ni a los gerentes y puede referirse a personas involu-
cradas en trabajos manuales.

Segtin Mendoza, citado por Romero (2019), sefiala que el sentido de fuerza la-
boral directa se refiere al personal de una empresa involucrados en el proceso
productivo; no obstante, alude al esfuerzo fisico y mental empleados en la fabri-
cacién y distribucion de los productos de la empresa, asi como de los servicios
que ella ofrece.

Sefialan Krajewski et al. (2008) que un trabajador opera en cada proceso pro-
ductivo y se le faculta realizar tareas repetitivas. De manera similar, la divisién
dela fuerza laboral directa implica que los empleados sean responsables de pagar
a quienes realizan trabajos directamente relacionados con el procesamiento de
productos o el desarrollo de un servicio.

1.3 Sistemas de costos

1.3.1. Costo por ordenes

En base a Sinchez (2018) enfatiza que el costeo por solicitudes es el sistema de
gastos en el que el costo se determina a través de un lote y a través del trabajo,
para que pueda aplicarse a las empresas cuyos gastos se relacionan con el pro-
ducto o con el impulso de la produccion.

En este sentido, las organizaciones que aplican este sistema de costeo tienen la
produccién bajo demanda o (produccién serie simple); por tanto, es necesario
clasificar los factores directos e indirectos (suministro directos, fuerza laboral
directa y gastos de fabricacion indirectos). Comienza con el equipo de trabajo.

Posteriormente, en cada orden se debe completar y actualizar de manera cons-
tante con un registro de gastos. La finalidad del costeo es verificar que todo el
aparato laboral e industrial que se estin produciendo y que los servicios que se
estan desarrollando coincida con la orden de trabajo y con un registro de gastos.
En primer lugar, funciona con gastos reales o gastos planificados o ambos.

Segtin Chambergo (2014) afirma que un sistema de costeo por pedido especifico
se refiere a una empresa que redine informacién de sus gastos por tarea o lote,
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como base para gestionar las actividades de fabricacién durante el proceso de
produccién.

1.3.2. Costo por procesos

Segtin Sanchez (2018) el gasto por procesos es el sistema de costes que se aplica
cuando se produce un bien o el desarrollo de un servicio de forma continua, lo
que genera volumenes elevados de productos similares, por medio de etapas de
produccién denominadas procesos.

Para lo cual los costos son determinados en cada departamento o procesos, con
el fin de acumular hasta llegar a la fase final y obtener el gasto total de los arti-
culos.

De esta manera, el sistema de gastos permite registrar los productos de similares
caracteristicas, producidos masivamente; asi como, los empleados frecuente-
mente en industrias vitales como en procesamiento de alimentos, farmacéutica,
entre otros. Respecto del proceso productivo, este sistema posibilita dirigir la
atencion a los procesos, periddicos de tiempo y costos unitarios.

1.4 Ciclo de contabilidad de costos

Segtin Del Huerto (2017) enfatiza el ciclo de contabilidad analitica es
una serie de asientos contables compuestos por informacién obtenida de docu-
mentos fuente: requerimientos de materiales, horario de los trabajadores invo-
lucrados en la obra, operaciones directas y gastos de fabricacién indirectos.

Para resumir este capitulo, el ciclo de contabilidad analitica es el grafico que
proporciona la base para un andlisis cuidadoso del proceso de costos y ganancias.
Por tanto, su importancia radica en comprender los flujos de caja y el periodo de
tiempo que se producen, no sélo para la empresa en su conjunto sino también
para cada linea de produccién individual.
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CONTABILIDAD

DE COSTES EN LAS
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Las instituciones educativas, si bien, son organizaciones que tienen una
responsabilidad social, también son entidades que forman parte del sector eco-
némico y son catalogadas como empresas que brindan un servicio. Esto consi-
derando que existe un gran nimero de ellas a lo largo del pais dispuestas a brin-
dar sus prestaciones a los miles de jévenes que buscan forjarse en futuro mejor.

Entre las diversas cuestiones relacionadas con la libertad de la educacién supe-
rior, la calidad de ensefianza, los gastos que un estudiante debe realizar men-
sualmente en su formacién educativa, existen diversas observaciones sobre las
mejoras que se pueden alcanzar.

Cuando una empresa elabora un bien es facil identificar los costos de los insu-
mos, en los procesos que realiza, entre otras caracteristicas que pueda senalar
por qué el objeto tiene un determinado costo, sin embargo, cuando lo que se
ofrece es un servicio la situacién se torna compleja, ya que se deben evaluar
aspectos como la atencién, la calidad docente y efectuar un pago en relacién al
sueldo del docente.

Sin embargo, determinar la inversion que una entidad educativa realiza para
mantener su institucién no es tarea ficil, se requiere evaluar diversos elemen-
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tos como, por ejemplo, si se cuenta con equipos tecnolégicos de punta, si el
estudiante podrad realizar todas las gestiones administrativas sin problemas, si el
campus de estudio cuenta con toda la seguridad necesaria, entre otros, y es en
funcién a ello, la empresa determinara el costo de la matricula del estudiante.

Con ello, se espera que el servicio que una institucion educativa esté dado en
funcién a los costos, es decir a la inversién que se realiza para cumplir con los
estandares de calidad en los distintos aspectos de ambito académico.

Al respecto Taipe & Fabian (2015) sostiene que, finalmente, una empresa es una
organizacion que tiene entre sus metas generar, producir servicios o productos
a sus clientes, los cuales se hallan en la comunidad, que incluso, en su creacién se
suelen considerar qué es lo que necesitan los usuarios, y la cantidad de ellos que
estén de acuerdo a cancelar por el servicio prestado, donde pueden construir sus
ambientes labores, entre otros, una vision enfocada a sus ganancias.

2.1 Sistema educativo

De acuerdo con Gortazar (2019), el sistema educativo es una estructura
social que permite al individuo ser parte de un proceso de adquisicién de infor-
macion. Esta organizacién se constituye por diversos componentes y elementos
que favorecen el aprendizaje y le permite a al ser humano poseer competencias
sobresalientes y pueda aplicarlas tanto en el interior del pais como en el exterior.

En otros términos, el sistema educativo es una manera de organizacién o estruc-
tura de enseianza que tiene como objetivo encaminar al individuo por la ruta
adecuada que lo lleve a alcanzar metas profesionales, al menos en el concepto.

La realidad, sin embargo, marca distancia con dicha intencién, ya que el sistema
educativo de diversos paises en el mundo presenta profundas debilidades no
solo por la ineficacia de las organizaciones, sino por la falta de una planificacién
eficiente que se traduzca en un manejo de todas las esferas de tiene un sistema
educativo.

Huerta (2015), afirma, por ejemplo, que el sistema educativo en el Pert ha en-
frentado constantes cambios a lo largo del tiempo, sin embargo, no existe un
gran avance durante el Siglo XXI. Asimismo, el autor sostiene que esto se debe
a que no hay cambios sustanciales en el sector educativo, esto se demuestra a
través de practicas basicas como el dictado en el aula donde el método frontal
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todavia estd estructurado, es decir, la disposicion centrada enfatizando la figura
del profesor el contenido presente y las imagenes visuales tecnologias como pi-
zarras, hojas de célculo o presentacién de datos. Sin duda esto llevaria a la gente
a una forma mecénica de pensar.

Sin embargo, pese a lo que se pueda considerar, hacer mencién a un sistema
educativo eficiente no solo hace refiere a la forma de ensefianza a la que un do-
cente debe recurrir, sino a aspectos como el dambito organizacional, es decir la
administracion, la calidad de servicio del personal de labora en una institucidn,
el salario a los profesores, el curriculo de temas a se trabajard durante el afio, el
equipamiento de bibliotecas escolares, etc. que se deben cumplir para tener un
modelo formativo eficiente.

Asimismo, otro de los retos que no se consideran en el sistema educativo y que
son sumamente relevantes es la articulacién del nivel educativo escolar con el
superior, es decir que exista un mecanismo de transicion que permita el cambio
de nivel con toda naturalidad en los estudiantes, en este cambio se requiere la
consideracién aspectos como la inclusién y la convivencia que se debe tener para
prevenir el racismo, la xenofobia, entre otras taras que la sociedad atn arrastra.

Al respecto, Garcia (2018) sefiala que para entender a cabalidad la problemética
que presenta el sistema educativo se debe considerar los modelos de convivencia
que se adquieren desde los medios informativos, la web, losa medios sociales,
entre otros elementos que actian en el surgimiento de ciertas conductas que
pueden favorecer o perjudicar la relacién en la comunidad educativa. Garcia
sugiere que se deben considerar los siguientes puntos para la mejora educativa
en esa area:

+ Estrategias para superar conflictos para resolver casos de violencia registra-
dos en cualquiera de sus expresiones.

» Estrategias y practicas enfocadas en hacer uso del ejercicio de la palabra antes
de la violencia fisica.

+ Elaboracion de programas de aprendizaje y herramientas que permitan una
convivencia saludable entre la ciudadania.

+ Programas de mediacion escolar, la cual debe ser dirigida bajo un sistema de
control ético, pero sobre todo que contenga soporte psicolégico.
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+ Estimular la resiliencia, lo que significa capacitar a los estudiantes en sus for-
talezas para resolver conflictos de manera rapida y tranquila.

En esa misma linea, Picay (2018) sostiene la necesidad de evaluar el avance tec-
noldgico para el trabajo en conjunto con ello se espera lograr los objetivos tra-
zados, ya sea a nivel de conocimientos, asi como de una mejor gestién o admi-
nistracion, pues para brindar una educacién de calidad es necesario saber cémo
se da la inversidn, es decir, conocer los ingresos y egreso de la institucién, cual
es el costo de cada elemento que la conforma y qué pasos se deben seguir para
mejorar gradualmente las condiciones de estudio.

De lo anterior, podemos concluir que los métodos educativos requiere una re-
vision desde diversas aristas y que la gestién de los elementos que componen
la organizacién debe ser debidamente identificada y registrada para conocer el
nivel de inversidn que se realiza o que requiere realizarse, entre otros aspectos
relevantes.

2.2.1. Caracteristicas del sistema educativo

Describir caracteristicas de un sistema educativo, implica comprender que exis-
ten generalidades, es decir que se ha llegado a un consenso sobre como deberia
articularse un sistema de formacion, ya sea basico o superior. Sin embargo, en la
actualidad no se puede hacer mencién aun de una sola forma de plantear un sis-
tema educativo, pero si se puede sefialar los lineamientos que se esperan seguir.

Por ejemplo entre el 2001-2006, segin Gémez (2018), el estado mexicano pro-
puso el Programa de Fundacién del Sector Educacién 2001-2006 que propone
que parte de las caracteristicas del sistema educativo debe estar enfocado a la
evaluacion, seguimiento y rendicién de cuentas, asi como a una reforma de la
gestioén del sistema, la cual se enfoca al ambito estructural y los subprogramas
que analizan, por separado, las problematicas de la educacién bésica, medias su-
perior y superior para concluir de qué manera pueden fortalecer el aprendizaje
de modo que sea 1til para el estudiante en sus diferentes aspectos de vida.

Asimismo, es menester considerar que se debe mantener la administracién de
una institucién educativa, generar procesos de calidad en una comunidad edu-
cativa partiendo de la labor del director o directora, docentes, padres de familia,
alumnos, servicios en genera es una solicitud dificil de concretar, ya que se re-
quiere de aspectos como el liderazgo, conocimiento de procesos pedagbgicos,
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aspectos legales, administrativos, etc. en otras palabras conocimiento pleno de
gestion, particularmente, de la gestioén educativa (Garcia et al., 2018).

2.2. Gestion del sistema educativo

Durante los dltimos afos, la problematica que enfrenta el sector educati-
vo se ha ido resolviendo de manera paulatina y con algunos logros reconocibles,
sin embargo, existe una tendencia que induce a separar el proceso administrati-
vo y el contenido educativo con lo que se evidencia un modelo estitico que no
comprende que debe existir una caracteristica dindmica en el sistema de educa-
cién.

Al respecto, Garcia et al. (2018) indica lo siguiente: Los paises latinoamericanos
en su mayoria tienden a ignorar las caracteristicas de configuracion del sistema
para centrarse en los procedimientos de prestacién de servicio. Como resultado
debido a cambios profundos en la estructura macro social, el sistema educativo
entro en un proceso de ripida decadencia debido a la perdida de la eficiencia.

Esto se explica porque el modelo administrativo deja de lado las relaciones del
sistema organizacional, es decir no conoce las diferencias del plantel de educa-
dores, de los estudiantes, las aulas, las necesidades, el reclamo de los familiares,
entre otros.

Entonces, de lo expuesto se infiere que el sistema educativo requiere ser gestio-
nado desde un enfoque multidisciplinario y si bien debe mantener una mirada
empresarial eso no se traduce en dejar de lado el aspecto formativo, ya que,
finalmente, las instituciones educativas son empresas que brindan un servicio a
la ciudadania desde el 4mbito social mas que econémico.

En ese sentido, la gestién educativa o del sistema educativo es el conjunto de
recursos, ideas, propuestas de una institucién que tiene como objetivo lograr las
metras trazadas. Para ello es menester entender que la gestion es una estrategia
para administrar eficientemente un recurso. De acuerdo con Aristimufio (citado
en Rico, 2016), la manera en la que las autoridades gestionan sus instituciones
de educacion superior indica si estas seran capaces de alcanzar el éxito y devenir
en un fracaso rotundo.

Por tanto, es indispensable que se tenga conocimiento del costo que implica
tener una empresa educativa con lo cual se podra ejecutar una correcta gestién
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de costos segun las necesidades del estudiante y de acuerdo al precio justo que se

debe pagar en caso de que se estudie en una institucién particular o el costo que
le genera al Estado si se trata de una institucién educativa publica.

Para tener una idea clara sobre este aspecto, Garcia y Ferndndez (citados en
Verdugo y Visquez, 2020) seiialan que los gastos pueden puede definirse como
una medida del uso de los recursos fisicos, laborales y financieros en el proceso
productivo, es decir mediante estos el lider de una institucién podra conocer y
comparar las inversiones realizadas en una determinada etapa: si ello le genera
mayores ingresos, qué aspectos se pueden administrar mejor, entre otros.

Los costos debidamente sefialados podrian generar una planificacién adecua-
da, una mejor distribucién y control, entre otros. Gémez (citado en Verdugo y
Visquez, 2020) En este sentido, los gastos determinan la necesidad de cumplir
con las leyes econémicas representando el equilibrio de la ecuacién bésica que
asegura la prosperidad y ganancia de la empresa para el desarrollo y la mejora
continua de la produccién, por lo tanto, es necesario considerarlo como parte de
la gestion educativa, ya sea publica o privada.

2.3. Contabilidad de costos de una institucion educativa

Para tener una informacién completa de los costos que se generan en
una institucién educativa es necesario realizar un diagnéstico de los gastos que
una empresa genera, cConocer si estos son relevantes y si aportan en el servicio
que se va a brindar, en este caso una educacién de calidad, entre otros.

Segln Barragan (2015) sugiere, por tanto, que se establezcan las dreas de labor,
asi como las actividades que se realiza en cada una de ellas. En esa linea, el au-
tor considera que es necesario conocer el inventario de los objetos de trabajo o
equipos, asi como conocer las infraestructuras con la que se cuentan para poder
establecer egresos transparentes.

Es decir, debe existir un control de inventarios, activo fijo y el dinero recaudado
con el que se pueden elaborar planes de trabajo en el area de produccién. Para
ello, el concepto de sistema de costos hace énfasis en el registro contable para
determinar una mejor distribucién para cada inversién (Visquez, 2016). Para
determinar con precisién los egresos de la empresa se pueden considerar en pri-
mera instancia el inventario, una herramienta que permite conocer los servicios
con los se debe contar.
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Ahora bien, ;qué se debe entender por sistema de inventario? De acuerdo a Mon-
gua & Sandoval (citados en Chiroque, 2018) es un sistema de control que moni-
torea los niveles de inventario y determina que niveles deben mantenerse, cuan-
do deben reponerse los suministros y que cantidades deben pedirse. Ademas
es el encargado de recibir bienes y registrarlos, asi como determinar el tiempo
de en el que tardara en realizarse una compra, quiénes lo necesitan y comparar
costos, calidad de un determinado producto, entre otros.

Por ejemplo, cuando se trata de una empresa textil, se debe evaluar la cantidad de
tela que se posee, el material, la cantidad de conos de hilo, etc. ello le permitira al
empresario una adecuada produccién, pero cuando se trata de analizar empresas
de servicio como el educativo se evaltian otros elementos como el tiempo que en
que se demora en realizar la matricula, si se efectta tal como se ha solicitado, si
los docentes poseen las competencias para dictar la clase, entre otros.

En este contexto Vanderbeck y Mitchell (2016) explican que el valor de los bie-
nes que la empresa no vende se llama inventario, mediante el registro de estos
elementos se podra dar cuenta del activo circulante en el balance general, asi-
mismo se podra registrar qué equipos se requieres comprar, cuiles necesitan
reparacion, entre otras consideraciones para mantener un campus de estudio
equipado.

Un hecho que ejemplifica lo planteado hasta el momento es lo que sefnala Sar-
miento (2017) sobre los colegios en Colombia, los cuales no cuentan con la in-
formacién debida sobre costos de la educacién publica y privada. Suceso que en
cierta medida responsabiliza a las politicas publicas que se diferencian entre si
por los servicios que se prestan en cada gestion. Por su parte, Sarmiento agregan
que el hecho de que no exista una muestra transparente y clara de lo que se tiene,
indicando cada gasto, comenzaria a ser considerado como una accién innecesa-
ria, ya que son pocas las instituciones que comparten esta informacién.

Se precisa, sobre lo senalado, que las instituciones educativas cuentan con una
gestién administrativa dirigida por el Consejo Directivo y el Rector, esto quiere
decir que el consejo académico no tiene responsabilidad sobre decisiones como
la implementacién de equipo, la infraestructura, el uso de recursos, entre otros,
la decisidn final recae en un grupo que puede tener una visién subjetiva sobre
lo que necesidad la comunidad, en este caso, universitaria. Seiiala Pacheco-Gra-
nados et al. (2018) que para dar prioridad al gasto el Gnico método de toma de
decisién es el juicio personal, esta es una situacién que ha sido cuestionada por
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algunos en la comunidad educativa porque a veces se hacen inversiones que no
son consideradas de prioridad o convenientes por la comunidad.

2.3.1. Contabilidad de costos en la educacion superior

Entre los gastos de contabilidad que se deben considerar como costos del sector
educativo de educacion superior se encuentran los siguientes:

El sueldo estd determinado segin el nivel de instruccién de los profesionales y la
experiencia laboral que presentan, ya sea en relacién al docente o al drea admi-
nistrativa del plantel. Asimismo, los expertos contaran con el respaldo legal para
hacer respetar sus derechos.

Son aquellos servicios con los que cada persona deberia contar para cubrir nece-
sidades bésicas y realizar sus actividades con normalidad.

: herramienta con la cual los estudiantes o la plana docente, asi como todo
el equipo de trabajo de la institucién podra contar para realizar actividades

educativas.

: recurso bdsico, tanto para la limpieza del plantel como del aseo de la
comunidad universitaria.

: permitira el servicio de comunicacién permanente.

: servicio necesario para salvaguardar la seguridad de la comunidad
universitaria, asi como de los bienes que se obtengan.

: servicio con el que se podran prevenir enfermedades y se manten-
drd la salubridad del campus universitario.

: mediante este servicio se podra conocer el estado de los
equipos y se mantendra el cuidado para que presenten mayor durabilidad.
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herramienta con la que se podra recuperar equipos que no tienen
funcionamiento y son necesarios para la vida universitaria.

identifica elementos necesarios para proyectar, ordenar y con-
trolar las mercancias.

hace referencia al desgaste de los muebles el cual
debe considerarse al momento de implementar los laboratorios, aulas de cla-
se, espacios de estudio, entre otros.

espacio de estudio que requiere de equipamiento y
actualizacion constante.

2.3.2 Rentabilidad de instituciones educativas privadas

La empresa espera lograr un aumento de ganancias que le permita crecer y faci-
litar la gestion de datos relacionados a los gastos de ejecucion de obras a esto se le
conoce como contabilidad analitica (Alvarado citado en Castillo, 2018), gracias
a esta herramienta el empresario es capaz de llevar, de manera organizada, sus
finanzas y, por ende, realizar una mejor administracién de bienes y servicios.

En ese sentido, surge la interrogante de ses rentable la formacién de una em-
presa dirigida al sector educativo? Segtin Alvarado (citado en Castillo, 2018), la
rentabilidad brinda la oportunidad de dar a conocer si una empresa ha consegui-
do beneficios econémicos en el rubro en el que se orienta, es asi que mediante
la rentabilidad se puede identificar la medida en que las tarifas de los gastos de
servicios permiten a la empresa generar ganancias, preservar el capital, cumplir
con los pagos de intereses de la deuda y garantizar el pago de préstamo.

Por otro lado, Prieto (citado en Salazar et al., 2019) explica que la ganancias
determinaran el desempefio de la empresa, ya que habra fiscalizacién sobre los
gastos de la institucion, entonces considerando estas definiciones es factible que
una institucion educativa genere ingresos, pero esta deberd estar sujeta no solo a
los ingresos, sino también a su aporte en la sociedad.

En este ultimo punto se debe tomar en cuenta el proceso de formacién del es-
tudiante desde sus primeros afos académicos, asimismo, es conveniente que
se pueda evaluar cudl es el crecimiento intelectual que adquiere un estudiante
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segun sus calificaciones y su frecuencia a los espacios de estudio donde podra
profundizar la informacién recibida.

Es decir, el 4rea académica debe encontrarse en constante evaluacién sobre
como mejorar las herramientas o estrategias de aprendizaje, todo ello con la
finalidad de generar profesionales de calidad, que manejen la informacién para
poder aplicarlas al momento de ejercer como docentes, médicos, ingenieros, etc.

En otras palabras, las empresas educativas se encuentran en la constante dicoto-
mia por establecer por un lado mayores ingresos y por otro la calidad académica,
aunque para distintos investigadores este tltimo concepto no se encuentre del
todo claro. Al respecto, Torche et al. (2015), afirman que el concepto de calidad
educativa o calidad de la educacién ha sido foco de debate publico y académico
en el pais durante las dltimas décadas, revelando visiones diferentes, a veces
contradictorias sobre su definicién.

Sin embargo, lo que si se puede establecer con claridad es que el resultado de una
educacion eficiente se vera reflejada en el mundo laboral, por tanto, es impor-
tante que la parte tedrica en la que se sostiene la institucién educativa superior
no reste importancia al 4mbito practico, pues lo ideal es que el profesional pueda
lograr el dominio de ambas areas con el fin de obtener resultado provechosos
para si mismo y, por qué no, recuperar la inversién realizada durante los afios
que durd la carrera universitaria.

2.4. Importancia de elaborar un presupuesto educativo

Este puede ser estipulado a través del Gobierno de turno, si se trata de
educacidn estatal y por el drea administrativa si se trata de una institucién edu-
cativa particular. Para dar cuenta de este elemento es necesario que exista una
relacién entre el planeamiento y el presupuesto, considerando que este tltimo
establece conceptos como en qué se invertird el dinero, qué elementos requieren
una atencién urgente, entre otros.

Al respecto, Claus (2018) sostiene que la vinculacion entre la planificacién vy el
presupuesto permitird que los recursos puedan seguir un recorrido de mejora,
que a su vez permitird la evaluacién, asi como la coordinacién con los distintos
agentes con los que cuenta una institucién, de ahi su importancia.
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Ahora bien, el presupuesto educativo es una herramienta que se encuentra
principalmente orientada a las entidades publicas con el primordial objetivo de
distribuir los gastos de manera equitativa para que los sectores desfavorecidos
puedan contar con una oportunidad educativa, sin embargo, la inversién que
se hace de parte del Estado a la educacién publica no es el mejor por lo que los
padres de familia y estudiantes optan por pagar por un servicio educativo que si
ofrezca la calidad que el Estado no puede brindar.

En esa linea, surgen las entidades privadas educativas que debe velar por todos
los requerimientos del estudiante, entonces, ;se puede entender que el costo de
matricula de dichas instituciones incremente para un mejor servicio? Al respec-
to, se puede entender por qué los costos varian de manera gradual, aunque tam-
bién es cierto que algunas entidades cometen abusos y realizan cobros indebidos
a los estudiantes.

Este hecho no solo afecta a los alumnos de una determinada casa de estudio, sino
que también se convierte en una problemadtica social, pues no todos tendran las
mismas oportunidades para ejecutar su legitimo derecho a formarse con una
educacién de alta calidad, debido a que esta tendrd un costo, en distintos casos
elevado. Por lo tanto, la elaboracién de un presupuesto educativo es necesario
para brindar al estudiante la confianza de que esta realizando un pago justo por
el servicio que recibe.

24.1. Aspectos generales de la educacion en el Perii

Uno de las principales problemas que enfrenta el Pert es la falta de educacién de
calidad debido a la ineficiencia de las instituciones correspondientes en el sector
formativo, por eso frente a esa necesidad de crecimiento profesional surge la
propuesta de formar instituciones educativas privadas, es decir, en la que los
estudiantes tengan que efectuar un pago mensual por una ensefianza digna.

Considerando, de conformidad con la Constitucién Politica del Pert de 1993,
que el Estado ofrece y sentencia lo siguiente a toda institucion formativa priva-
da. Indica Sunedu (2017) que los centros de formacién (como por ejemplo: uni-
versidades y colegios) establecidos de conformidad con las leyes estin exentos
de todos los impuestos directos e indirectos que afecten a los bienes, actividades
y servicios relacionados con sus propdsitos y objetivos educativos y culturales.
En cuanto a los derechos de importacidn, se puede establecer un régimen para
algunas mercancias.
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Son actores importantes en el panorama educativo las instituciones educativas
privadas, ya que reciben un trato especial por su labor de mejorar la calidad
educativa, deben considerar cobros regulares, que se pueda admitir la entrada a
la formacién educativa al mayor numero de personas, para ello la herramienta
mas confiable es la transparencia de ingresos y egresos, para obtener el resultado
de cudl es el costo que genera cada estudiante a las empresas dedicas al rubro
educativo, ello le permitird establecer un monto adecuado al ofrecimiento de
sus servicios.

Es asi, que surge la problemaitica entre el rol actual que las universidades publi-
cas y privadas poseen, ya que, si bien no existe un control de parte del Estado a
las instituciones privadas, estas gozan de derechos por dedicarse al sector edu-
cativo y a su vez cultural.

Crear un sistema educativo, como se sefial6 al inicio de este capitulo, es una
labor magna, que implica la elaboracién una estructura y organizacién que sea
capaz de sostener las distintas dreas que requiere una institucién educativa tales
como el personal docente, el drea de administracién, de limpieza, de seguridad,
entre otros.

Asimismo, se tiene la labor de implementar y equipar los ambientes educativos
con herramientas para mejorar el aprendizaje como libros, computadoras, pro-
yectores visuales, materiales de estudios, laboratorios, entre otros, con los que
se puedan llevar a cabo las sesiones educativas.

Todo lo senalado requiere de una inversién y un presupuesto, por tanto, es ne-
cesario conocer cémo financiarlo. Para ello, las universidades privadas recurren
a sus alumnos o, finalmente, clientes que realizan aportes mensuales para cubrir
dichas necesidades o requerimientos.

Lalinea que divide una empresa cualquiera con una institucién educativa priva-
da es muy delgada y en distintos casos puede generar confusion, pues se cree que
un rector y su drea administrativa debe pensar como empresario olvidando que
es demas un educador, rol que va mas alld de cifras de costos, egresos e ingresos.
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IMPACTO DE UNA

METODOLOGIA DE
CONTROL COSTOS EN
LAS UNIVERSIDADES Y
EN LOS ESTUDIANTES

Todas las organizaciones buscan potenciar su ecolonomia para generar
mejoras en distintas dreas, sin embargo, no todas aplican metodologias adecua-
das para controlar sus presupuestos, razon por la cual no obtienen los resultados
deseados. Segtn Jaller (2016) esto ocurre porque:

[...] no existe relacién entre el control del presupuesto y los objeti-
vos trazados (p. 5).

En ese sentido es de suma importancia que las organizaciones establezcan méto-
dos de control de gastos en sus sistemas para promover el crecimiento.

Entre las metodologias més conocidas practicadas por el sector universitario
se encuentra la metodologia de costos basados en actividades, llamada comun-
mente AB Costing, ya que cuenta con las caracteristicas para poder ser aplicada
en ese tipo de institucidn, no obstante, hay mucha otras que funcionan en otras
organizaciones y que es importante conocer.

En el presente capitulo se desarrollan los modelos de control de costos mas utili-
zados por los distintos sectores econdémicos y se precisan los beneficios que estos
producen en el sector universitario.
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3.1,;,Qué es una metodologia de control de costos?

Una metodologia se concibe como una herramienta util que permite
abordar, comprender y argumentar un problema o tema de estudio. Para com-
prenderla con mayor claridad, es preciso entender en primera instancia el con-
cepto de método. Este tltimo es visto como un grupo de normas o procesos
ordenados guiando la mente para poder explicar o descubrir algiin concepto, es
decir, permiten aprehender la realidad, generar conocimiento, superar limites,
objetar o formular teorias y avanzar en la investigacion de algin tema determi-
nado (Aguilera, 2013).

Por su parte, la metodologia, segiin Aguilera (2013), se encarga del estudio de
los métodos: la légica que poseen, su efectividad, solidez, eficacia, coherencia,
etc. Si bien, los métodos pueden ser falibles o perfectibles, la metodologia los
orienta, contribuye con su solidez, y, para ello, corrobora su eficacia. Si esta es
baja o nula, la metodologia evalda el contenido de los métodos: sentido y disefio,
e identifica falencias cognitivas o empiricas. La metodologia considera 7 aspec-
tos principales en su evaluacion, a saber:

+ Soporte tedrico y experimental

« Precision y la calidad de producciéon de conocimiento

+ Nivel de participacion

+ Certeza en leyes, axiomas y teorias

+ El grado de correspondencia entre idea y realidad

+ La manera de organizar el trabajo experimental (prueba de hipétesis)

+ Como el conocimiento creado respalda el conocimiento real.

En base a lo expuesto —y con apoyo de lo sefialado en el capitulo primero—
una metodologia de control de costos es aquella que, de forma sistematizada,
identifica y mide todos los costos que se producen —o se pueden producir— en
una organizacion. Jaller (2016), en su estudio orientado al sector construccion,
sefiala que, para realizar una metodologia de costos adecuada, se debe tomar en

cuenta el tiempo invertido por el personal para la realizacién de las distintas
actividades, a saber:
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+ Presupuesto

« Estimacién de tiempo
+ Monitoreo y control
+ Costo real del proyecto

Ademads, precisa que es importante determinar con qué recursos se cuenta para
la realizacién de la metodologia establecida, y para ello recomienda la elabora-
cién de un organigrama, donde se sefiale los recursos humanos que participaran
en el proyecto y el software a utilizar.

3.2 Tipos de metodologias de control de costos

Existen diferentes metodologias para identificar y controlar los costos
en distintas organizaciones o en las cadenas de suministros. Estas tltimas enten-
didas como una red de organizaciones que fabrican, distribuyen y suministran
productos o servicios a un segmento de mercado predefinido; forma un equipo
que incluya proveedores, fabricantes, transportistas, clientes, entre otros. (Icar-
te, 2016; Orjuela et al., 2016) sefialan y desarrollan distintas metodologias para
identificar y medir el costo, entre ellas: metodologia tradicional, Costeo Basado
en Actividades (ABC), Costo Total de Propiedad (TCO),Costeo de la Cadena de
Suministro(SCC),Costeo Objetivo y SCOR.

3.2.1. Metodologia Cldsica

Este tipo de metodologia se basa en la realizacién de mediciones respecto al vo-
lumen, es decir contabiliza las unidades producidas con la finalidad de calcular
las tasas de gastos indirectos, los mismos se organizan en dos periodos: gastos
por unidad organizacional y gastos orientados a puestos de transformacién. Se-
gun precisa Amirkulova, citado en Orjuela et al. (2016) existen dos tipos de me-
todologias tradicionales: la del costeo absorbente y la del coste directo.

3.2.2. Activity-Based Costing (ABC)

La metodologia Costeo Basado en Actividades, abreviado ABC, es, posiblemen-
te, uno de los métodos mds utilizados debido a su adecuacién en diversos sec-
tores. De acuerdo a esta metodologia —que se inici6 en la década del 60 y tuvo
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su periodo de auge 20 afios mis tarde— los costos son agrupados en base a las
actividades de la organizacion. Cada actividad y grupo de costos cuenta con una
medida de consumo representada por los recursos; y cada unidad de producto
puede ser medible mediante los factores de actividad. Algunos autores fijan eta-
pas de la metodologia ABC para delimitar los distintos costos que surgen a partir
de las operaciones logisticas de una compaiiia, a saber:

» Identificar y clasificar los procesos logisticos medulares

« Dividir el proceso en tareas

+ Identificar los recursos consumidos durante el desarrollo del proceso

+ Especificar los gastos operativos utilizando factores de consumo de recursos
+ Asignar los gastos relacionados con el producto mediante precision del costeo
» Precisar los gastos totales

Como ya se ha mencionado, esta metodologia (ABC) puede ser aplicada en dis-
tintas dreas. A continuacidn, se muestran los distintos sectores de aplicacion:

+ Industria manufacturera

« Servicios publicos (energia, agua)
« Instituciones financieras

+ Sector publico

« Comestibles/Alimentos

+ Seguros de vida

« Hospitales

+ Operadores logisticos

« Universidades e instituciones educativas
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3.2.3. Total Cost of Ownnership (TCO)

Esta metodologia se introdujo al mercado como parte del costo de propiedad
propuesto por Ellaram en 1995, y fue utilizada como herramienta para deter-
minar el valor de las relaciones con los proveedores, es decir, para ser utilizado
en las compras empresariales. El TCO ha sido definido de diversas maneras,
algunas definidas en la Tabla 2.

Definiciones de la metodologia Total Cost of Ownnership (TCO)

Degraeve, Labro y

Roodhooft (2000) El TCO es una metodologia que determina los
Ellram (1995) costos de compras de un ciclo completo y permite
Garfamy (2006) identificar el costo de realizar negocios con distintos
Wouters, Anderson y proveedores
Wynstra (2005)

EI TCO es un modelo que permite reconocer y
cuantificar todos los costos relacionados con las
Degraeve, Labro y compras durante todo el proceso productivo.
Roodhooft (2000) Ademis, relaciona el costo con otros factores como
calidad, servicio, administraciéon, mantenimientos,
errores, etc

Esta metodologia presenta diversos beneficios relacionados con los proveedores
de una empresa: su seleccidn, la forma de mejorar las negociaciones, la canti-
dad, la evaluacion de las estrategias de compra, entre otros. Bremen, Oehmen y
Alard, (citados en Orjuela et al., 2016). Algunos sectores donde se puede aplicar
esta metodologia son los siguientes:

+ Industria manufacturera

« Servicios publicos (Energia, agua)

 Multiples sectores

+ Operadores logisticos
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3.2.4. Supply Chain Costing (SCC)

La metodologia Supply Chain Costing, traducida como costo de la cadena de su-
ministro. Algunos autores precisan que este modelo debe aplicarse antes de la
metodologia ABC, porque permite identificar las actividades y vincularlas a mo-
delos de costos especificos. EL SCC considera los siguientes aspectos: gastos de
produccién del producto o servicio, costos de gestién, almacenamiento, distri-
bucién y los costos del patrimonio. Segtin La Londe y Pohlen (citados en Orjuela
et al., 2016), esta metodologia se efectda siguiendo 6 pasos:

1. Analizar los procesos de la Cadena de Suministros (CS)

2. Dividir los procesos en actividades mds pequenas

3. Determinar los recursos necesarios para completar la tarea
4., Costos de accién

5. Realizar un seguimientos de los costos de las actividades en funcién de los
resultados de CS

6. Proporcionar herramienta para modelar lo siguiente: generadores de gastos
especificos del negocio, cambios basados en lineas de productos, y demanda
que impacta el gasto a lo largo de la CS.

3.2.5. Target Costing (TC)

El Target Costing o costeo por objetivos es un modelo que permite establecer
un precio competitivo en el mercado, agregando el mayor valor posible, pero
sin alterar los intereses comerciales de la organizacién. Esta metodologia busca
reducir el costo (desde las primeras etapas) de los productos con el propésito de
aumentar los despachos y la prestacion de servicios y generar mayores ingresos,
calidad y satisfaccidn; y a la vez reducir los tiempos de entrega y desarrollo del
producto o servicio.

Se origina en Japon el TC como un mecanismo de gestién contable para facilitar
la toma de decisiones durante los distintos procesos productivos: planificacién,
desarrollo, entre otros. Ademas, incentiva al drea de trabajo a realizar propues-
tas estratégicas de gestion. Para llevar a cabo el TC se sugieren 4 pasos:
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(definir sus caracteristicas, su calidad y el precio ideal).
Se debe considerar las ventajas respecto a la competencia, las simulaciones de
mercado y la posicion en que se ubica el producto.

. Es preciso tener en cuenta la
razonabilidad de los precios, ademas esos tltimos se definen con apoyo del
presupuesto de la organizacién y la demanda del producto.

. No se debe soslayar los detalles del
producto: disefio, especificaciones

. Solo se considera cumplido este paso si las companias satis-
facen las necesidades de sus clientes o deciden renunciar al mercado.

Este método es aplicable a la industria automotriz, manufacturera, agroalimen-
taria, empresas de gestion logisticas y en otros sectores empresariales; aborda,
sin duda, un tema de crucial importancia para diversas compaiias en general.

3.2.6. Referencia de Operaciones de la Cadena de Suministros (SCOR)

El modelo de Referencia de operaciones de la cadena de suministros (SCOR)
estd conformado por un conjunto de operaciones estratégicas orientadas a la
administracién de una cadena de suministros. Este modelo analiza el cumpli-
miento de objetivos, selecciona las practicas mas adecuadas y propone medidas
de mejora, como sefiala Ntabe et al. (2015): es una herramienta de diagndstico.

Ademas, incluye actividades como las transacciones de mercado e interacciones
con los clientes. Los costos en el SCOR se acumulan en la medida de que el valor
agregado de producto se eleve, es decir de procesos en proceso. Los costos en
este modelo pueden ser clasificados de la siguiente manera: produccion, transac-
cién, desplazamiento, suministros, capital y eslabones de la cadena.

3.3 Beneficios para las universidades

Las metodologias de control de costos instauradas en instituciones edu-
cativas de nivel superior traen consigo consecuencias muy provechosas, ya que
permiten que las universidades puedan organizar mejor su economia, y, a partir
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de ella es posible realizar inversiones mads acertadas, mejorar los salarios de sus
trabajadores y alanzar calidad educativa.

3.3.1 Mejora la inversion

Uno de los beneficios de incorporar una metodologia de control de costos en
las universidades es que permite una mejor inversién. En primera instancia, es
importante delimitar el concepto de inversion. Flérez (2015), sostiene que la
inversién es una etapa de una empresa donde se moviliza recursos humanos,
fisicos y financieros con el objetivo de desarrollar con éxitos distintos proyectos.

Ahora bien, es importante recalcar que las inversiones deben ser responsables;
es decir, deben incorporar los aspectos de tipo social y ambiental en la toma de
decisiones para una buena gestién gubernamental con la finalidad de alcanzar,
no solamente beneficios financieros, sino beneficiar a la sociedad en su conjun-
to. (Martinez, 2020).

Algunas dreas relevantes donde invierten —o deberian invertir— las universida-
des son produccidn cientifica y tecnologia. Por un lado, la produccién cientifica
es un ambito imprescindible para el crecimiento de una institucién y de una
sociedad en general; sin embargo, es escasa a nivel nacional, latinoamericano y
mundial. Para poder mejorar ello, es preciso que las universidades incrementen
su gasto interno bruto en este campo. Algunas formas de incentivar o apoyar la
investigacion cientifica puede ser mediante la contratacién de docentes investi-
gadores que orienten a los estudiantes a producir conocimiento y guiar el pro-
ceso de publicacion de articulos en revistas internacionales.(Moquillaza, 2019).

Asimismo, pueden promover un aspecto importante en la vida estudiantil me-
diante la invencién de métodos investigativos. Otra forma podria ser el ofreci-
miento de becas para, la programacién de practicas relacionadas con las publi-
caciones de articulos, etc. Incluso se podria entregar incentivos econémicos. En
sintesis, hay diferentes maneras de apoyar la investigacion cientifica; algunos
factores como las remuneraciones a los docentes, al personal de apoyo, adquisi-
cién de servicios e incluso infraestructura influyen en la produccién cientifica.
(Mogquillaza, 2019).

Por otro lado, la inversion tecnolégica es también un dmbito de vital importan-
cia en la educacién superior, Martinez y Barreto (2017) enfatizan lo siguiente:
Las tareas que se realizan en los institutos de investigacion universitarios son

46




=\
a /

primordiales para el crecimiento y avance de los paises; por lo tanto, deben
tener inversiones tecnoldgicas adecuadas.

Las universidades pueden obtener financiacién tecnoldgica a través de fuentes
internas o externas. Las fuentes internas son aquellas que la propia organizacién
puede generar; por ejemplo, produciendo bienes o prestado servicios (alojan-
do a estudiantes en residencias universitarias, proporcionando instalaciones de
investigacion, enseiiando idiomas entre otros, Martinez y Barreto (2017). Las
fuentes externas son aquellas que provienen de organizaciones externas, segin
Herndndez y Pérez (2015), principalmente del Estado. Las mismas cooperan en
la compra del equipamiento y sistematizacién tecnoldgica para la investigacion.

Ademas de estas dos principales dreas, existen muchas otras como la infraestruc-
tura, la calidad docente, el establecimiento de programas de investigacién, entre
otras donde las universidades requieren la inversién con el objetivo de lograr
mejorar la comunidad educativa en su conjunto.

3.3.2 Mejora los salarios y la produccion de empleos

Las buenas metodoldgicas de control de costos que se apliquen en una institu-
ciéon de Educacién Superior permiten que esta ultima pueda ordenar mejor sus
costos en diferentes dreas y designar mejores presupuestos a las mismas. Entre
ellas, una de gran relevancia, es el salario de los docentes universitarios, que es
un problema a nivel de continente, como sefialan Millan et al. (2017):

“el promedio en América Latina es bastante bajo” (p. 198)

Y esto genera altos niveles de estrés en el personal docente, lo cual puede verse
reflejado en su calidad de ensenanza.

Silas universidades administran mejor sus costos, es posible que puedan ampliar
las horas de ensenianza de los docentes o extenderlas con horarios de apoyo al
estudiante; y, de ese modo, lograr que ellos laboren solo en un centro educativo,
de ese modo se puede evitar que en los ultimos afios han aparecido nuevos con-
tratos con jornadas cortas y salarios bajos (Zabalza, 2016).
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3.3.3 Mejora la calidad educativa institucional

Un modelo adecuado de control de costos en una institucion educativa superior
puede orientarla a lograr su mayor objetivo: calidad educativa, pero ;Cémo se
define la gestién de calidad en la educacién de nivel superior? La Unesco, citada
en Diaz (2015) la define de la siguiente manera: Un concepcién multifacética,
multinivel y dindmica, que se relaciona con los factores contextuales del modelo
educativo, la misién y objetivo de la institucién educativa asi como con los es-
tandares especificos dentro de un sistema o institucion, determinado programa
o campo de estudio. Por lo tanto, la calidad, puede tener diferentes significados.

Sostiene Diaz (2015), precisamente esa caracteristica multifuncional hace que la
definicién de calidad educativa no sea tnica. Esta depende, en gran medida, del
enfoque que la aborde. A modo de ejemplo, desde el punto de vista de la econo-
mia la gestién de calidad esta vinculada con los conceptos costo-valor y depende
del reingreso del monto invertido; el objetivo de esta visién es alcanzar mayores
ganancias a bajos costos; es decir, eficiencia econémica.

El autor sefala, en términos generales, algunos factores que podrian afectar la
calidad educativa de una institucién; y estos se relacionan con los individuos y
procedimientos que forman parte del Instituto Educativo (IE) a saber:

+ Los costos de sus egresados y la participacién de ellos ene | mercado
+ Pérdida de su reputacién
« Irresponsabilidad en su producto final

En sintesis, un mejor control en los gastos en las instituciones de nivel superior
—v en los colegios de educacién en general— puede traer consigo una conside-
rable mejora en distintas dreas de las instituciones, la misma que se vera refle-
jada en la calidad educativa. Es importante considerar la acogida del Sistema de
Gestién de Calidad (SGC), pues estén brindan las estrategias necesarias para op-
timizar el desempefio de una institucién universitaria Hernandez et al. (2017);
y, por supuesto, es importante sistematizar el calculo de los costos relacionados
con la calidad en las distintas dreas y etapas, a fin de encontrar mejoras (Ley-
va-Dominguez, 2014).
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3.4 Beneficios para el estudiante

Las metodologias o modelos de control de costos adaptados a una orga-
nizacién universitaria no solo favorecen a la propia institucién, sino también a
los estudiantes, y con ellos a sus familias y a la sociedad, en general. A continua-
cién, se exponen los principales beneficios:

3.4.1 Beneficios economicos

Las metodologias de control de costos aplicadas o adaptadas adecuadamente a
una institucién educativa superior generan una reduccidon de costos en dife-
rentes dreas, ya que incrementan su eficacia con menor uso de recursos, y esto,
en consecuencia, permite disminuir costos, como bien lo sefiala Orjuela et al.
(2016): La disminucién de los gastos aumenta la ganancia y permite ofrecer pre-
cios mas bajos a los clientes. En ese sentido, el alumno percibird una mensua-
lidad maés favorable y disminuira la desercién por aspectos econémicos en las
universidades.

Benavides, citado en Castro (2020) sostiene que el sistema de educacién en el
Peru evidencia casos de segregacién educativa por cuestiones de costos de pen-
siones, ya que, si el nivel econémico de un estudiante es bajo, posiblemente
asista a una universidad particular de bajo costo también y reciba una calidad
educativa pobre:

“se puede observar que el costo mensual de las universidades no
licenciadas es menor” (p. 12)

Pero se sabe también que las universidades licenciadas brindan, en cierta medi-
da, una mejor calidad educativa, pues estin sujetas a una supervision.

Todo ello muestra desigualdades al acceso educativo en nivel superior. Por esa
razon es necesario que las universidades puedan administrar de manera idénea
sus ingresos y costos con la finalidad de designar pensiones mas regulares y jus-
tas, y no sean meros calculos improvisados, que lejos de contribuir con la calidad
educativa, convierten a las universidades unicamente en medios de produccién
de dinero.
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34.2 Beneficios sociales

Los estudios universitarios en general, son, indudablemente, puertas abiertas a
diversas oportunidades, mas ain en el contexto actual, como bien sefiala Castro

(2020): La educacién superior tiene efectos en la obtencién de empleo, salarios
y otras variables de interés (p. 9).

Por esa razén buscar potenciar el servicio educativo en todas sus dimensiones es
una medida que debe partir desde el Estado y de las autoridades universitarias;
y, una forma de lograrlo es mediante el empleo de metodologias de control de
costos adecuados que permitan evidenciar los costos efectuados en las universi-
dades y cobrar pensiones mds equitativas y racionales. Esto dltimo ampliara el
acceso a estudiantes y contribuird con el desarrollo social de un pais.

3.4.3 Calidad de vida

El concepto de Calidad de vida es multifacético debido a sus muchas defini-
ciones. Por tanto, no existe un criterio unico para determinarlo Robles et al.
(2016), Sin embargo, queda claro que involucra varios aspectos, entre ellas la
educacién. Por tanto, toda mejora dentro del contexto educativo, especifica-
mente en los niveles superiores que forman a los futuros profesionales, juega un
papel muy relevante. Estas mejoras pueden presentarse en distintas dreas, como
el drea administrativa.

Segtin Castrillon et al. (2015), estd conformada por cuatro componentes: pra-
xeologia, axiologia, ontologia y epistemologia. De los cuales, la praxeologia se
encarga del producir fabricar, hacer; evalda los materiales, las herramientas, los
resultados, entre otros. Dentro de este componente se puede hallar los aspectos
relacionados con el campo econémico, como los costos; en ese sentido, la puesta
en practica de una metodologia adecuada en el control de costos, tiene efectos
en la educacién del estudiante, y en su vida en general. Es necesario tener en
cuenta que a mejor formacién educativa de calidad, mejor serd la calidad de vida
de la poblacién.
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PROPUESTA
METODOLOGICA PARA
DETERMINAR EL COSTO
POR ESTUDIANTE DE

UNA ORGANIZACION
EDUCATIVAY SU
IMPACTO. UN ESTUDIO
SOBRE LA UNIVERSIDAD
) CATOLICA LOS
ANGELES DE CHIMBOTE
(CHIMBOTE, PERU)

La Universidad es una unidad de educacién y formacién profesional,
personal y cientifica; entre ellos se encuentran docentes, alumnos y egresados.
Se dedica al estudio, la investigacién, la educacién y la difusién del conocimiento
y la cultura, asi como a su expansion y proyeccién social. Gozan de independen-
cia académica, administrativa y normativa en el 4mbito de la ley Universitaria
No. 23733.

El autogobierno en las Universidades se implementa de acuerdo con la Consti-
tucidn y las leyes de la Republica e implica los siguientes derechos:

+ Aprobar sus propias regulaciones y administrase con ello;

+ Establecer sus sistemas académicos, econémicos y administrativos.
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+ Administrar sus propiedades e ingresos, preparar su presupuesto y aplicar el
dinero a las responsabilidades impuestas por la ley.

La infraccién a la autonomia de la Universidad dara lugar a responsabilidad legal
segun lo dispuesto en la Ley.

Las Universidades son del Estado o particulares, segiin sean creadas por inicia-
tiva publica o privada. La primera es una persona juridica de derecho publico
interno mientras que la segunda es una persona juridica de derecho privado no
comercial.

En el caso de las universidades privadas, los fondos excedentes que pueden sur-
gir al final del presupuesto anual se invertirin en beneficio de las becas uni-
versitarias y de investigaciéon. No podran ser distribuidos ni utilizados por sus
miembros, directa o indirectamente.

Los activos de una universidad que cesa sus operaciones se distribuyen a otras
universidades para que puedan continuar logrando los mismos objetivos edu-
cativos.

La Universidad cuenta con oficinas y servicios académicos, administrativos y
de consultoria, y su estructura esta determina por Reglamentos asegurando su
racionalidad y eficiencia. Estos estan dirigidos por empleados designados por el
Consejo Universitario o sugerencias del Rector.

Un pais que alcanza estindares educativos logra el desarrollo y mejora de la
sociedad en su totalidad. La educacién a nivel superior no solo proporciona be-
neficios sociales y constituye la base de la contribucion financiera del Estado,
sino también beneficios personales expresados en las carreras y los ingresos dis-
ponibles para los profesionales.

Inicialmente, la financiacién de la educacion superior era practicamente gra-
tuita, pero luego la autofinanciacién tuvo como objetivo lograr una expansioén
del sistema, con el objetivo de ajustar entre la demanda necesaria de educaciéon
superior y su oferta, surgiendo una forma de contratacion.

Esta politica tiene como objetivo permitir la libre participacion en el estableci-
miento de nuevas universidades y fomentar el desarrollo de ofertas académicas
alternativas. Las misiones importantes de las universidades son brindar educa-
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cidn, capacitacién e investigacion. Esto debe reforzarse con apoyo estatal real y
continuo para formar profesionales altamente calificados y ciudadanos respon-
sables y brindar un espacio abierto para la mejora y renovacién continua.

Por lo tanto, la educacién superior universitaria cosecha beneficios sociales y
trae beneficios personales, una parte importante de los recursos debe provenir
fundamentalmente de quienes la reciben, lo que obliga a identificar y analizar
costos, identificar a los actores y crear opciones de financiamiento para hacer
accesible la educacidn superior universitaria a todas las personas (Choy, 2006).

4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo general

Disenar un método para la determinar el costo por alumno de contabilidad
modo presencial y su impacto en las finanzas de la Universidad Catélica los An-
geles de Chimbote periodo 2010- 2011

4.1.2. Objetivos especificos

Analizar la estructura de costos directos por cada estudiante de contabilidad por
semestre académico de la ULADECH Catdlica.

4.2. Material de Investigacion

Los detalles de la investigacién incluyen:

+ Documentos creados en el marco de la logistica

+ Documentaciéon creada en el drea de presupuesto

« Documentacién creada en el Aambito de la contabilidad

4.3. Poblacion, muestra y unidad de analisis

4.3.1. Poblacion

Estd compuesta por una serie de las dreas relacionadas con el departamento de
finanzas de la ULADECH Catdlica.
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4.3.2. Muestra

Consta de un dominio de logistica, un dominio de Presupuesto y un dominio de
Contabilidad.

4.3.3. Unidad de Andlisis:

Los distritos son responsables de determinar y asignar las tasas de matricula.

4.4. Tipo y Disenio de Investigacion

44.1. Tipo de investigacion

La investigacién es cuantitativa y de grado proyectivo ya que el objetivo prin-
cipal es el proyecto de un método que permita determinar el costo por alumno
de contabilidad modo presencial y su impacto en las finanzas de la ULADECH
Catdlica — Chimbote periodo 2010- 2011

4.4.2. Disefio de investigacion

Este estudio tiene un disefio transversal, no experimental porque las variables
d estudio no fueron manipuladas intencionalmente, y un disefio transversal
porque la recoleccién de los datos referente a la estructura de costos directos,
indirectos y totales para la conformacién de la metodologia se hizo en un tunico
momento.

4.5. Procedimientos y herramientas de recopilacion de datos

4.5.1. Procedimientos

Dentro de los procedimientos empleados destacan:
« Larevisiéon documental (recibos, manuales, boletines, convenios, entre otros).
» La observacion directa

+ Encuestas no estructuradas a Empleados y Directores de la ULADECH Ca-
tolica.
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4.5.2. Instrumentos

Dentro de los instrumentos destacan:

+ La guia de entrevista no estructurada hecha a las autoridades y funcionarios
de la ULADECH Catélica

+ Formato para registrar los gastos directos, indirectos y totales para la confor-
macién de la metodologia.

4.6. Analisis de procesos y datos

El método se ha estructurado a través de una hoja de Excel en la que los
factores son parte del costo del servicio educativo.

4.7. Resultados

En principio, se ha elegido un semestre de la universidad, el cual consta
de diecisiete (17) semanas.

En este sentido, la primera semana incluird un proceso de inscripcion, este pro-
ceso extrae conceptos y factores de costos y los clasifica en costos y gastos.

Algunas de estas causas incluyen los salarios de los directores, decanos, secreta-
rios de SUA vy leyes sociales.

Adicionalmente, existen gastos de servicios publicos como energia eléctrica,
agua potable, telefonia fija y mévil, custodia, saneamiento y conservacién.

Hecho todo esto, se planteé el desarrollo de quince (15) semanas académicas
de aprendizaje efectivo sobre el desarrollo molecular del temario del plan de
aprendizaje.

Para el desarrollo de las 15 semanas del semestre académico se considero:

« Salarios y leyes sociales para Director, Decanos y de la Secretaria de SUA.

+ Servicios publicos de energia eléctrica, agua potable, telefonia fija y mévil,
custodia, limpieza, saneamiento y conservacién.
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Otros temas a considerar incluyen:

+ Retribucién por el nimero de horas programadas semestrales (15 semanas) y
compensacion por cada ley social.

« Consumibles (boligrafos, plumillas entre otros.)

« Amortizacién de inmueble, maquinaria y equipo (activo fijo) donde se llevan
a cabo las clases presenciales en la ciudad de Chimbote.

Ademais de eso:
« Calculo en base a los costos de la biblioteca.
o Deterioro de los libros de la biblioteca.

« Distribucién de costos y gastos del rectorado y decanato segun las politicas
establecidas.

Por ultimo:

+ Consideramos la ultima semana del semestre académico que corresponde a la
semana de aplazamientos.

Aqui definimos otros impulsores:
« Salarios y leyes sociales para Director, Decanos y de la Secretaria de SUA.

+ Servicios publicos de energia eléctrica, agua potable, telefonia fija y movil,
custodia, saneamiento, conservacion y reparacion.

Acerca de la Compensacién

+ Compensacién por el tiempo previsto y ley social correspondiente por retra-
so en los exdmenes.
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Acerca de los activos fijos

+ Amortizacién de los inmueble, maquinaria y equipo (activo fijo) donde se
desarrolla la evaluacién de los aplazados en la poblaciéon de Chimbote.

Por otro lado, la primera compra de consumibles debe hacer referencia al hist6-
rico del dltimo semestre académico cursado, el cual se le descontara de los saldos
en stock por suministros no usado representados por plumas, lapices y otros.

Por empleados (fuerza laboral)
+ Representados por salarios a docentes, ley social y otros honorarios.
Sobre gastos generales

 Expresado en consumo de energia, depreciacion, otras compensaciones, lla-
madas telefénicas, conservacién, custodia, entre otros.

Finalmente, todos estos aspectos se encuentran resumidos en la Tabla 3.

4.8. Analisis

Al aplicar el método propuesto se establecerd evidentemente el Costo Unico por
Alumno de Contabilidad en el Modo Presencial, a diferencia de la tradicional
acumulacion de conceptos directos e indirectos actualmente aplicados por la
ULADECH Catélica, se puedan identificar los factores necesarios que impactan
directamente en las finanzas de la Institucién.El calculo de costos respondera a
las siguientes preguntas

+ ¢;Cudnto cuesta?,

+ ¢Cémo se determinaran los costos? y

+ ¢Cudl es entonces el objetivo de su financiacién?,

Con el tiempo estas preguntas nos permitirin comprender que conceptos y re-
cursos se utilizaran para tomar las decisiones sobre si nos permiten o no expan-

dirnos en relacién con las finanzas de la instituciéon. La base de estudiantil y la
infraestructura utilizada y las necesidades del proceso de profesionalizacién.
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Hoja de determinacion del costo por estudiante de contabilidad en un semestre
académico

Material Directo
Suministros
Plumones
Motas - otros
Mano de Obra
Costo de hora por semestre - segtin clculos
Otros costos del servicio:
Sueldos y leyes sociales administrativos Consumo de Luz
Consumo de agua
Consumo de telefonia fija
Consumo de telefonia celular
Depreciacién de Local
Depreciacién de equipos de computo Limpieza
Mantenimiento
Reparacién
Vigilancia - otros
Costo Total
Entre N.° de estudiantes matriculados en el semestre académico

Costo unitario por cada estudiante de contabilidad

Se validaran los procedimientos existentes para el otorgamientos montos en las
becas, incentivos y otros costos del servicio educativo con la aplicacion de la me-
todologia propuesta para la determinacién del costo, en términos de volumen e
impacto financiero, y lo que permitird una distribucién racional de beneficios e
incentivos dentro de la institucion.

Los saldos reportados en los estados financieros, cuyas fuentes no pueden iden-
tificarse se crean porque no se comprende la confiabilidad de los costos por estu-
diante de las carreras profesionales, aplicando esta metodologia, se superara esta
situacion, ya que todos los motivos quedaron plenamente conectados y asocia-
dos automaticamente a la carrera profesional ala que iban dirigidos.
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PLANTEAMIENTO

Al realizar la investigacién, de acuerdo con los resultados, las conclusio-
nes y objetivos, el autor recomienda lo siguiente:

Disefiar un método para la determinacion del gasto por alumno de con-
tabilidad modo presencial y su impacto en las finanzas de la ULADECH
Catdlica — Chimbote periodo 2010- 2011

Al inicio se elige un semestre que conste de diecisiete (17) semanas. En este
sentido, la primera semana abarca el proceso de inscripcién, en este proceso los
conceptos y los generadores de costos se extraen y se clasifican en costos y gas-
tos. Dentro de estos controladores se encuentran:

« Salarios y leyes sociales del Director, Decano y de la Secretaria de SUA.

+ Servicios publicos como energia eléctrica, agua potable, telefonia fija y mévil,
custodia, saneamiento y conservacién.

Hecho esto, se planteé el desarrollo de quince (15) semanas académicas de
aprendizaje efectivo sobre el desarrollo molecular del temario Plan de Aprendi-
zaje. Durante este espacio de tiempo se considera:
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» Salarios y leyes sociales del Director, Decano y de la Secretaria de SUA.

« Servicios publicos de energia eléctrica, agua potable, telefonia fija y movil,
custodia, saneamiento, conservacion y reparacion.

Adicionalmente, se deben considerar los siguientes aspectos:

+ Retribucién por el niimero de horas programadas semestrales (15 semanas) y
compensacion por cada ley social.

« Consumibles (boligrafos, plumillas, entre otros)

+ Amortizacién de inmuebles, maquinaria y equipo (activo fijo) donde se llevan
a cabo las clases presenciales en la poblacién de Chimbote.

Asimismo:
o Calculo en base a los costos de la biblioteca.
o Deterioro de libros de biblioteca.

+ Distribucién de costos y gastos del rectorado y decanato segun las politicas
establecidas.

Por dltimo, consideramos la ultima semana del semestre académico que corres-
ponde a semana de aplazamientos. Durante este plazo se consideran otros in-
ductores tales como:

+ Salarios y leyes sociales del Director, Decano y de la Secretaria de SUA.

+ Servicios publicos de energia eléctrica, agua potable, telefonia fija y mévil,
custodia, saneamiento, conservacion y reparacion.

Sobre compensaciones

+ Compensacién por el tiempo y la ley social correspondiente por retraso en
los exdmenes.
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En cuanto a los activos fijos

+ Amortizacién de los inmueble, maquinaria y equipo (activo fijo) donde se
lleva a cabo la evaluacién de los aplazados en la poblacién de Chimbote.

Se debe considerar lo siguiente:

La primera compra de insumos se referird al historial del dltimo semestre aca-
démico completado, del cual se descontara el saldo del inventario no utilizado
de la siguiente manera:

+ Suministros representados por boligrafos, plumas y otros.
Costos Por empleados (fuerza laboral)
« Representados por salarios a docente, ley social y otros honorarios.

Los gastos generales incluyen consumo de energia eléctrica, depreciacién, otras
compensaciones, teléfonos, mantenimiento, custodia, entre otros. Todos los
elementos a considerar se resumen en la Tabla 3, del capitulo anterior.

El departamento de investigaciéon debe poner en practica el Método para la De-
terminacion del Gasto por Alumno de Contabilidad en la Modo Presencial, ha
quedado demostrado que se pueden obtener beneficios econémicos y se cono-
cen los costes reales y razonable mediante la asignacién precisa de los conducto-
res al servicio educativo, lo que permitira a los altos directivos de la ULADECH
Catolica, basar sus decisiones financieras en resultados sinceros, practica que
refleja el impacto de la investigacion.

La capacidad de crear costes reales en condiciones confiables y oportunas ayuda
a expandir becas y programas de incentivos, asi como la estructura de costes
internos que brindan a los estudiantes de Contabilidad valor a su educacién.

Este resultado se considera una innovacién original en la ULADECH Catélica
y puede extenderse diferentes carreras para estandarizar los sistemas de con-
tabilidad de costos. En términos de impacto nacional, el enfoque propuesto
contribuye a la estandarizacién de la recaudaciéon de pensiones en el servicio
educativo, una vez que se comprendan los costos reales.
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Los centros de costos son unidades estructurales de una organizacién que es
responsable de todos los costes y gastos relacionados con el desempeno de todas
sus actividades; revisa constantemente sus objetivos y supervisa las operaciones
de su centro para alcanzar sus metas.

5.1. Metodologia

La metodologia se estructura en cinco etapas:

5.1.1. Etapa I: Reconocer las actividades principales de la Organizacion

En esta primera etapa, se identificaron las actividades principales que realiza la
institucién: Docencia, Investigacion y Prevision Social, expansidon universitaria
y otras actividades.

5.1.2. Etapa II: 1dentificar los centros de costes

Establecer los diferentes centros de costes necesarios para el registro de gestiéon
y aplicacion del método para el cdlculo y determinacién del gasto por alumno de
contabilidad de la ULADECH Catdlica.

La segunda etapa es la identificar los centros de costes. Para la identificar de los
centros de costes debe crearse una lista de los servicios bésicos y otros gastos en
que incide la Institucién para un funcionamiento 6ptimo y que constituyen la
mayoria de los costes directos asociados con los servicios que brinda la Univer-
sidad, como son:

+ Agua potable

« Energia eléctrica.

+ Telefonia fija y mévil

« Servicio de red (Internet)

« Servicio de vigilancia

+ Servicio de limpieza
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+ Contratos de Arrendamientos de planta

« Mantenimiento

+ Gastos por otros Arrendamientos
+ Gastos de Depreciaciones

+ Impuesto sobre la propiedad

+ Impuestos municipales

« Transporte

Dada la estructura organizativa de la Universidad el centro administrativo y de
servicios generales continuaran con normalidad; y otras dreas que dependan del
mismo.

5.1.3. Etapa III: Establecer reglas de asignacion para cada centro de costes

Seguidamente se determina los soportes de distribucién en cada centro de cos-
tes.

5.14. Etapa 1V: Fuentes de informacion para la asignacion de cada centros de costes.

Ver Tablas 3 y 4, asi como la Figurasdela 1 ala 6

5.1.5. Etapa V: Determinar las tarifas de los costos del Instituto Colombiano de
Ciencias Administrativa (INCCA) de Colombia.

Los conductores o controladores deberdn ser asignados segun criterios objeti-
vos y racionales en la aplicacién y asignacién de costos, mostrando la asignaciéon
de los recursos a las dreas de responsabilidad y costos, y como se asignan las
areas de responsabilidad a las actividades indicando claramente cémo deben ser
asignados y finalmente como se asignas estas a los objetos de costos.
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Figura1
Costos directos pagados a docentes

Numero de horas por
ciclo x su costo

Gratificaciones

devengadas y pagadas en

el ciclo

Por personal directo

Cts y vacaciones
devengadas y pagadas en
el ciclo

Figura 2
Costos indirectos pagados a personal contratado

Remuneraciones
devengadas y pagadas en
el ciclo

Gratificaciones
devengadas y pagadas en
el ciclo

Cts y vacaciones
devengadas y pagadas en
el ciclo

Por personal indirecto
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Gastos generales vinculados al proceso de ensefianza aprendizaje durante el ciclo

Gastos generales

Consumo de luz en el aula

Depreciacion de edificaciones y

equipos de computacion

Remuneraciones a seguridad y
personal de servicio

Leyes sociales devengadas y pagadas al

personal (de seguridad y de servicio)

Utiles de escritorio administrativos

Materiales de limpieza
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Figura 4
Hoja de costos final

Costo total = S/.

Total costos por Total costos por Total gastos
materiales mano de obra generales

Figura 5
Costos desde la optica financiera y toma de decisiones

Financiero

Toma de decisiones
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Figura 6
Costos desde la optica tributaria y estrategica

Figura 7

Costos desde la dptica del impacto

+ Logra la inclusiéon educativa por costos accesibles

+ Egresaran profesionales de calidad universitaria y acreditados

Nacional

+ Contribuyen al desarrollo econémico del pais
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5.2. Conclusiones

En la aplicaciéon del Método para la Determinacién del Gasto por Alumno de
Contabilidad en el Modo Presencial y su Impacto en las Finanzas de la ULA-
DECH Catdlica, permitira conocer razonablemente el costo por alumno y per-
mite valorar justamente las pensiones en las carreras universitarias, inversiéon
y reinversion, otorgamientos de becas e incentivos, reclasificacion, exenciéon de
impuestos, mejor posicionamiento institucional, calidad universitaria, acredi-
tacién universitaria, eso lo podran extrapolar al momento de tomar decisiones
financieras.

Respecto a la incidencia, la metodologia propuesta lograra una mayor inclusién
educativa por costos accesibles.

Desde el punto de vista estadal, permite que las personas se conviertan en profe-
sionales con titulos universitarios reconocidos y de calidad, mientras que desde
una perspectiva nacional, contribuyen al crecimiento econémico del pais.

Las decisiones financieras en la ULADECH Catdlica estin motivadas por la ra-
cionalizacién de los costos de capacitacion relacionados con la implantacién del
proceso de aprendizaje, lo que permite a la alta direccién comprender y actuar
en base a planes de incentivos, beneficios y costos de pensiones. Por lo tanto, la
conciencia y otros conocimientos pueden invertirse en infraestructura, tecno-
logia y educacidn.

Lo invertido en educacién universitaria puede proporcionar no solo beneficios
en crecimiento econémico, sueldos y oportunidades de empleo, sino también
beneficios sociales en la mejora de la calidad de vida y del desarrollo comunitario
en general.

En la educacién superior los costos deben calcularse utilizando los tdltimos mé-
todos de contabilidad de costos para ser considerados como una herramienta de
gestion e informacidn esencial para la toma de decisiones.

Se necesita mds investigacion sobre métricas que muestran cémo medir, cuan-
tificar y aislar factores especificos para comprender mejor las relaciones cos-
to-beneficio.
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