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INTRODUCCION ‘

Los diversos incidentes laborales o enfermedades, generadas en el campo pro-
fesional, repercuten, de manera significativa en las empresas, los trabajadores
y sus familias. En el &mbito econémico, las empresas disminuyen su producti-
vidad al producirse paralizaciones de procesos productivos y, en consecuencia,
pierden competitividad en el mercado. En el campo de salud, los empleados en-
frentan dafios fisicos y emocionales que impiden su crecimiento profesional.
Por tanto, estos incidentes o accidentes no solo son un problema econémico
para las empresas, sino también un problema social que afecta la integridad de
las personas (Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, 2019).

La existencia de los accidentes laborales demuestra que las empresas deben de-
sarrollar una gestion enfocada en tratar cualquier problema que ponga en riesgo
la salud de su personal; esta gestién tiende a ser denominada gestién de la segu-
ridad. Mediante esta gestion, se pone de manifiesto la importancia de la vida de
las personas y el respeto por el derecho a la vida.

Precisamente, la seguridad no solo se percibe como un bien ciudadano relacio-
nado con la calidad de vida y el bienestar integral de las sociedades, sino también
como un derecho basico de toda persona relacionado con la libertad y la protec-
cion contra los riesgos (Moloeznik, 2019). Al ser un derecho de la humanidad,
no existe excusa alguna que impida el tratamiento de la seguridad dentro de los
asuntos empresariales.

La gestién de la seguridad estd encargada de controlar los riesgos y niveles de
seguridad con el objetivo de reducir la magnitud de los mismos riesgos y me-
jorar las estrategias de seguridad (Gunes y Senvar, 2022). De esta forma, los
trabajadores no solo se sentirdin cémodos dentro de su campo de trabajo, sino
también satisfechos de laborar, por lo que la empresa reducira su tasa de aban-
dono laboral.




En el campo de la construccion, los empleados se ven expuestos, en varias situa-
ciones, a altos niveles de riesgo, por lo que se exige que las empresas dedicadas
a los proyectos de construccién se concienticen, tomen medidas que prevengan
estos riesgos y brinden un ambiente seguro y apropiado para sus empleados. De
ese modo, las empresas constructoras, con una gestion de la seguridad, mejora-
ran sus niveles de seguridad, operatividad y competencia.

Los dafios mas frecuentes en los trabajadores de la construccién estdn ligados
con riesgos fisicos producidos por la temperatura, el ruido de los equipos o he-
rramientas de trabajo y la radiacién ultravioleta. Estos riesgos pueden causar
enfermedades como bursitis crénica, enfermedades crénicas en los hombros,
epicondilitis, sindrome del tinel carpiano, dermatitis, alergias y problemas en
los bronquios. No obstante, los trabajadores de este rubro también enfrentan
la inestabilidad de empleo, la temporalidad de los contratos o la contratacién
informal (Franco et al., 2019). Los riesgos que afectan a los trabajadores de
construccion son diversos, por lo que la gestion de seguridad debe ser mejorada
constantemente a fin de reducir los accidentes y proporcionar nuevas formas de
respuesta contra los nuevos riesgos laborales del sector.

Por todo lo senalado, es preciso conocer mas a fondo sobre los sistemas de ges-
tién de seguridad, la prevencién de los riesgos laborales y los riesgos presentes
en los trabajos de construccién. En ese sentido, dentro de los préximos capitu-
los, se abordan las caracteristicas principales de estos temas y el nivel de relacién
que existe entre ellos.




UN REPASO MEDULAR

SOBRE EL SISTEMA
DE GESTION DE LA
SEGURIDAD

La fuerza motriz de toda empresa es la mano de obra, es decir, el conjun-
to de trabajadores que componen y dinamizan la actividad de produccién den-
tro de una entidad publica o privada. Sin los empleados, la economia no tendria
un movimiento como se ha observado en la historia, pues a partir del modelo
capitalista el trabajador ha adquirido un rol importante en el crecimiento de la
sociedad moderna. De tal forma, los empresarios o accionistas e inversores deben
preocuparse en cuidar a los empleados para que la produccién no se deteriore en
calidad, cantidad y fluidez. Es por lo que, en las empresas, sin excepcién alguna,
se procura desarrollar e implementar modelos de gestion para la seguridad de los
empleados.

Segun se menciona en Riafio-Casallas et al. (2016), en el trabajo se adoptan siste-
mas de gestién de seguridad a fin de satisfacer las exigencias de los organismos re-
guladores, ademas de los empleados, con la finalidad de estructurar y procurar un
clima laboral adecuado y seguro para el trabajador y su desenvolvimiento. Dicha
seguridad se centra en la reduccién o en la prevencion de accidentes mortales en
los centros de labores, ya que las actividades en el trabajo pueden desencadenar
una serie de eventos fortuitos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica
del empleado.
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LA GESTION DE LA SEGURIDAD EN LA PREVENCION DE RIESGOS l

DE LOS PROCESOS DE CONSTRUCCION

Ante la necesidad de implementar medidas empresariales para la seguridad del
trabajador, en Arias (2017) se describe el ejercicio y la aplicacién de un modelo de
seguridad laboral que responde a la obligacién que las normas legales de un esta-
do establecen sin excepcién alguna de una empresa. Es decir, la seguridad laboral
es importante y esto se observa en el desarrollo de normativas que aseguren la
aplicaciéon de modelos de seguridad. Ante tal motivo, las empresas procuran es-
tudiar los mejores métodos de seguridad para luego aplicarse adecuadamente en
sus centros de labores y asi cuidar de la integridad de sus trabajadores.

1.1. Concepciones sobre el término seguridad

La definicién de la seguridad estd ligada a su contraparte: la inseguri-
dad, ya que una existe por la otra, aunque en diferentes grados. La cualidad de
la seguridad es el acto seguro, ya que en este la persona o la accién que se realiza
no presenta riesgos, segtn el Diccionario de la Lengua Espafiola (en linea); con
relacién a ello, la inseguridad es definida como la presencia de diferentes niveles
de riesgo. Mora (2018) indica que el riesgo es la probabilidad en la que ocurran
eventos peligrosos ocasionados por factores fisicos, quimicos, etc.

Es por ese motivo, que en el sector laboral se han establecido diferentes politicas
laborales relacionadas a la seguridad y salud de trabajadores, Gémez et al. (2018)
exponen que se en el Primera Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en
el Trabajo se establecié medidas preventivas a nivel internacional con el objetivo
de disminuir el riesgo de accién en las empresas, ademas esta estrategia permitié
que la campana de la Organizacién Internacional del Trabajo fuera internalizada
por las instituciones publicas o privadas.

En la actualidad, la seguridad laboral es un aspecto muy importante, puesto que
estd relacionado a la satisfaccion del trabajador y su compromiso laboral, los cua-
les estan ligados a la produccion (Lopez et al., 2019). Es por ese motivo que, se-
gtin las Naciones Unidas (2018), uno de los objetivos de desarrollo de la Agenda
2030 es garantizar la seguridad y salud de las personas que cumplen funciones en
una instituciéon, de manera que cada gobierno estd encargado de establecer poli-
ticas a nivel nacional para promover el trabajo seguro.
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1.2. ;Qué se comprende por sistema de gestion de la seguridad y salud?

Se debe comprender que en todos los ambientes laborales se presentan
factores de riesgo con naturalezas distintas, ya que depende del drea y la fun-
cién de trabajo. En el caso de las personas con una funcién administrativas, no
presentan dafio por factores quimicos, pero si por factores ergonémicos, ya que
presentan una posicion estitica con movimientos mondtonos, los cuales provoca
dafios en la postura o en las extremidades superiores como el sindrome del tinel
del carpo (Maestre, 2017).

En el tipo de trabajos de oficina el porcentaje de accidentes de trabajo es menor
que en los trabajos que requieren de indumentaria de seguridad, Gémez et al.
(2018) indican que los accidentes laborales a nivel mundial se han incrementado,
pero que en la realidad ese estimado es mayor, pues se registra menos del 30 %
de estos segtin la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). De esta manera
se comprende que los accidentes son eventos espontineos que danan el bienestar
fisico de la persona; pero no se debe obviar el deterioro paulatino de la salud fi-
sica y mental de las personas de modo que se debe considerar tanto la gestion de
seguridad como la gestién de la salud.

1.2.1. Factores de riesgo en el trabajo

Cheznhadya (2014) indica que se pueden desarrollar enfermedades segtin el tipo
de trabajo, sobre todo en cuando se trabaja con quimicos que afectan el bienestar
o salud del empleado, puesto que generan mutaciones en el organismo. Segin
Cheznhadya, (2014), las enfermedades laborales que se desarrollan con el contac-
to a los diferentes tipos de hidrocarburos son los siguientes:

« Neoplasia de péncreas (benigna o maligna)

+ Manifestaciones hemorrégicas

+ Neoplasia de bronquios

« Hipotiroidismo por sustancias exégenas

+ Trastornos de personalidad y de comportamiento

- Episodios depresivos
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+ Neurastenia
+ Neuritis 6ptica

En el drea de construccién se trabaja con distintos componentes quimicos, como
en el caso de la fabricacién o preparacién de barniz, pinturas y otros componen-
tes, cuyo contacto constante deteriora la salud de la persona. Por otro lado, San-
chez-Aguilar et al. (2017) exponen que en la industria de la construccién aparte
de los componentes quimicos se presentan otros tipos de factores de riesgo: er-
gondmico, fisico, psicoldgico y bioldgico.

El riesgo ergondémico refiere a los problemas de salud que se originan por las
funciones del trabajador, de modo que se toma en cuenta las siguientes dimen-
siones: entorno fisico, carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales y tiempo
de trabajo (Diego-Mas, 2015).

Entre los principales problemas si no se proporcionan medidas de prevencién
como las capacitaciones en la seguridad laboral, los trabajadores de construccién
pueden presentar contracciones musculares o dislocaciones.En el caso del factor
fisico, este se refiere a los componentes del entorno que puedan afectar el bien-
estar de la persona como la iluminacién extrema, la contaminacién auditiva o la
temperatura extrema. El factor psicosocial estd relacionado a las relaciones intra
e interpersonales, los cuales pueden ser afectados por la injusticia o acoso labo-
ral.En el caso de los riesgos bioldgicos dentro del sector de construccién estos
pueden originarse por la mordedura de insectos presentes en los materiales y
el contacto directo con la bacteria clostridium tetani que produce el tétano (Sén-
chez-Aguilar et al., 2017).

Asimismo, otros factores de riesgo estan relacionados directamente con la res-
ponsabilidad de la empresa y el empleador, Mora (2018) indica que estos son el
comportamiento inseguro y la condicién insegura. El comportamiento inseguro
se refiere a las acciones del hombre que provocan situaciones inseguras al mismo
trabajador, ala produccién y al medio ambiente.La condicion insegura es un esta-
do en el que no se previenen los posibles riesgos al no presentar los elementos de
seguridad o que las mismas herramientas de trabajo y el entorno sean un peligro
para el trabajador. La naturaleza de estos factores son el no uso del equipo de
proteccién y la no proporcién del equipo de proteccion, respectivamente; es asi
como el primero es responsabilidad del trabajador en el caso de que disponga de
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los implementos y no los use, el segundo es responsabilidad del empleador al no
brindar los elementos de seguridad.

Cada 4rea de trabajo presenta factores de riesgo que afectan de manera distinta
la salud de las personas segtn las funciones que cumplan, por ejemplo, Gémez et
al. (2016) exponen que los accidentes ocasionados en el trabajo aumentaron casi
el doble entre el afio del 2010 y el 2015 en el Ecuador, de modo que se considera
como entornos riesgosos y se debe establecer medidas de prevencioén en la segu-
ridad laboral. Para determinar el riesgo de las actividades laborales se consideran
diferentes métodos que tienen como variables la edad, el sexo y con indicadores
como la postura y la fuerza utilizada.

Tabla 1
Los niveles y los riesgos de accion
Nivel de Accion Puntuacién Riesgo
0 0 Nulo o inexistente
2a3 Bajo
2 4a7 Medio
3 8al0 Alto
4 11a15 Muy alto

Nota: Adaptado de lida y Buarque (2016).

En la Tabla 1, se observa que los trabajos pueden presentar diferentes niveles de
accién o actividades, los cuales son puntuados segun las variables e indicadores
para determinar el riesgo que pueda presentar para la persona, esta técnica es
utilizada por el método Rapid Entire Body Assessment (REBA). De esta manera, las
empresas pueden tener precedentes del nivel de riesgo y, asi, establecer medidas
mitigadoras para atenuar los problemas de salud y seguridad en sus trabajadores.

Ademis, como indica Merino et al. (2017), otro instrumento para establecer el
nivel de accién por parte de los trabajadores y las exigencias sobre su seguridad y
salud, son las encuentras sobre las condiciones laborales, puesto que permite co-
nocer las problematicas y deficiencias en la gestién de seguridad y salud, ademas
de analizar y desarrollar soluciones que permitan la satisfaccién de estas necesi-
dades basicas.
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1.3. Las normas ISO y su estructura sobre la gestion de la seguridad

Para la organizacién de las instituciones publicas o privadas se debe tener
en cuenta un sistema que permita la organizacién éptima de los diferentes sec-
tores o0 médulos de la estructura organizativa con el objetivo de permitir el desa-
rrollo. Inicialmente, las instituciones o empresas implantaron sistemas de gestiéon
para planificar y ejecutar métodos relacionados a la calidad, Castiglioni (2018)
expone que la gestion de calidad permite la mejorar en los procesos productivos
y, por ende, la reduccién de costos, lo cual permite el crecimiento econémico.

Las particularidades de los sistemas de gestion que presentaban las instituciones
era un problema al momento de realizar intercambios comerciales, puesto que
las exigencias de un territorio no era el mismo que el de otro. Por esa razén, se
crearon entidades que estandaricen los procesos de la gestion, Franch y Gue-
rra (2016) senala que la entidad principal es la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO), la cual formuld normas para la gestion de calidad de las
empresas. La ventaja principal que proporciona la implementacién adecuada de
la familia de las normas ISO 9000 o normas de gestion de calidad es la obtencién
del certificado, que le brinda a la empresa el reconocimiento a nivel internacional
y les posibilita el acceso a nuevos mercados (Carriel et al., 2018).

A pesar de la funcién que cumplen las normas ISO 9000, estas presentaron revi-
siones y modificaciones para cumplir con las exigencias de las empresas, ya que
estas se desarrollaban en conjunto a las necesidades de la sociedad. Una de las
principales necesidades y preocupaciones estaba relacionada con el cambio cli-
matico, ya que el acelerado crecimiento industrial ha dafiado el medio ambiente
al solo presentar objetivos econémicos y no presentar objetivos de desarrollo
sostenible. Es por esa razén que las instituciones deben presentar un sistema de
gestiéon ambiental.

En esa misma linea, Gonzélez (2017) indican que este sistema permite establecer
medidas mitigadoras para reducir la contaminacién y programas de conservaciéon
ambiental. Ademads, este modelo de gestion estd relacionado a la competitividad,
ya que permite que las empresas se posicionen en el mercado internacional al
fomentar el compromiso ambiental.

De esta manera se comprende que, en la actualidad, la gestién de calidad y am-
biental permiten a las empresas organizarse en diferentes dmbitos para crecer
econdémicamente con objetivos sostenibles. Asimismo, debido a este crecimiento
exponencial de las industrias a favor de la globalizacién, se consideré importante
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el factor humano, ya que era y es la base de los procesos productivos; por ello,
segtn la teoria de las relaciones humanas, se tomé en cuenta las condiciones la-
borales y sus necesidades, puesto que su satisfaccion estd relacionada al desarrollo
de la empresa (Rojas-Vargas y Madero-Goémez, 2018).

Una de las principales condiciones es el aseguramiento de la seguridad laboral,
ya que cada una de las funciones presenta un grado de riesgo para la salud de los
trabajadores, es por lo que se establece un sistema de gestiéon de seguridad. En
consecuencia, las empresas deben asumir diferentes sistemas de gestién, lo cual
complica la organizacién, a razén de esto surge el modelo integrado de gestion,
Dugque (2017) sefiala que este sistema interrelacionado cumple con las normati-
vas internacionales con el objetivo de presentar una ventaja ante otras empresas.

Figura 1
Sistema de Gestion Integrado

SISTEMA DE

GESTION
(ISO 14000)

(150 9000)

SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL
(OHSAS 18000)

Nota: Tomada de Rodriguez (2020).

23




—

LA GESTION DE LA SEGURIDAD EN LA PREVENCION DE RIESGOS l

DE LOS PROCESOS DE CONSTRUCCION

En el Figura 1, se observa que la relacién que presentan las normativas ISO 9000
que buscan la calidad del producto y reduccién de costos, las normativas ISO
14000 que tienen como objetivo el desarrollo sostenible y, por tltimo, las norma-
tivas OHSAS 18000 que tienen como enfoque la gestion de la seguridad y salud
de los trabajadores, ya que al presentar métodos de prevencién de accidentes los
gastos en este sector se reducen.

1.3.1. El ciclo de la mejora continua PHVA

Las empresas deben tener un sistema de gestion ligado al cambio, puesto que
deben adaptarse al desarrollo acelerado de las sociedades, de este modo presentan
una mejora continua y estabilidad en sus objetivos. Para ello, una de las técnicas
principales es el ciclo PHVA el cual refiere a planear, hacer, verificar y actuar.
Segun Pinedo y Cardenas (2014), planear es la etapa preliminar donde se identi-
fican los problemas para elaborar un plan con soluciones; hacer es el momento
de la ejecucion del plan; verificar es la etapa donde se confronta los resultados del
plan y la validez de este; por ultimo, actuar es la etapa donde se establece la rela-
cién entre las propuestas de solucién y sus respuestas. Los autores indican que la
aplicacion de este modelo permite:

» Mejorar la calidad de los productos

+ Reducir los costos y precios

+ Mejorar la productividad

» Aumentar la rentabilidad de la empresa
+ Promover el empleo

1.3.2. Jerarquia de controles de seguridad

Segun la familia de normativas OHSAS 18000, las empresas deben presentar un
sistema de gestién que identifique los peligrosos y los riesgos dentro del trabajo,
es por lo que debe utilizar como estrategia organizativa la jerarquia de controles
de seguridad la cual cuenta con cinco etapas: (i) eliminacion de peligro (EPP), (ii)
sefializacion, advertencia y controles administrativos, (iii) controles de ingenie-
ria, (iv) sustituir y (v) eliminar (Conexién ESAN, 2016).
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Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2019), se dividen estos
controles en dos sectores: las barreras blandas y las barreras duras; los dos pri-
meros controles pertenecen a la barrera blanda, la cual actta en el medio de ex-
posicion o el trabajador directamente; los controles restantes son las que actian
directamente sobre el peligro.

1.4. Principales herramientas para la gestion de la seguridad

El sistema de gestion de seguridad en las empresas permite establecer
obligaciones y medidas de prevencién a si misma y a los trabajadores, para asi
velar por intereses mutuos. Ortegén y Mateus (2019) exponen que, para ello, pri-
mero se debe considerar la evaluacién de riesgos, esta es una técnica relacionada
con el factor de riesgo ocupacional, de modo que permite determinar el nivel de
accion de los trabajadores y el nivel de riesgo que presentan, puesto que permite
determinar la probabilidad de que el riesgo suceda y las consecuencias de este en
la salud de la persona.

Luego de esa evaluacién de riesgos, la cual permite previsualizar los posibles
problemas de seguridad laboral, se considera la aplicacién de programas de eli-
minacién o prevencién de riesgos. Cortés (2007) indica que los objetivos prin-
cipales de los sistemas de prevencién son disminuir la siniestralidad o accidentes
laborales para cumplir los estindares de la Unién Europea y mejorar de manera
continua las condiciones de seguridad y salud laborales. Cada pais tiene el deber
de establecer leyes y politicas relacionadas a la seguridad laboral, por lo general se
utiliza como base de estas las normativas internacionales (ISO y OHSAS).

Por su parte, Berrios (2017) indica que el programa de prevencién de riesgos a
nivel internacional considera tres niveles de riesgos laborales: nivel bajo, mode-
rado y alto, ademads que este programa integro el drea de la seguridad laboral, la
salud ocupacional y la salud general. Las principales medidas en estas areas han
sido el asesoramiento técnico sobre las funciones y sus peligros, el seguimiento
médico, entre otras. De acuerdo con Portugal y Hermoza (2014), otra herramien-
ta importante para la gestion de seguridad son los indicadores de clave de ren-
dimiento o Key Performance Indicators (KPI), estos indicadores dependen del
sistema organizacional, pero por lo general presentan las mismas caracteristicas.
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UN PANORAMA

GENERAL SOBRE LOS
RIESGOS LABORALES Y
SU PREVENCION

En el mundo del trabajo, existe una dindmica entre empleados y emplea-
dores, la cual debe ser armoniosa para procurar una relaciéon laboral adecuada
que potencie el rendimiento de trabajo. Mediante dicho rendimiento, la ren-
tabilidad y la productividad de las empresas se establecen en pardmetros po-
sitivos, por lo que los empleadores deben cuidar la salud fisica y mental de sus
empleados. Es asi que la relaciéon en el mundo laboral consiste en el cuidado de
los trabajadores para que estos puedan producir y dinamizar los procesos de
produccién en las empresas.

Respecto a lo anterior, Benavides et al. (2018) mencionan que el trabajo saluda-
ble y decente puede ser contribuido significativamente por la salud laboral, pues
esta procura la sostenibilidad de las empresas y sus empleados. La salud ocupa-
cional ofrece medidas a las entidades publicas y privadas para que se desarrolle
un mercado laboral de calidad. Con dichas medidas es posible prevenir incapaci-
dades, enfermedades y lesiones que perjudiquen la integridad del trabajador para
mejorar las labores dentro de una entidad.

En contextos donde se demanda mayor cuidado de los empleados, Peraza (2020)
sefiala que los trabajadores precisan idoneas herramientas de prevencién para
garantizar su salud, sobre todo en situacién de altos contagios como la trans-
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misién de Covid-19, pues los trabajadores pueden contagiar a sus familiares y
otros entornos sociales. Por su parte, Sirgo (2016) menciona la salud laboral, por
su naturaleza preventiva, es una herramienta ttil y valida para diagnosticar con
anterioridad alguna patologia o infeccién en los empleados.

Figura 2
Posicion singular de la salud laboral en relacion con los sistemas de Seguridad Social,
Salud, y Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema
sanitario

Sistema de
proteccion social

Sistema de prevencion
de riesgos laborales

Salud laboral

Nota: Tomada de Benavides et al. (2018).

Segtn la Figura 2, la salud laboral es parte de una interseccién entre tres con-
juntos: el sistema sanitario, el sistema de proteccion social y el sistema de pre-
vencion de riesgos laborales. Esto quiere decir que la salud laboral forma parte
de una tematica compleja en su estudio. En el caso de la presente investigacion,
se realiza un acercamiento a los riesgos laborares y sus medidas de prevencién.

2.1. Una descripcion conceptual en torno a los riesgos laborales

En todo lugar, existe la posibilidad que sufrir algtin accidente por dis-
tintos factores o variables. No obstante, existen lugares donde se reglamenta
acciones y condiciones para elaborar algtn tipo de actividad. Tales lugares son
los centros laborales, donde existe un conjunto de empleados bajo un régimen
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laboral y directivo. Es en estos lugares donde, a través de distintas acciones, los
trabajadores pueden padecer de todo tipo de accidentes laborales, de tal forma
que se realizan estudios acerca de los riesgos laborales.

Segtn Cedefio et al. (2019), los riesgos laborales se diferencian segun el 4rea
laboral a cual un trabajador se encuentra desempenando; no obstante, toda em-
presa debe asegurar la preservacion de la integridad mental y fisica de sus em-
pleados por motivos de légica y por motivos legales. Es asi que se constituye a
los riesgos laborales como un régimen a cual todo empleado se encuentra some-
tido dentro de su entidad de empleo, de tal manera que con los riesgos y el co-
nocimiento de estos sea posible afrontar alguna afeccién posterior o temprana
en la salud del trabajador. El reconocimiento de los riesgos laborales es relevante
porque permite a las empresas a controlar las variables que condicionen algiun
tipo de accidente laboral, ademas de que establece pautas generales como me-
didas preventivas ante accidentes. De esta forma, gracias a los riesgos laborales
es posible incrementar la calidad de vida en los empleados, al igual también se
reducen los accidentes futuros.

Por otra parte, en Lanata (2018) se observa que los riesgos laborales se implican
en distintas dimensiones de la integridad, puesto que la salud de un trabajador
se puede observar y prevenir desde lo fisico, lo mental y lo social. Asimismo, los
factores de riesgos laborales no solo deben observarse desde la éptica de la salud
fisica o psiquica, pues también existe factores de riesgo desde la convivencia
laboral. La existencia de mas factores se debe a los cambios estructurales e ideo-
légicos en la sociedad (politicos, socioeconémicos, ambientales), pues procesos
como la globalizacién ha permitido el desarrollo de méds campos de trabajo y
de distintos puestos laborales, de tal forma que los riesgos laborales también se
renuevan y existen nuevas perspectivas. De esto se puede inferir que los riesgos
laborales son dindmicos y no estiticos, por lo que es importante estudiarlos a fin
de garantizar un buen ambiente laboral.

El avance de la sociedad en sus distintos aspectos y esferas posibilita el incre-
mento de riesgos laborales, ya que los accidentes en los centros laborales siempre
son una posibilidad considerable en todo contexto y edad. Villacrés et al. (2016)
afirman que los riesgos laborales siempre se han presentado en la sociedad la-
boral, sobre todo en durante el desarrollo de la tecnologia y las ciencias, porque
se reconocen lesiones significativas en accidentes y enfermedades laborales. De
acuerdo con Tucto (2021), resulta preciso la implementacion de sistemas que
procuren la gestién de la seguridad y de la salud ocupacional para asi mitigar
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todo tipo de riesgo laboral. Segin estipulan Monsalve-Urrea y Jiménez-Ro-
driguez (2020), actualmente las cifras de accidentes laborales son cada vez més
alarmantes, por lo que es necesario reestructurar los sistemas de seguridad para
mejorar las politicas de prevencién y la seguridad laboral.

Figura 3
Propuesta del Modelo de Implementacion de la Gestion de la Prevencion de Riesgos

Laborales

Nota: Tomada de Villacrés et al. (2016).
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Segtn la Figura 3, el modelo sistematico para la prevencién de riesgos se basa
en la planificacién y en el control de distintas gestiones y otras variables como
la revisién de la direccién. Los riesgos laborales son entendidos como posibles
peligros existentes en un entorno laboral, los cuales provocan todo tipo de inci-
dente leve o grave en la integridad fisica y psiquica de los empleados. Es por ello
que en los centros de trabajo se estudia toda medida que prevenga los riesgos
laborales con tal de garantizar la salud de los trabajadores.

Tabla 2
Los niveles y los riesgos de accion

Tipo de riesgo Definicion Ejemplo

L. . Ruido, iluminacién

Fisico Se produce por todo medio fisico L ’
radiacién

Se produce por procesos quimi-

Quimico . . Gases, humos, polvos
cos en el medio ambiente
Biolégico Se produce por seres vivos Virus, hongos, bacteria
, . Se produce por desajustes de ma- ..
Ergondémico pr P ) Posiciones forzadas
teriales laborales en el cuerpo
Rutinas, monotonia,
. . Se produce por eventos que afec- ..
Psicosocial . , exceso de trabajo, inse-
tan a la psicologia .
guridad
Mecén; Se produce por dreas y herra- Equipos, médquinas,
ecanico . . . .
mientas inseguras en el trabajo suelo inestable
. Incontrolables. Se produce por  Sismos, deslizamientos,
Ambiental

efectos naturales lluvias
Nota: Adaptado de lida y Buarque (2016).

Segtn la Tabla 2, los riesgos laborales se pueden tipificar para evaluar de for-
ma incisiva todo tipo de medidas preventivas para mejorar las condiciones de
trabajo y para asegurar la integridad de salud de los trabajadores. Al conocer las
posibilidades de factores de riesgo y sus eventos, es factible establecer sistemas
de seguridad en las empresas, de tal forma que se mitiguen todo nivel de riesgo.
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2.2. Niveles de riesgo laboral: esencialidades

Cada tipo de riesgo laboral posee un nivel que varia segun sea las condi-
ciones del trabajo, ademas del rubro. Dichos niveles son importantes de conocer
porque permiten reconocer el panorama de las condiciones laborales de un cen-
tro de trabajo para asi aplicar las medidas de seguridad correspondientes.

Tabla 3
Nivel de riesgo laboral en el profesional de enfermeria

Niveles f 3
Alto 15 33.33%
Medio 23 51.11 %
Bajo 7 15.56 %
Total 45 100.00 %

Nota: Tomada de Mendoza y Lupaca (2021).

Figura 4
Nivel de riesgo laboral de los trabajadores antes y después de las medidas preventivas
120,00%
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Nota: Tomada de Sarmiento (2017).
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Segtn la Tabla 3, los niveles de riesgos laborales no son alentadores, puesto que
el nivel bajo (15.56 %) es mucho menor que el nivel medio (51.11 %) y el nivel
alto (33.33 %). Esto quiere decir que los niveles de riesgo laboral son alarmantes,
lo que implica mejores condiciones de trabajo en base a medidas de prevencion.

Segun la Figura 4, los niveles de riesgo son elevados antes de aplicarse las me-
didas de prevencion, pues se reconoce niveles extremos (57.50 %) y niveles al-
tos (41.50 %). Luego de la aplicacién, dichos niveles se mitigaron totalmente y
el nivel ligero se incrementé (2.50 %) y los niveles de riesgo nulo también se
aumenté6 (96.25 %). Esto quiere decir que es posible disminuir los niveles de
riesgo laboral a fin de asegurar la integridad de los trabajadores en sus centros
de labores.

2.3. Principales medidas en la prevencion de riesgos laborales

Los niveles de riesgo laboral son estudiados por las empresas para im-
plementar estrategias de seguridad y salud en los centros de trabajo. Las medi-
das de prevencioén resultan ser ttiles para mejorar las condiciones laborales y
organizacionales en los trabajadores. asi, los empleados pueden desarrollarse y
desenvolverse adecuadamente en las actividades laborales, de tal manera que la
productividad es asegurada, asi como también la integridad fisica y psicolégica.
En Taléns (2020), se describe algunas medidas preventivas contra la covid-19
como un factor de riesgo laboral de tipo biolégico (virus):

+ Las empresas deben brindar informacién sobre las medidas higiénicas mas
importantes y basicas: lavado de manos, desinfeccién, ventilacién, etc.

+ Las empresas deben establecer medidas especificas para empleados cuya salud
sea sensible a la enfermedad de covid-19, como el conocimiento de patologias
previas.

+ Las empresas deben organizar las instalaciones a fin de reducir el nimero de
personas en los centros de labores que se exponen a la enfermedad descrita.
Asimismo, se debe crear reglas para reducir o evitar la frecuencia de contacto.

Por otra, Garcia et al. (2019, citado en Tripiana, 2020) sefialan algunas técnicas
de prevencién de riesgos laborales:
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+ Emplear técnicas de seguridad para prevenir accidentes laborales a partir de la
recopilacién de accidentes previos.

« Utilizar técnicas basadas en higiene industrial para prevenir enfermedades de
agentes bioldgicos, fisicos o quimicos. Por ello, se debe recoger muestras de
contaminantes.

+ Conocer técnicas de ergonomia para reducir la fatiga y los dolores corpora-
les en los trabajadores. Para esto, se debe emplear médquinas para facilitar las
labores.

« Estudiar sobre psicosociologia para prevenir riesgos sociales y psicolégicos
como la insatisfaccioén laboral y para incrementar la motivacién en el centro
de trabajo.

+ Disponer de medicinas en los trabajos a fin de sanar las afecciones leves de los
trabajadores. Aqui también se considera a las rehabilitaciones por accidente.

Dependiendo del trabajo y del area laboral, las medidas de prevencién pueden
abarcar distintos tipos de riesgos. En Villacis y Llumiquinga (2021) se observa
algunas medidas de control:

+ Respecto al riesgo fisico del ruido, se procura eliminar toda fuente de ruido,
implementar sefnalizacién y usar equipos de proteccién personal.

+ Respecto a la iluminacion, se debe redisefar los sistemas de luz para determi-
nar la cantidad suficiente de luminarias que no interrumpan o incomoden a
las labores.

+ Respecto a la carga postural, fomentar una cultura ergonémica en los centros
de labores a fin de tener un riesgo aceptable.

2.4.La evaluacion de los riesgos: un factor necesario

Con las medidas de prevencién y control de los riesgos laborales, ademas
de la tipologia, las empresas y los profesionales competentes actiian en evaluar
los riesgos para determinar la gravedad y su posible frecuencia a fin de pronos-
ticar futuros accidentes que pueden ser evitados. Para lograr esto, se procede
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a evaluar los factores de riesgos, los cuales pueden ser variados en una misma
entidad laboral.

Tabla 4
Evaluacion de factores de riesgo psicolaborales

Cumple Nocumple No aplica
(%) (%) (%)

Riesgos Total (%)

Contenido de tareas 40 % 60 % 0%
Tiempo de trabajo 60 % 40 % 0%
Relaciones humanas 80 % 20 % 0%
Capacitaciéon 40 % 60 % 0%
Estabilidad laboral 70 % 30 %

Remuneracion 60 %

Nota: Tomada de Capa et al. (2018).

Segtn la Tabla 4, la evaluacion de factores de riesgos de tipo psicolaboral diag-
nostica un cumplimiento total de 58 %, lo que indica una mayoria casi aceptable.
Esto quiere decir que existe riesgos a nivel regular que podria mejorarse, aunque
no significa la existencia de una amenaza considerable en los centros laborales.

Tabla 5
Comportamiento de los riesgos en una empresa de impresion (2014 - 2018)

Categorias de Riesgos 2014 2018
Intolerables 15 1
Importantes 80 20
Moderados 28 60

Nota: Tomada de Obando-Montenegro et al. (2019).

Segtin la Tabla 5, en la evaluacién de riesgos durante un periodo de cuatro anos,
se observa la disminucién de los riesgos dentro de una empresa. La evaluacién
ayuda a conocer si las empresas estin comprometidas a implantar mejores me-
didas de prevencién y control de riesgos. Asimismo, en caso los resultados sean
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negativos, la evaluacién ayuda a tomar decisiones directivas para optar por me-
didas eficaces que mejoren el ambiente laboral.

Tabla 5
Evaluacion de riesgos considerando la probabilidad de ocurrencia y la severidad poten-
cial
Riesgos Probabilidad Severidad Evaluacion
Exposicion a Alta Menos graves 0.72
rayos UV
Chogue y/o caida Baja Graves 0.07
al agua, ahogo
Proyec’c1on de Alta Leve 0.21
particulas
Golpes o cortes Baja Leve 0.49
Sobreesfuerzo
fisico, acciones Alta Menos graves 0.48
repetitivas
Manipulacién )
Media Menos graves 0.54
manual de cargas
Exposicién a
picaduras de Media Menos graves 0.18

1nsectos

Nota: Adaptada de Real et al. (2018).

Segun la Tabla 6, gracias a la evaluacién es posible determinar la severidad y la
probabilidad de algunos riesgos laborales. Es por ello que toda empresa debe
realizar acciones y estudios que investiguen la situacién de seguridad y salud en
sus centros de labores, ya que, si los empleados estin en un buen ambiente de
trabajo, posiblemente el rendimiento y la productividad se incrementen ante el
cuidado de la integridad del empleado y también gracias a las medidas preventi-
vas de los riesgos laborales.
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Determinadas labores en la industria de la construccioén, de acuerdo con
Sovacool (2019) y con Ho y Chuah (2021), son arduas y peligrosas, los cuales
exponen a los empleados a riesgos quimicos (plomo, silicosis). Los principa-
les trabajos de riesgo en la construccion incluyen caidas, quedar atrapado entre
objetos, electrocuciones y ser golpeado por objetos, los cuales causan lesiones y
muertes en obras de construccién en todo el mundo. Las fallas en el desarrollo
de los trabajos de riesgo se explicitan en la falta de supervisién en la indumenta-
ria y en las acciones que realizan los trabajadores.

Estas resultan en un mayor riesgo de exposicidn a los trabajadores a daios en
el entorno de la construccién. Verbi gratia, en los paises europeos, a partir de la
década del 2000, sendos cddigos laborales obligan a las empresas a establecer un
Documento Unico de Evaluacién de Riesgos (DUER), el cual es empleado en la
evaluacion de riesgos profesionales, mediante la cual se anticipa y se reduce el
conjunto de accidentes laborales en las obras de construccién. Desde una pers-
pectiva gestionaria, se implementan acciones para evitar un accidente (Andria-
nou et al., 2021).

El propésito del presente capitulo es contribuir con una lectura sistematica de
la prevencién de situaciones de riesgo en el rubro de la construccién, la cual
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genera consciencia en los empleados en las obras de construccidn respecto a los
peligros sobre el terreno. Se enfatiza en las problematicas como la ineficiente
infraestructura en los mecanismos de proteccién. Asimismo, se destaca la im-
portancia de un estudio previo respecto a las politicas de reforzamiento de la
seguridad en trabajos de riesgo a fin de evitar enfermedades en entornos desfa-
vorables (Harvey et al., 2018).

3.1. Conceptos medulares sobre el sector de la construccion

El nombre construccién denota el arte y la ciencia para formar obje-
tos, sistemas u organizaciones, el cual etimolégicamente deriva —segun Lewis
y Shorts (1879) y del Diccionario de la lengua espafiola, en linea— del latin cons-
tructio (de com- “juntos” y -struere “apilar”) para explicitar el acto con el que se
desarrolla un elemento concreto que cumple una funcién de acuerdo con la na-
turaleza de su estructura.

En el rubro arquitecténico, la construccién cubre los procesos involucrados en
la entrega de edificios, infraestructura, instalaciones industriales y actividades
asociadas hasta el final de su vida 1til. Se inicia con la planificacién, la financia-
cién y el disefo, y continta hasta que el activo estd construido y listo para su
uso; la construccion también cubre los trabajos de reparacién y mantenimiento,
las obras de ampliacién, ampliacién y mejora del bien, y su eventual demolicién,
desmantelamiento o clausura (Ershadi et al., 2019).

El sector econémico de la construccién agrupa todas las actividades de diseio y
construccion de edificios publicos y privados, industriales o no, e infraestructu-
ras como carreteras o alcantarillados. La educacién y la capacitacion en seguridad
son formas efectivas de minimizar el comportamiento inseguro de las personas.
Ademas del tradicional intercambio de conocimientos de construccién cara a
cara, las redes sociales son una buena herramienta porque son convenientes,
efectivas y ampliamente utilizadas (Thacker et al., 2019; Goubran, 2019).

Los proyectos generalmente son disefiados y llevados a cabo por jefes de pro-
yecto (arquitecto, oficina de disefio), en nombre del agente que contrata sus ser-
vicios. Para sitios complejos o de gran escala, varias partes interesadas pueden
compartir la gestiéon del proyecto o las tareas de gestion del proyecto. La cons-
truccion en si es generalmente realizada por una o mas empresas, esto se explica
en un contexto especifico de constitucion técnica de un consorcio de empresas,
las cuales son responsables del mercado de obras, evidenciadas en los contratos.
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Esta empresa responsable del mercado, a menudo denominada contratista gene-
ral, también puede recurrir a la subcontratacién (Denicol et al., 2021).

Los distintos actores de la construccién realizan actividades de oficio como las
siguientes: obra maestra, techado, fontaneria, electricidad, calefaccion, pintura
(para la edificacién), vialidad, alumbrado, construccién de agua potable, de al-
cantarillado, de redes pluviales, de redes eléctricas, de gas, de teléfono, de fibra
optica y de senalizacion publica. El contratista general suele ser el que lleva a
cabo el trabajo estructural (construccién de la estructura) y subcontrata para los
demas organismos estatales. Un proyecto de construccién requiere, ademas de
capacidades técnicas, un gran esfuerzo de planificacién, con el fin de respetar los
plazos y la dotacién econdmica fijados con el 6rgano de contratacion y el direc-
tor de obra, a realizar por los distintos 6rganos del Estado y ser abastecido en el
momento oportuno (Sundquist et al., 2018).

El director del proyecto, que suele ser quien ha tenido una participacién en el di-
sefio de la estructura, se asegura de que el contratista general respete el proyecto
en condiciones de mercado. El 6rgano de contratacién también comprueba que
el trabajo cumple con la normativa, en particular en cuanto a las condiciones
de trabajo, el medio ambiente, las molestias para los residentes locales. paises
econémicamente desarrollados del mundo, se practica el uso de los llamados
cédigos modelo: cddigos de construccién estindar que contienen requisitos es-
tandar que afectan el disenio, construccion, instalacion, operacién, reparacion y
reestructuracién de estructuras de edificios, asi como requisitos para certificar
sus estructuras, sistemas de ingenieria y otros componentes. El cédigo modelo
se plantea como un documento normativo de aplicaciéon obligatoria con el ob-
jetivo de convertirse en el coédigo de construccién de la entidad administrativa
que lo adapta (Van den Hurk y Siemiatycki, 2018).

3.1.1. Procesos de construccion: un marco conceptual

Los procesos de construccidn, de acuerdo con Sacks et al. (2018), son las accio-
nes que el propietario realiza para desarrollar una infraestructura con un fin
determinado. El propietario contrata los servicios de especialistas designados
por su experiencia en la entrega de proyectos, quienes ayudan al propietario a
definir el resumen del proyecto, acordar un presupuesto y programar, establecer
contactos con las autoridades publicas pertinentes y contratar los servicios de
otros especialistas (la cadena de suministro, de los subcontratistas). Se acuerdan
contratos para la prestacién de servicios por parte de todas las empresas, junto
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con otros planes detallados destinados a garantizar la entrega legal, oportuna,
dentro del presupuesto y segura de los trabajos especificados.

El diseno, las finanzas y los aspectos legales se superponen y se interrelacionan.
El disefio no solo debe ser estructuralmente sélido y apropiado para el uso y
la ubicacién, sino que también debe ser financieramente posible de construir
y legal para su uso. La estructura financiera debe ser adecuada para construir
el disefio provisto, y debe pagar las cantidades que legalmente se adeudan. Las
estructuras legales integran el disefio con otras actividades y hacen cumplir los
procesos financieros y de construccién. Estos procesos también afectan las es-
trategias de adquisicién (Montano et al., 2021).

Cuando corresponda, un proyecto de construcciéon propuesto debe cumplir con
las politicas locales de planificacion del uso de la tierra, incluidos los requisitos
del cédigo de construccién y zonificacion. El proyecto se evalta por la autoridad
competente, de manera general por el municipio donde se ubicara el proyecto,
por sus impactos potenciales en las propiedades vecinas y en la infraestructura
existente, es decir, el transporte, infraestructura social y servicios publicos, in-
cluido el suministro de agua, alcantarillado, electricidad, telecomunicaciones.
Los datos pueden recopilarse a través de andlisis del sitio, estudios del sitio e in-
vestigaciones geotécnicas, por lo que, puede requerir trabajo preparatorio para
garantizar que la infraestructura relevante se haya actualizado antes del comien-
zo de los trabajos de construccién (Jiang et al., 2022).

Segtn el tipo de proyecto, los banqueros hipotecarios, los contadores y los in-
genieros de costos pueden participar en la creacion de un plan general para la
gestion financiera de un proyecto de construccion. La presencia del banquero
hipotecario es muy probable, incluso en proyectos relativamente pequefios, ya
que la participaciéon del propietario en la propiedad es la fuente de financiacién
mads obvia para un proyecto de construccidon. Los contadores actian para estu-
diar el flujo monetario esperado durante la vida del proyecto y monitorear los
pagos a lo largo del proceso (Shash y Qarra, 2018).

Disefio-oferta-construccién es el método mas comun y bien establecido de ad-
quisicién de obras de construccién. En este arreglo, el arquitecto, ingeniero o
constructor actda para el cliente como coordinador del proyecto. Ellos disefian
las obras, preparan las especificaciones y disefian los entregables segtin los mo-
delos, dibujos, que permiten administrar el contrato, licitar las obras y gestio-
narlas desde su inicio hasta su finalizacién. Existen vinculos contractuales di-
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rectos entre el cliente y el contratista principal, quien, a su vez, tiene relaciones
contractuales directas con los subcontratistas.

Una vez que los contratistas y otros profesionales relevantes hayan sido desig-
nados y los diseiios estén lo suficientemente avanzados, el trabajo puede co-
menzar en el sitio del proyecto. Por lo general, un sitio de construccién incluird
un perimetro seguro para restringir el acceso no autorizado, puntos de control
de acceso al sitio, oficinas y lugares de bienestar para el personal del contratista
principal y otras empresas involucradas en el equipo del proyecto, y areas de
almacenamiento para materiales, maquinaria y equipo. La puesta en marcha es
el proceso de verificar que todos los subsistemas de un nuevo edificio (u otros
activos) funcionen segtn lo previsto y disefiado por los arquitectos e ingenieros
del proyecto (Ostime, 2021).

3.2. Caracteristicas de los trabajos de construccion

La construccidn a gran escala, segtin Halou et al. (2018), requiere la co-
laboracién entre multiples disciplinas. Un gerente de proyecto normalmente
maneja el presupuesto en el trabajo, y un gerente de construccidn, ingeniero de
disefno, ingeniero de construccién o arquitecto lo supervisa. Los involucrados
en el disefo y la ejecucién deben considerar los requisitos de zonificacién y las
cuestiones legales, el impacto ambiental del proyecto, la programacion, el pre-
supuesto y la licitacién, la seguridad en el sitio de construccién, la disponibilidad
y el transporte de los materiales de construccion, logistica e inconvenientes para
el publico, incluidos los causados por retrasos en la construccién. Hay muchas
rutas a las diferentes carreras dentro de la industria de la construccién.

El equipo de seguridad adecuado, como arneses, cascos y barandas, y proce-
dimientos como asegurar escaleras e inspeccionar andamios, pueden reducir
el riesgo de lesiones laborales en la industria de la construcciéon. Otras causas
importantes de muertes en la industria de la construccién incluyen la electro-
cucién, los accidentes de transporte y los derrumbes de zanjas. El techado re-
quiere equipo de proteccion personal adecuado. El personal profesional, técnico
y gerencial a menudo tiene calificaciones de educacién superior, generalmente
titulos de posgrado, el cual estd capacitado para disefiar y administrar procesos
de construccion. Estos roles requieren mas capacitacion, ya que exigen un ma-
yor conocimiento técnico e implican una mayor responsabilidad legal. Los roles
de ejemplo y de rutas de calificacién, segin Wong et al. (2020)
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El marco legal es empleado por las autoridades a fin de delimitar los fundamen-
tos de la construccién moderna, definida por organismos como la practica de
crear estructuras y utilizar procesos que sean ambientalmente eficientes en el
uso de los recursos a lo largo del ciclo de vida de un edificio, desde la ubicacién
hasta el disefio, construccidon, operacién, mantenimiento, renovacién y decons-
truccion.

3.2.1. Trabajos en caliente

El trabajo en caliente, segtin Berlinger et al. (2019), es un proceso que puede ser
una fuente de ignicién cuando hay material inflamable presente o puede ser un
peligro de incendio independientemente de la presencia de material inflamable
en el lugar de trabajo. Los procesos comunes de trabajo en caliente implican
soldar, soldar, cortar, quemar con soldadura fuerte y el uso de herramientas ac-
cionadas por pélvora u operaciones similares que produzcan fuego fuera de las
areas designadas para trabajo en caliente.

En empresas y edificios publicos, estos trabajos en caliente deben ser registrados
y monitorizados de acuerdo con la normativa de proteccién contra incendios.
Esto generalmente lo hace la brigada de bomberos o la seguridad de la planta. El
proposito de un permiso de trabajo en caliente es efectuar la autorizacién por
escrito del empleador para realizar operaciones de trabajo en caliente. Los orga-
nismos de Salud y Seguridad los paises desarrollados sugieren que un permiso
de trabajo en caliente debe especificar las precauciones de seguridad y salud, la
responsabilidad en la verificacién de que sea seguro que el trabajo comience
(Chen et al., 2021).

3.2.2. Trabajos en excavaciones

La excavacion, segin Singh et al. (2020), es el procedimiento con el que se pica
con un cincel y con médquinas el entorno en el que se evidencian elementos que
se ubican en un analiza un drea que se estd estudiando. Estas ubicaciones varian
de una a varias dreas a la vez durante un proyecto y pueden llevarse a cabo du-
rante unas pocas semanas o varios afnos. La excavaciéon implica la recuperaciéon
de varios tipos de objetos portatiles fabricados, modificaciones no portitiles al
sitio en si, evidencia de actividad humana a través de restos organicos como
huesos de animales, y contexto arqueoldgico.
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Antes de excavar, a menudo se puede sugerir la presencia o ausencia de restos
arqueoldgicos mediante sensores remotos no intrusivos, como el radar de pene-
tracion en el suelo. La informacién bésica sobre el desarrollo del sitio se puede
extraer de este trabajo, pero para comprender los detalles mas finos de un sitio,
se puede usar la excavacién mediante barrena.

3.2.3. Trabajos en altura

Es el conjunto de labores que se realizan mediante el acceso por cuerdas o la
escalada industrial es una forma de posicionamiento en el trabajo, desarrollada
inicialmente a partir de técnicas utilizadas en la escalada y la espeleologia, que
aplica trabajos practicos con cuerdas para permitir que los trabajadores accedan
a lugares de dificil acceso sin el uso de andamios, cunas o plataformas de trabajo
aéreas. Los técnicos de trabajos verticales en cuerda descienden, ascienden y
atraviesan cuerdas para acceder y trabajar mientras estin suspendidos por su
arnés. Se puede usar un asiento de trabajo. El soporte de la cuerda estd destinado
a eliminar por completo la probabilidad de una caida, pero se utiliza un sistema
de detencidn de caidas de respaldo en caso de que falle el medio de soporte prin-
cipal. Este sistema de redundancia generalmente se logra mediante el uso de dos
cuerdas: una linea de trabajo y una linea de seguridad (Marrosu y Balvis, 2020).

3.2.4. Trabajos con electricidad

Los trabajos con electricidad, segin Linsley (2018), son los conjuntos de pro-
cedimientos con las que se realiza una instalacion eléctrica de cableado y dis-
positivos asociados, como interruptores, tableros de distribucién, enchufes y
accesorios de iluminacién en una estructura. El cableado estd sujeto a normas de
seguridad para el disefo y la instalacién. Los tipos y tamafos de cables y alam-
bres permitidos se especifican de acuerdo con el voltaje operativo del circuito y
la capacidad de corriente eléctrica, con restricciones adicionales sobre las con-
diciones ambientales, como el rango de temperatura ambiente, los niveles de
humedad y la exposicién a la luz solar y los productos quimicos.

Los dispositivos de proteccién, control y distribucién de circuitos asociados
dentro del sistema de cableado de un edificio estdn sujetos a especificaciones
de voltaje, corriente y funcionamiento. La Comision Electrotécnica Internacio-
nal (IEC) esta intentando armonizar los estindares de cableado entre los paises
miembros, pero atn existen variaciones significativas en los requisitos de disefio
e instalacion. Este estindar se basa en los sistemas de molduras de metal, con
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una seccién ovalada aplanada que constaba de una tira de base y un canal de tapa
a presion, eran mas costosos que el cableado abierto o las molduras de madera
(Sarkar et al., 2022).

3.2.5. Trabajos con griias (izaje) y equipos motorizados

Los trabajos con gruas y equipos motorizados, segin Radoici¢ y Jovanovi¢
(2018), generalmente equipadas con un cable de izar, cables o cadenas y poleas,
que se puede utilizar tanto para levantar y bajar materiales como para moverlos
horizontalmente. Se utiliza principalmente para levantar cosas pesadas y trans-
portarlas a otros lugares con un dispositivo utiliza una o mas maquinas simples
para crear una ventaja mecdnica y asi mover cargas mas alld de la capacidad
normal de un ser humano. Las grias se emplean comunmente en el transporte,
carga y descarga de mercancias, en la construccién para el movimiento de mate-
riales y en la fabricacién para el montaje de equipos pesados.

Las graas de manipulacién a granel estin disenadas desde el principio para
transportar una cuchara o un cucharén, en lugar de usar un gancho y una eslin-
ga. Se utilizan para cargas a granel, como carbén, minerales, chatarra. Una gria
de carga (también llamada griia de pluma articulada o gria articulada) es un bra-
zo articulado accionado hidraulicamente instalado en un camién o remolque, y
se utiliza para cargar/descargar la carga del vehiculo. Las numerosas secciones
articuladas se pueden plegar en un pequeno espacio cuando la gria no estd en
uso (Krishnan et al., 2018).

3.3. Los riesgos mas comunes en la construccion

Los principales riesgos de seguridad, de acuerdo con Ibrahim et al.
(2022), en los sitios de construccién incluyen caidas, quedar atrapado entre ob-
jetos, electrocuciones y ser golpeado por objetos. Estos peligros han causado
lesiones y muertes en obras de construccion en todo el mundo. Las fallas en la
identificacion de peligros a menudo se deben a una capacitacion y supervisiéon
limitadas o inadecuadas de los trabajadores. Las dreas donde hay capacitacién
limitada incluyen tareas de disefio para seguridad, inspeccién de seguridad y
monitoreo de seguridad.

as caidas son la principal causa de lesiones en la industria de la construccién, en
L d l | del laindustria del t ,

particular para los trabajadores mayores y sin capacitacién. En documentos es-
pecializados que se emplean en los paises desarrollados, se enfatiza la proteccién
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contra caidas en dreas que incluyen, entre otras, rampas, pistas y otros pasillos;
excavaciones; dreas de elevacion; agujeros; encofrado; trabajo de vanguardia; la-
dos y bordes sin proteccion; albaiiileria en voladizo y trabajos conexos; techum-
bre; montaje de elementos prefabricados; aberturas en las paredes; aberturas
en el piso como agujeros; construccidon residencial; y otras superficies para ca-
minar/trabajar. Otros paises tienen regulaciones y pautas para las protecciones
contra caidas para prevenir lesiones y muertes (Sacks et al., 2020).

Los accidentes automovilisticos son otro peligro importante para la seguridad
en las obras de construccién. Es importante tener cuidado al operar vehiculos
motorizados o equipos en el sitio. Un vehiculo motorizado debe tener tres siste-
mas de frenos: de servicio, de emergencia y de estacionamiento. Todos los vehi-
culos deben estar equipados con un sistema de advertencia audible si el operador
decide usarlo. Los vehiculos deben tener ventanas y puertas, limpiaparabrisas
eléctricos y una vista clara del sitio desde la ventana trasera. Todos los emplea-
dos deben estar debidamente capacitados antes de utilizar vehiculos y equipos
motorizados (Sanni-Anibire et al., 2020).

Los empleados de construccién también deben ser conscientes de los peligros
sobre el terreno. A menudo se veian cables que cruzaban las carreteras hasta que
se invento el equipo de rampa para cables para proteger las mangueras y otros
equipos que tenian que colocarse. Otro peligro comin que pueden enfrentar
los trabajadores es la sobreexposicién al calor y la humedad en el ambiente. El
sobreesfuerzo en este tipo de clima puede provocar enfermedades graves rela-
cionadas con el calor, como insolacién, agotamiento por calor y calambres por
calor. Otros peligros encontrados en el sitio de construccién incluyen asbesto,
solventes, ruido y actividades de manipulacién manual (Bazzuchi et al., 2018).

Otros riesgos de seguridad para los trabajadores de la construccién incluyen la
pérdida de la audicién debido a la alta exposicién al ruido, las lesiones muscu-
loesqueléticas, la exposicidn a sustancias quimicas y los altos niveles de estrés.
Ademais de eso, la alta rotacién de trabajadores en la industria de la construccién
impone un gran desafio para reestructurar las practicas laborales en lugares de
trabajo individuales o con trabajadores individuales. La construccién es identi-
ficada por organismos que velan por la seguridad y por el orden de la salud Ocu-
pacional (NIOSH) como un sector industrial prioritario en la Agenda Nacional
de Investigacién Ocupacional (NORA) para identificar y brindar estrategias de
intervencion en temas de seguridad y salud ocupacional (Gharib et al., 2021).
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ANALISIS DEL
IMPACTO DE LA
GESTION DE LA

SEGURIDAD EN LA
PREVENCION DE
RIESGOS PRESENTES

EN LOS PROCESOS DE
CONSTRUCCION DEL
PROYECTO QUELLAVECO

La existencia de una gestion de la seguridad es un proceso beneficio para
prevenir riesgos que se pueden presentar en el entorno laboral de las personas,
por lo que toda organizacién debe ejecutarla para mejorar las condiciones labo-
rales y el bienestar de sus empleados. En ese sentido, las empresas dedicadas a
construccidn precisan de la gestion de la seguridad, dado que sus procesos cons-
tructivos exhiben riesgos de trabajo.

Precisamente, en este capitulo, se describe una investigacién que analiza el im-
pacto generado de la gestién de la seguridad en la prevencién de los riesgos que
se pueden manifestar en los procesos de construccién del proyecto Quellaveco.
Esta investigacién es un aporte innovador y original en el plano teérico, debido
a que asocia dos variables que no habian sido relacionadas antes.

Ademas, esta investigacion desarrolla dos instrumentos (con previa validacién)
que pueden ser usados en estudios posteriores orientados hacia la misma linea
de investigacion. El camino del desarrollo del estudio también es un aporte me-
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todolégico para los investigadores que desean realizar trabajos similares y de
mayor alcance.

Por otro lado, en este estudio, fue necesario realizar un acercamiento a pobla-
ciones con el fin de recoger datos que posibiliten la obtencién de resultados.
Estos resultados, justamente, pueden ser ventajoso para el equipo de dirigentes
del proyecto Quellaveco, puesto que contribuye con la mejora de su sistema de
gestion.

Esta investigacion tiene caracteristicas particulares e interesantes que le otorgan
relevancia en el plano cientifico y social, por lo que es pertinente conocer mads
aspectos sobre ella como sus objetivos, hipétesis, andlisis y conclusiones.

4.1. Objetivos de la investigacion

4.1.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la gestion de la seguridad influye en la prevencion de
riesgos de los procesos constructivos del Proyecto Quellaveco, en 2019.

4.1.2. Objetivos especificos

+ Determinar la gestion de la seguridad en la prevencién de riesgos, conforme
alos estandares de la normatividad OHSAS-ISO, del Proyecto Quellaveco, en
2019.

« Categorizar los riesgos en los procesos constructivos del Proyecto Quellave-
co, en 2019.

+ Establecer el nivel de influencia de la gestioén de la seguridad, conforme a la
normatividad de OHSAS-ISO, en la prevencién de riesgos de los procesos
constructivos del Proyecto Quellaveco, en 2019.

4.2. Hipotesis de la investigacion

4.2.1. Hipotesis general

La gestion de la seguridad influye de manera positiva en la prevencién de riesgos
de los procesos constructivos del Proyecto Quellaveco en 2019.
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4.2.2. Hipétesis especificas

+ Se determina la gestién de la seguridad en la prevencién de riesgos, conforme
a los estindares de la normatividad OHSAS - ISO, del Proyecto Quellaveco,
en 2019.

+ Se categorizan los riesgos en los procesos constructivos el Proyecto Quella-
veco, en 2019.

+ La gestion de la seguridad, conforme a los estindares OHSAS - ISO, influye
de manera positiva en la prevencién de riesgos de los procesos constructivos
del Proyecto Quellaveco, en 2019.

4.3. Variables y su operacionalizacion

En el estudio, se consideraron dos variables: la gestion de la seguridad y
la prevencion de riesgos en los procesos constructivos del Proyecto Quellaveco.
La operacionalizacién de estas variables se muestra en las Tablas 7 y 8.
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4.4. Nivel, tipo y diseno de la investigacion

44.1. Nivel de investigacion

Respecto al nivel, la presente investigacién tuvo un nivel correlacional causal,
dado que relaciona y establece vinculos de causalidad entre la gestién de la segu-
ridad y la prevenciéon de riesgos en procesos constructivos.

4.4.2. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo, la investigacion fue bésica, prospectiva y cuantitativa. Esta fue
bésica porque busca aportar al plano tedrico; fue prospectiva porque tuvo con-
trol de la medicién y fue cuantitativa porque se bas6 en la medicién numérica..

44.3. Disefio de investigacion

Correspondiente al disefio, la investigacién fue no experimental transversal,
puesto que no manipuld las variables deliberadamente y se desarroll6 en un tni-
co determinado tiempo. Asimismo, el disefio tuvo el siguiente esquema:

X1:>X2

Donde:

X1 : Gestién de la seguridad

X2 : Prevencion de riesgos en procesos constructivos

4.5. Poblacion, muestra y muestreo

4.5.1. Poblacion

La poblaciéon del estudio se conformé por supervisores que provenian de 25
empresas contratistas del proyecto Quellavaco en 2019. La cantidad de los su-
pervisores fue de 519, tal como se observa en la Tabla 9.
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Tabla 9
Poblacion de estudio

N.c Empresa Contratista N.° de supervisores

1 Mota Engil Pera 50
2 Consorcio Cosapi Epsa (CCE) 50
3 Disal 8
4 Ferrenergy 3
5 GyM-Stracon 35
6 Tecnofast (116) 8
7 Wearo 8
8 Promet 30
9 JJC 73
10 Global Mapping 8
11 OHL 20
12 Haug 8
13 Conalvias 15
14 Enaex 18
15 JJC-Besalco 45
16 JJC-Besalco (Mod.1) 3
17 Solexport 8
18 ECOP 28
19 Stantec 3
20 Copemi 8
21 Arcadis 5
/%) Supermix 18
23 SGS 5
24 GyM S.A. 30
25 APC 32

Total 519
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4.5.2. Muestra

La muestra se conformé por supervisores de seguridad y supervisores de cons-
truccién que participaban en los procesos constructivos de las empresas con-
tratistas del proyecto Quellaveco en 2019. Para hallar esta muestra, se aplicé la
siguiente férmula:

Zo’Npq
"TTE(N - 1) + Zo’Npgq
Donde:
o
5 = 2(0.975) = 1,96

Zo:  Nivel de significancia = 0,05
E: Error de muestreo =0,10;
p: Proporcién de éxito = 0,45;
q: Proporcién de fracaso =0,55;
N: Tamafo de la poblacién =519;
n: Tamaiio de la muestra =80

(1,96)%(519)(0,45)(0,55)
(0,10)2(519 - 1) + (1,96)*(0,45)(0,55)
n =80

n-=

De esta forma, la muestra fue un total de 80 supervisores, provenientes de em-
presas contratistas, tal como se muestra en la Tabla 10.

4.5.3. Muestreo

El muestreo fue probabilistico. Asimismo, para la extracciéon de la muestra, se
tuvo en cuenta criterios de seleccion: de inclusién (Supervisores de seguridad y
supervisores de construccién) y de exclusion (Supervisores de calidad).
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Tabla 10
Muestra de estudio

N.c Empresa Contratista o fle SuesEEaat
supervisores 15%
1 Mota Engil Pera 50 8
2 Consorcio Cosapi Epsa (CCE) 50 7
3 Disal 8 1
4 Ferrenergy 3 1
5 GyM-Stracon 35 5
6 Tecnofast (116) 8 1
7 Wearo 8 1
8 Promet 30 5
9 JJC 73 11
10 Global Mapping 8 1
11 OHL 20 3
12 Haug 8 1
13 Conalvias 15 2
14 Enaex 18 3
15 JJC-Besalco 45 7
16 JJC-Besalco (Mod.1) 3 1
17 Solexport 8 1
18 ECOP 28 4
19 Stantec 3 1
20 Copemi 8 1
21 Arcadis 5 1
g Supermix 18 3
23 SGS 5 1
24 GyM S.A. 30 5
25 APC 32 5
Total 519 80
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Tecnicas

Se empled la técnica de entrevista con el fin de recoger informacién sobre la ges-
tidn de la seguridad y la prevencién de riesgos en los procesos constructivos del
proyecto Quellaveco durante 2019. Se aplicaron dos entrevistas a la gerencia de
seguridad; cada entrevista consisti6 en 6 items (preguntas) y tuvo una duracién
de 30 minutos.

4.6.2. Instrumentos

Los instrumentos usados fueron dos cuestionarios: un cuestionario de Encuesta
sobre la gestién de la seguridad y un cuestionario de encuesta sobre la preven-
cién de riesgos en los procesos constructivos del Proyecto Quellaveco. Dichos
instrumentos fueron aplicados a los supervisores de seguridad y supervisores de
construccion. Por otro lado, el primer cuestionario const6 de 21 items y tuvo
una duracién de 10 minutos; por el contrario, el segundo consisti6 en 28 items
y duré, aproximadamente, 10 minutos.

4.7. Validacion de los instrumentos

Los instrumentos usados fueron validados a través del juicio de expertos o vali-
dez de contenido. Los expertos fueron un magister y dos doctoras, quienes sefia-
laron que existia coherencia entre objetivos, hipétesis, variables, dimensiones e
indicadores del estudio y, por ende, podian ser aplicados en el estudio.

4.8. Confiabilidad de los instrumentos

4.8.1. Confiabilidad del cuestionario sobre Gestion de la Seguridad

Para la confiabilidad de este instrumento, se realizé la prueba de fiabilidad inter-
na mediante el uso de la siguiente férmula:

K] >.S?
o l-—%G—
{K—l St

K : El nimero de items

Donde:
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ZSiZ : Sumatoria de varianzas de los items

Sé : Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tras el desarrollo de la férmula, se obtuvo que el coeficiente de Alfa de Cron-
bach fue 0,915, por lo que se afirmé que el instrumento poseia un alto y exce-
lente grado de confiabilidad.

4.8.2. Confiabilidad cuestionario sobre Prevencion de Riesgos en los Procesos
Constructivos

Para este cuestionario, también se realizé la prueba de fiabilidad interna me-
diante el uso de la misma férmula aplicada en el otro cuestionario. De ese modo,
se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach igual a 0,906. Esto indic6 que el
instrumento tuvo un alto grado de confiabilidad.

4.9. Analisis e interpretacion de resultados

4.9.1. Resultados del cuestionario sobre Gestion de la Seguridad

Tabla 11
Realizacion de ATS
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 8 10
Totalmente de acuerdo 72 90
Total 80 100
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Figura5

Realizacion de ATS

® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo # Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 11 y la Figura 5, se aprecia que el 10 % estuvo de acuerdo con que
el Analisis del Trabajo Seguro (ATS) era esencial para reducir los riesgos de se-
guridad en los empleados y el 90 % estuvo totalmente de acuerdo con la misma
idea. Con base en estos resultados, se dedujo que la mayoria de los supervisores
entrevistados estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo con la ejecucién del
ATSy que, en consecuencia, este analisis aseguré un entorno laboral mas seguro.

Tabla 12
Pasos en el ATS
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 70 87
Totalmente de acuerdo 10 13
Total 80 100
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Figura 6

Pasos en el ATS

® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo ® Indeciso
n De acuerdo » Totalmente de acuerdo

Enla Tabla 12 yla Figura 6, se aprecia que el 13 % estuvo totalmente de acuerdo
con que los pasos del ATS eran suficientes y precisos y el 87 % estuvo de acuer-
do con la misma idea. Con base en estos resultados, se dedujo que la mayoria de
supervisores estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo con que los pasos de la
ATS son eficientes; sin embargo, fue posible sostener que se puede continuar
capacitando a los trabajadores para producir un ATS mas éptimo.

Tabla 13
Frecuencia de la realizacion del ATS
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 64 80
En desacuerdo 16 20
Indeciso 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 80 100
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Figura 7
Frecuencia de la realizacion del ATS

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 13 y la Figura 7, se aprecia que el 20 % estuvo en desacuerdo con
que la frecuencia del ATS era un obstdculo para el progreso de los trabajos y
el 80 % estuvo totalmente en desacuerdo respecto a la misma idea. Con base
en estos resultados, se dedujo que la mayoria de los supervisores estuvo total-
mente en desacuerdo con que la frecuencia del ATS no permitia un avance en
los trabajadores. Por tanto, el ATS fue esencial para asegurar avances seguros y
productivos en los trabajos.

Tabla 14
Asesorias
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 12 15
Totalmente de acuerdo 68 85
Total 80 1{00]
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Figura 8

Asesorias

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

En la Tabla 14 y la Figura 8, se aprecia que el 15 % estuvo de acuerdo con
que las asesorias en las visitas de campo permitian examinar el desempefio
y las condiciones de seguridad de un area especifica de trabajo y el 85 %,
totalmente de acuerdo respecto a ello. Con base en estos resultados, se
dedujo que la mayoria estuvo totalmente de acuerdo con la ejecucién de
las asesorias. En consecuencia, el acompafamiento de los supervisores, a
través de las asesorias, posibilité la formacién de condiciones de seguridad
necesarias para cada area de trabajo.

Tabla 15
Paralizacion de trabajos
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 64 80
En desacuerdo 16 20
Indeciso 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 80 100
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Figura 9
Paralizacion de trabajos

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo # Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 15 y la Figura 9, se aprecia que el 20 % estuvo en desacuerdo
con la evasiéon de la paralizacién de trabajos y el 80 %, totalmente en
desacuerdo respecto a lo mismo. Con base en estos resultados, se dedujo
que la mayoria de los supervisores estuvo totalmente en desacuerdo con
que se debia impedir la paralizacién de un cargo laboral. Por tanto, era
preciso paralizar el trabajo en un irea determinada a fin de identificar las
condiciones criticas y evitar incidentes mayores.

Tabla 16
Asesorias semanales
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 16 20
Totalmente de acuerdo 64 80

Total 80 100
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Figura 10
Asesorias semanales

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo # Totalmente de acuerdo

En la Tabla 16 y la Figura 10, se aprecia que el 20 % estuvo de acuerdo con
que las asesorias semanales facilitaban un desarrollo seguro de los procesos
constructivos y el 80 %, totalmente de acuerdo. Con base en esto, se dedujo
que la mayoria de supervisores estuvo totalmente de acuerdo con la
ejecucion de asesorias semanales. En consecuencia, el monitoreo semanal
y periddico contribuia con la identificacién temprana de deficiencias que
podian causar incidentes no deseados.

Tabla 17
Programa de Eliminacion de Peligros
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 18 22
Totalmente de acuerdo 62 78
Total 80 100
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Figura 11
Programa de Eliminacion de Peligros

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 17 y la Figura 11, se aprecia que el 22 % estuvo de acuerdo
con la trascendencia del programa de eliminacién de peligros y el 78 %,
totalmente de acuerdo. Con base en esto, se dedujo que la mayoria de
los supervisores estuvo totalmente de acuerdo con que este programa
facilita la prevencién de incidentes, por ende, era necesario determinar
las situaciones de riesgo para eliminar los peligros.

Tabla 18
Actos y condiciones seguras
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 18 22
En desacuerdo 54 68
Indeciso 8 10
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 80 100
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Figura 12
Actos y condiciones seguras

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

EnlaTabla 18 ylaFigura 12, se observa que el 10 % estuvo indeciso respecto
a que los actos y condiciones, identificados por el programa de eliminacién
de peligros, no eran relevantes, dado que no generaban cambios en la
prevencion de incidentes dentro de los procesos constructivos; el 68 %,
en desacuerdo y el 22 %, totalmente de acuerdo. Con base en esto, se
dedujo que la mayoria de supervisores estuvo en desacuerdo con que los
actos y condiciones seguras, registrados por el programa sefialado, pierde
importancia al no generar cambios en la prevencién de incidentes de los
procesos constructivos. Por tanto, de acuerdo con la calidad de los reportes
generados por el programa, lograr cambios positivos en la gestion.

Tabla 19
Frecuencia de los reportes del programa de eliminacion de peligros
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 14 17
Totalmente de acuerdo 66 83
Total 80 100
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Figura 13
Frecuencia de los reportes del programa de eliminacion de peligros

m Totalmente en desacuerdo » En desacuerdo u Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 19 yla Figura 13, se aprecia que el 17 % estuvo de acuerdo con
que la frecuencia de ejecucién de los reportes del programa de eliminacién
de peligros era esencial para la correccién de condiciones inseguras y la
prevencién de incidentes. Por el contrario, el 83 % estuvo totalmente de
acuerdo respecto a lo mismo. Con base en esto, se dedujo que la mayoria
de los supervisores estuvo de acuerdo con que la frecuenta de los reportes
sefialados era un factor crucial en la correccién y prevencién de situaciones
inseguras. Por tanto, la elaboracién de mas reportes contribuia a mantener
un drea laboral mas segura.

Tabla 20
KPI
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 4 5
De acuerdo 52 65
Totalmente de acuerdo 24 30
Total 80 100
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Figura 14
KPI
65%
® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 20 y la Figura 14, se aprecia que el 30 % estuvo de acuerdo
con que los Indicadores Claves de Desempefio (KPI) eran valiosos para la
retroalimentacion de los empleados y para la verificacién de la aplicacion
de protocolos de seguridad, por parte de los supervisores, en las labores
diarias. Por el contrario, el 65 % se mostré de acuerdo con lo mismo y
el 5 %, indeciso. Con estos resultados, se dedujo que la mayoria de los
supervisores estuvo de acuerdo con la trascendencia de los KPI y, por ende
una gran cantidad de supervisores consider6 a los KPI una herramienta
que mejoraba los estandares de seguridad en las dreas de trabajo.

Tabla 21
Cumplimiento del KPI
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 4 5
De acuerdo 6 7
Totalmente de acuerdo 70 88
Total 80 100
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Figura 15

Cumplimiento del KPI

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Enla Tabla 21 yla Figura 15, se aprecia que el 7 % estuvo de acuerdo con el
cumplimiento de los KPI; el 88 %, totalmente de acuerdo y el 5 %, indeciso.
Con base en esto, se dedujo que la mayoria de los supervisores estuvo
totalmente de acuerdo con el cumplimiento de los KPI considerados, dado
que la seguridad era un asunto prioritario del proyecto. En consecuencia,
un buen porcentaje de supervisores consider6 a los KPI importantes para
la gestion de la seguridad.

Tabla 22
Cantidad de KPI's
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 16 20
En desacuerdo 52 65
Indeciso 12 15
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0

Total 80 100)
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Figura 16

Cantidad de KPI's

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 22 y la Figura 16, se aprecia que el 20 % estuvo totalmente
en desacuerdo con que la cantidad de los KPI's no era determinante para
el cumplimiento de las exigencias del proyecto, el 65 %, en desacuerdo
respecto a lo mismo y el 15 %, indeciso. Con base en esto, se dedujo
que la mayoria de los supervisores estuvo en desacuerdo con que la
cantidad reportada de KPI's no era relevante, por lo que gran parte de
los supervisores estimé que el uso constante de los KPI era viable para
mejorar la gestion y la seguridad de las dreas de trabajo.

Tabla 23
Cumplimiento del RITRAN
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 8 10
Totalmente de acuerdo 72 90
Total 80 100
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Figura 17
Cumplimiento del RITRAN

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

En la Tabla 23 yla Figura 17, se aprecia que el 17 % estuvo de acuerdo con
que el cumplimiento de Reglamento Interno de Transporte (RITRAN)
era indispensable para la reduccién de riesgo de accidentes en vehiculos
livianos y pesados. Por el contrario, el 90 % se mostré totalmente de
acuerdo respecto a lo mismo. Con base en esto, se deduce que la mayoria
de supervisores estuvo totalmente de acuerdo con la importancia del
acatamiento del RITRAN en la reduccién del nivel de riesgo en accidentes
vehiculares. Gran parte delos supervisores consideré al RITRAN relevante
para el proyecto y para la disminucién de riesgo laboral.

Tabla 24
RITRAN
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 66 82
En desacuerdo 14 18
Indeciso 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0

Total 80 100
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Figura 18

RITRAN

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 24 y la Figura 18, se aprecia que el 18 % estuvo en desacuerdo
con que el RITRAN era excesivamente riguroso y el 82 %, totalmente de
acuerdo respecto a lo mismo. Con base en esto, se dedujo que la mayoria
de supervisores estuvo totalmente de acuerdo con la rigurosidad del
RITRAN. Esto indicé que gran parte del equipo de supervisiéon considerd
que el reglamento era riguroso, dado que buscaba la seguridad de los
empleados en actividades laborales relacionadas con el uso de vehiculos.

Tabla 25
Conocimiento del RITRAN
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 24 30
En desacuerdo 54 67
Indeciso 2 3
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0

Total 80 100
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Figura 19

Conocimiento del RITRAN 3%

¥ Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo " Totalmente de acuerdo

En la Tabla 25 y la Figura 19, se aprecia que el 30 % estuvo totalmente en
desacuerdo con que las reglas de transito del RITRAN eran semejantes a
las aplicadas fuera del proyecto; el 67 % se mostr6 en desacuerdo respecto
a ello y el 3 %, indeciso. Con base en esto, se dedujo que la mayoria de
supervisores estuvo en desacuerdo con la similitud de las reglas del
RITRAN a otras fuera del proyecto. Por tanto, un elevado nimero de
supervisores manifesté que el conocimiento y practica de las reglas de
transito del proyecto fundamental para la seguridad de los empleados.

Tabla 26
Reglas de tolerancia cero
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 20 25
Totalmente de acuerdo 60 75
Total 80 100
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Figura 20
Reglas de tolerancia cero

" Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo # Totalmente de acuerdo

En la Tabla 26 y la Figura 20, se aprecia que el 25 % estuvo de acuerdo
con la necesidad del cumplimiento de las reglas de tolerancia cero en
la conservacion de la vida de los trabajadores; mientras que el 75 % se
mostré totalmente de acuerdo a pesar de la severidad de las reglas. Con
base en esto, se dedujo que la mayoria de supervisores estuvo totalmente
de acuerdo con la trascendencia de las reglas de tolerancia cero. Por ende,
la rigurosidad de las reglas era relevante, dado que facilitaba la proteccién
y conservacién de la vida de los empleados del proyecto.

Tabla 27
Infraccion de las reglas de tolerancia cero
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 60 75
En desacuerdo 12 15
Indeciso 8 10
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 80 100
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Figura 21
Infraccion de las reglas de tolerancia cero

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo # Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 27 y la Figura 21, se aprecia que el 15 % estuvo en desacuerdo
con que la infraccién a las reglas de tolerancia cero no debia provocar
el despido de trabajadores; por el contrario, el 75 % se manifesté en
desacuerdo con lo mismo y el 10 %, indeciso. Con base en esto, se dedujo
que la mayoria de supervisores estuvo en desacuerdo con el despido de
trabajadores por infracciones a las reglas senialadas. Por ende, las reglas de
tolerancia cero eran eficaces, puesto que fomentaban el compromiso de
los trabajadores para respetar las normas de seguridad y crear un ambiente
de trabajo seguro para todos.

Tabla 28
Conocimiento de las reglas de tolerancia cero
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 52 65
Totalmente de acuerdo 28 35
Total 80 100
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Figura 22
Conocimiento de las reglas de tolerancia cero

65%
® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 28 y la Figura 22, se aprecia que el 35 % estuvo totalmente
de acuerdo con que los empleados debian conocer y cumplir las reglas de
tolerancia cero y el 65 %, de acuerdo con lo mismo. Con base en esto, se
dedujo que la mayoria de supervisores estuvo de acuerdo con que todo
trabajador debe conocer la existencia de las 14 reglas de tolerancia cero
a fin de cumplir con los principios del proyecto. Esto demostré que estas
reglas eran necesarias para el desarrollo de un entorno laboral seguro.

Tabla 29
Reporte Preliminar de Incidentes
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 16 20
Totalmente de acuerdo 64 80
Total 80 100
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Figura 23
Reporte Preliminar de Incidentes

¥ Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo = Totalmente de acuerdo

En la Tabla 29 y la Figura 23, se aprecia que el 20 % estuvo de acuerdo con
la ejecucion de un reporte preliminar de incidentes, dado que facilitaba la
examinacién de la gravedad de tales incidentes. En cambio, el 80 % estuvo
totalmente de acuerdo respecto de ello. Con base en esto, se dedujo que
la mayoria de los supervisores estuvo de acuerdo con la ejecucién de tal
reporte, puesto que este reporte era significativo para la gestién y para la
toma de decisiones inmediata.

Tabla 30
Reporte Final de Incidentes
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 10 12
Totalmente de acuerdo 70 88
Total 80 100
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Figura 24
Reporte Final de Incidentes

" Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Enla Tabla 30 y la Figura 24, se aprecia que el 12 % estuvo de acuerdo con
que el reporte final poseia un caracter correctivo y preventivo y el 80 %,
totalmente de acuerdo respecto al mismo tema. Con base en esto, se dedujo
que la mayoria de los supervisores estuvo totalmente de acuerdo con el
caricter preventivo y correctivo del reporte final, por ello, era necesario
investigarse, con mayor minuciosidad, los incidentes. Por tanto, a través
de la realizacién de los reportes finales, se podia implementar medidas
apropiadas para prevenir y corregir la repetitiva ocurrencia de accidentes.

Tabla 31
Reportes de Incidentes
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 66 82
En desacuerdo 12 15
Indeciso 0
De acuerdo 2 3
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 80 100
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Figura 25

Reporte de Incidentes 3%

B Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo u Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 31 yla Figura 25, se aprecia que el 15 % estuvo en desacuerdo
con que el reporte de incidentes era plenamente burocritico y un
impedimento para la correccién de incidentes laborales. En cambio, el
82 % se mostr6 totalmente en desacuerdo con ello y el 3 %, de acuerdo.
Con base en estos resultados, se dedujo que la mayoria de supervisores
estuvo totalmente en desacuerdo con esta concepcién de los reportes de
incidentes; sin embargo, una parte mas reducida se mostré de acuerdo con
la existencia de un retraso proveniente de estos reportes. Por tanto, los
reportes, efectivamente, permitian registrar informaciéon para corregir
percances y evitar retrasos en el proyecto.
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4.9.2. Resultados del cuestionario sobre prevencion de riesgos en los Procesos
Constructivos

Tabla 32
Pruebas atmosféricas en espacios confinados

Categoria Frecuencia Porcenta)e (%)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 12 15

Totalmente de acuerdo

Figura 26
Pruebas atmosféricas en espacios confinados

' 15%

m Totalmente en desacuerdo » En desacuerdo » Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 32 yla Figura 26, se aprecia que el 15 % estuvo de acuerdo con
la ejecucion de pruebas atmosféricas dentro de espacios confinados, dado
que evitaba intoxicaciones o decesos en los empleados. Por el contrario,
el 85 % se mostré totalmente de acuerdo respecto de lo mismo. Con base
en estos resultados, se dedujo que la mayoria de los supervisores estuvo
totalmente de acuerdo con la ejecucién de estas pruebas, puesto que
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consideré que estas pruebas son medios necesarios para proteger a los
trabajadores y reducir los altos riesgos laborales.

Tabla 33
Permiso de trabajo para espacios confinados
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 16 20

Totalmente de acuerdo

Figura 27
Permiso de trabajo para espacios confinados

' 20%

® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo ® Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 33 y la Figura 27, se aprecia que el 20 % estuvo de acuerdo
con que el desarrollo de trabajos en espacios confinados sin permisos
era una infraccion a las reglas de tolerancia cero y el 80 %, totalmente de
acuerdo respecto de lo mismo. Con base en esto, se dedujo que la mayoria
estuvo totalmente de acuerdo con la necesidad de los permisos en el inicio
de trabajos en espacios confinados, dado que los permisos servian para
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examinar el drea de trabajo previo al inicio de las labores y evitar graves
efectos.

Tabla 34
Calibracion de equipos para trabajos en espacio confinados
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 52 65
Totalmente de acuerdo 28 35
Total 80 100

Figura 28
Calibracion de equipos para trabajos en espacios confinados

65%
m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo u Indeciso
De acuerdo s Totalmente de acuerdo

En la Tabla 34 y la Figura 28, se aprecia que el 65 % estuvo de acuerdo
con que la mala calibracién de los equipos de trabajo usados en espacios
confinados provocaba riesgos en los empleados. Por el contrario, el 35 %
manifestd estar totalmente de acuerdo respecto de lo mismo. Con base
en estos resultados, se dedujo que la mayoria de los supervisores estuvo
de acuerdo con que la inapropiada calibracion de las herramientas de
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trabajo causaba mas riegos laborales. Esto demostré que se precisaba de la
continua revision de los equipos para identificar los descalibrados, tomar
medidas inmediatas y evitar incidentes.

Tabla 35
Presencia de observador en espacio confinados

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 66 82
En desacuerdo 14 18
Indeciso 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 80 100

Figura 29
Presencia de observador en espacios confinados

B Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo ® Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 35 y la Figura 29, se aprecia que el 18 % estuvo en desacuerdo
con que un observador era innecesario en el inicio de las actividades
laborales en espacios confinados; mientras que el 82 % se mostré totalmente
en desacuerdo respecto de lo mismo. Con base en esto, se dedujo que la
mayoria de los supervisores estuvo totalmente en desacuerdo con que la
presencia de los observadores era innecesaria, puesto que un observador
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era crucial para ayudar a los trabajadores a pesar de que estos ultimos

estuvieran capacitados. En otros términos, un observador podia detectar
fallas a tiempo e impedir que los trabajadores se enfrenten por si solos a
un inconveniente laboral.

Tabla 36
Trabajos en caliente
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 56 70
En desacuerdo 24 30
Indeciso 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 100
Figura 30
Trabajos en caliente
B Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo " Indeciso

De acuerdo » Totalmente de acuerdo

En la Tabla 36 y la Figura 30, se aprecia que el 30 % estuvo en desacuerdo
con que los trabajos en caliente podian ocurrir en cualquier lugar al
presentar riegos faciles de controlar. En cambio, el 70 % se mostrd
totalmente en desacuerdo con ello. Con base en estos resultados, se dedujo
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que la mayoria de los supervisores estuvo totalmente en desacuerdo con
la ejecucion de trabajos en cualquier dentro de cualquier lugar, dado que
la examinacién de las condiciones de un ambiente previo al desarrollo de
un trabajo en caliente era necesaria para determinar los niveles de riesgo.
Ademais, en ciertos casos, era preciso la presencia de un observador de
fuego.

Tabla 37
Riesgo de incendio
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 4 5
De acuerdo 60 75
Totalmente de acuerdo 16 20
Total 80 100
Figura 31

Riesgo de incendio

® Totalmente en desacuerdo » En desacuerdo = Indeciso
= De acuerdo s Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 37 y la Figura 31, se aprecia que el 75 % estuvo de acuerdo con
que los incendios eran un riesgo frecuenta para los trabajos en caliente y el
20 % estuvo totalmente de acuerdo con la misma idea. Con base en esto, se
dedujo que la mayoria de los supervisores consider¢ al incendio un riesgo
frecuente de los trabajos en caliente. Esto demostré que se precisaba de un
equipo pertinente que actda en caso de cualquier accidente vinculado con
los incendios.

Tabla 38
Permiso de trabajos en caliente
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 12 5

Totalmente de acuerdo

Figura 32
Permiso de trabajos en caliente

® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 38 y la Figura 32, se aprecia que el 15 % estuvo de acuerdo con
que la obtencién de permisos era necesaria para la ejecucién de trabajos
en caliente y el 85 %, totalmente de acuerdo respecto de lo mismo. Con
base en esto, se dedujo que la mayoria de supervisores estuvo de acuerdo
con la obtencién de permisos. Por tanto, fue preciso contar con permisos
aprobados y en orden, dado que facilitaban la verificacién del drea antes
de comenzar un trabajo en caliente.

Tabla 39
Control de excavaciones

Categoria Frecuencia Porcenta]e (%)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 12 15

Totalmente de acuerdo

Figura 33
Control de excavaciones

" Totalmente en desacuerdo * En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo " Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 39 y la Figura 33, se aprecia que el 15 % estuvo de acuerdo con
que las excavaciones debian controlarse diariamente, en especial, después
de un clima tempestuoso. En cambio, el 85 % se mostré totalmente de
acuerdo respecto de la misma idea. Con base en estos resultados, se dedujo
que la mayoria de los supervisores estuvo de totalmente de acuerdo con
un control de las excavaciones. Por tanto, se comprende que los controles
contribuian con la prevencion de incidentes relacionados con la estabilidad
del suelo y la presencia de lluvias.

Tabla 40
Personal competente

Categoria Frecuencia Porcenta)e (%)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 16 20

Totalmente de acuerdo

Figura 34
Personal competente

® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 40 y la Figura 34, se aprecia que el 20 % estuvo de acuerdo
con que las excavaciones debian ser ejecutadas por personal competente
y capacitado en el tema; mientras que el 80 % manifestd estar totalmente
de acuerdo respecto de lo mismo. Con base en estos resultados, se dedujo
que la mayoria de los supervisores estuvo totalmente de acuerdo con la
ejecucion de excavaciones por parte de personal competente. Por tanto, se
entiende que era necesario capacitar, de manera continua, a los empleados
para determinar el estado de las zanjas y excavaciones.

Tabla 41
Inspeccion de excavacion
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 6 7
En desacuerdo 74 93
Indeciso 0 0
De acuerdo 0 0

Totalmente de acuerdo

Figura 35
Inspeccion de excavacion

¥ Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo # Totalmente de acuerdo




Jessica Natali VASQUEZ CARDENAS
Fabrizio DEL CARPIO DELGADO / Eduardo André VASQUEZ CARDENAS

En la Tabla 41 y la Figura 35, se aprecia que el 93 % estuvo en desacuerdo
con la poca probabilidad de colapso en excavaciones inspeccionadas
a diario y el 7 %, totalmente en desacuerdo con lo mismo. Con base en

esto, se deduce que la mayoria de los supervisores estuvo en desacuerdo
con estuvo en desacuerdo con la idea de que una excavacién vigilada y
ejecutada por el personal apropiado tenia baja probabilidad de colapso.
Esto demostré que no solo se precisaba del personal capacitado, sino
también de una inspeccién diaria del terreno de trabajo.

Tabla 42
Tarjetas de andamio
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 26 32
En desacuerdo 54 68
Indeciso 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 80 100
Figura 36

Tarjetas de andamio

® Totalmente en desacuerdo » En desacuerdo = Indeciso
De acuerdo s Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 42 y la Figura 36, se aprecia que el 68 % estuvo en desacuerdo
con que el uso de tarjetas era innecesario, puesto que no habia posibilidad
de que una infraestructura armada por el personal competente se
derrumbara. En cambio, el 32 % se mostré totalmente en desacuerdo
respecto de lo mismo. Con base en estos resultados, se dedujo que la
mayoria de los supervisores estuvo en desacuerdo con la irrelevancia de las
tarjetas. Por ende, el rotular las estructuras con las tarjetas fue importante
para determinar la inspeccién, la seguridad y las fallas de una estructura.

Tabla 43
Uso de arnés

Categoria Frecuencia Porcenta)e (%)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 34 42

Totalmente de acuerdo

Figura 37
Uso de arnés

42%

" Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 43 y la Figura 37, se aprecia que el 42 % estuvo de acuerdo con
el arnés era innecesario para los trabajos ejecutados en alturas menores a
1.80 m; por el contrario, el 58 % manifesté estar totalmente de acuerdo
con la misma idea. Con base en estos resultados, se dedujo que la mayoria
de supervisores no consideraba necesario al arnés en ciertos trabajos de
altura. Por ende, los trabajadores debian realizar sus labores con cuidado
en alturas menores a 1.80 m, dado que el arnés, en vez de ayudar, podia
lastimarlos.

Tabla 44
Caida de objetos
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 14 17

Totalmente de acuerdo

Figura 38
Caida de objetos

® Totalmente en desacuerdo » En desacuerdo = Indeciso
De acuerdo s Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 44 y la Figura 38, se aprecia que el 17 % estuvo de acuerdo con
que los trabajos en altura precisaban un drea ordenada para evitar caidas
de objetos. En cambio, el 83 % se encontré totalmente de acuerdo con ello.
Con base en estos resultados, se dedujo que la mayoria de los supervisores
consideré esencial realizar trabajos en altura dentro de ireas ordenadas.
Esto demostré que las herramientas organizadas de manera desordenada
podian caerse y provocar consecuencias fatales en los trabajadores que
laboral a nivel de piso.

Tabla 45
Personal electricista calificado y autorizado

Categoria Frecuencia Porcenta)e (%)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 8 10

Totalmente de acuerdo

Figura 39
Personal electricista calificado y autorizado

10%
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En la Tabla 45 y la Figura 39, se aprecia que el 10 % estuvo de acuerdo con
la ejecucion de trabajos eléctricos por electricistas calificados y certificados
y el 90 %, totalmente de acuerdo respecto de lo mismo. Con base en esto, se
dedujo que la mayoria de supervisores estuvo totalmente de acuerdo con
la participacién de electricistas calificados y autorizados en los trabajos de
electricidad. Por tanto, se entiende que fue necesario que los trabajos sean
ejecutados por profesionales de la rama.

Tabla 46
Radio de influencia en lineas eléctricas
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 14 17

Totalmente de acuerdo

Figura 40
Radio de influencia en lineas eléctricas

" Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 46 y la Figura 40, se aprecia que el 17 % estuvo de acuerdo
con la importancia del cumplimiento de la norma que establece que un
ningun trabajo debe ser hecho a menos de 10.10 m del radio de influencia
de lineas eléctricas; mientras que el 83 % se mostré totalmente de acuerdo
respecto de lo mismo. Con base en esto, se dedujo que la mayoria de los
supervisores consider6 que el cumplimiento de tal norma era importante.

Esto demostré que pasar lalinea de fuego podia ocasionar efectos negativos
en los empleados que no respeten la norma.

Tabla 47
Herramientas y equipos
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 54 67
En desacuerdo 26 33
Indeciso 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 80 100
Figura 41

Herramientas y equipos

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
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En la Tabla 47 y la Figura 41, se aprecia que el 33 % estuvo en desacuerdo
con que el uso de cualquier herramienta o equipo favorece la realizacién
segura de trabajos eléctricos. Por el contrario, el 67 % manifestd estar
totalmente en desacuerdo con lo mismo. Con base en estos resultados, se
dedujo que la mayoria de supervisores estuvo totalmente en desacuerdo
con el empleo de cualquier instrumento laboral en los trabajos eléctricos.
Ademais, se comprendi6 que las herramientas debian ser usadas para el fin
para el que fueron construidas.

Tabla 48
Entrenamiento del trabajador
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 16 20

Totalmente de acuerdo

Figura 42
Entrenamiento del trabajador

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 48 y la Figura 42, se aprecia que el 20 % estuvo de acuerdo
con que los trabajadores de las operaciones de bloqueo y etiquetado
debian estar adecuadamente capacitados; mientras que el 89 % se mostré
totalmente de acuerdo respecto de lo mismo. Con base en esto, se dedujo
que la mayoria de los supervisores estuvo de acuerdo con el contrato de
empleados competentes para las actividades de bloqueo y etiquetado,
dado que el buen llenado de tarjetas de bloqueo y el uso apropiado de
los candados u otros dispositivos de bloqueo evitaba consecuencias no
deseadas en los empleados.

Tabla 49
Candados de bloqueo
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2
En desacuerdo 0 0
Indeciso 4 5
De acuerdo 56 70
Totalmente de acuerdo 18 23
Total 80 100
Figura 43
Candados de bloqueo 2% 5%
70%
® Totalmente en desacuerdo # En desacuerdo = Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 49 y la Figura 43, se aprecia que el 70 % estuvo de acuerdo
con que el uso de tarjetas correctamente rotuladas evitaba un elevado
costo de las tarjetas de etiquetado. Por el contrario, el 23 % se mostré
totalmente de acuerdo al respecto, el 5 %, indeciso y el 2 %, totalmente
en desacuerdo. Con base en estos resultados, se dedujo que la mayoria de
supervisores fomentaba el uso de tarjetas correctamente rotuladas. Por
ende, las tarjetas debidamente rotuladas y estandarizadas podian reducir
costos si los supervisores las elaboraban; no obstante, se precisaba de la
conservaciéon de un estandar de estas mismas tarjetas.

Tabla 50
Llave del candado de bloqueo
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 22 27
En desacuerdo 52 65
Indeciso 4 5
De acuerdo 2 3
Totalmente de acuerdo 0 0
Total
Figura 44
Llave del candado de bloqueo 5o 3%
® Totalmente en desacuerdo » En desacuerdo = Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 50 y la Figura 44, se aprecia que el 65 % estuvo en desacuerdo
con que una copia de llave del candado era necesaria para realizar acciones
de bloqueo y etiquetado en caso de pérdida de la original; el 27 % estuvo
totalmente en desacuerdo al respecto; el 5 %, indeciso y el 3 %, de acuerdo.
Con base en esto, se dedujo que la mayoria de supervisores estuvo en
desacuerdo con el uso de una copia de llave del candado. Por tanto, se
comprendid que no se debia usar una copia de llave a pesar de su existencia,
dado que solo el supervisor encargado debe tener y responsabilizarse de
la llave.

Tabla 51
Carga suspendida
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 72 90
En desacuerdo 8 10
Indeciso 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 80 100
Figura 45
Carga suspendida
" Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso

De acuerdo ® Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 51 y la Figura 45, se aprecia que el 10 % estuvo en desacuerdo
con el libre transito debajo de una carga suspendida ya asegurada y el 90 %,
totalmente en desacuerdo respecto a ello. Con base en esto, se dedujo que
la mayoria de los supervisores no consideré adecuado transitar debajo de
una carga suspendida a pesar de estar asegurada. Por ende, se comprendié
que fue arriesgado transitar debajo de tal carga al no poderse determinar

la probabilidad de su caida.

Tabla 52
Cinta de sefializacion
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 6 7
De acuerdo 72 90

Totalmente de acuerdo

3%

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo * Indeciso
" De acuerdo " Totalmente de acuerdo

Figura 46
Cinta de sefializacion
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En la Tabla 52 y la Figura 46, se aprecia que el 90 % estuvo de acuerdo
con que la criticidad realizada del izaje determinaba el color de la cinta
de senalizacion; el 3 %, totalmente de acuerdo al respecto y el 7 %,
indeciso. Con base en esto, se dedujo que la mayoria de los supervisores
se mostré de acuerdo con la forma de determinacion del color de la cinta
de senalizacién. Por tanto, se comprendié que la sehalizacién con citas de
color era relevante para orientar a las personas que se hallaban cerca del
area de construccién y que los trabajadores debian tener conocimiento del
concepto de los colores para la seguridad de sus labores.

Tabla 53
Inspeccion de accesorios y equipos
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 12 15

Totalmente de acuerdo

Figura 47
Inspeccion de accesorios y equipos

" Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
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En la Tabla 53 y la Figura 47, se aprecia que el 15 % estuvo de acuerdo con

la inspeccién diaria de los accesorios y equipos de izaje previo a su uso y
el 85 %, totalmente de acuerdo al respecto. Con base en esto, se dedujo
que la mayoria de los supervisores estuvo totalmente de acuerdo con la
inspeccidn ejecutada sobre los accesorios y equipos. Esto demostré que
los accesorios y equipos se pueden deteriorar por el constante uso y, en
consecuencia, deben ser examinados para determinar su operatividad y
condiciones.

Tabla 54
Inspeccion diaria del equipoo
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 58 72
Totalmente de acuerdo 22 28
Total 80 100
Figura 48

Inspeccion diaria del equipo

2%

" Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo ® Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 54 y la Figura 48, se aprecia que el 72 % estuvo de acuerdo con

que el operador era el responsable de registrar e inspeccionar los equipos
previo a su uso en los turnos de trabajo. Por el contrario, el 28 % se mostré
totalmente de acuerdo al respecto. Con base en estos resultados, se dedujo
que la mayoria de supervisores consider que el operador debia encargarse
de la inspeccién y documentacién de los equipos. Esto demostré que no
solo se deben inspeccionar los equipos, sino también documentarlos.

Tabla 55
Notificacion del deterioro del equipo
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 70 87
En desacuerdo 8 10
Indeciso 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 2 3
Total 80 1{00]
Figura 49

Notificacion del deterioro del equipo

3%
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De acuerdo u Totalmente de acuerdo

100




Jessica Natali VASQUEZ CARDENAS
Fabrizio DEL CARPIO DELGADO / Eduardo André VASQUEZ CARDENAS

En la Tabla 55 y la Figura 49, se aprecia que el 10 % estuvo en desacuerdo
con que el deterioro de un equipo pesado debia ser notificado al final del
dia de trabajo; el 87 %, totalmente en desacuerdo al respecto y el 3 %, de
acuerdo. Con base en esto, se dedujo que la mayoria de los supervisores
no consider6 propicio notificar el deterioro de estos equipos al final de
la jornada laboral. Por tanto, se comprendié que la identificacién de un
inconveniente en el equipo debia ser notificado inmediatamente a fin de

buscar soluciones y evitar retrasos o incidentes.

Tabla 56
Uso del equipo pesado

Categoria Frecuencia Porcenta)e (%)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 14 17

Totalmente de acuerdo

Figura 50
Uso del equipo pesado

® Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 56 y la Figura 50, se aprecia que el 17 % estuvo de acuerdo con

que los equipos pesados debian ser usados solo para los fines para los que
fueron predisefiados y el 83 %, totalmente de acuerdo al respecto. Con
base en esto, se dedujo que la mayoria de supervisores estuvo totalmente
de acuerdo con el uso de los equipos solo para sus fines de diseio. Por
tanto, se comprendié que, cuando los equipos eran usados para otros
fines, la probabilidad de incidentes era mayor.

Tabla 57
Limites de velocidad
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 68 85
En desacuerdo 10 12
Indeciso 2 3
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 80 100

Figura 51
Limites de velocidad

B Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo u Indeciso
De acuerdo m Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 57 y la Figura 51, se aprecia que el 12 % estuvo en desacuerdo
con el exceder los limites de velocidad cuando no se realizaban trabajos
en la via; el 85 % se mostro totalmente en desacuerdo al respecto y el 3 %,
indeciso. Con base en esto, se dedujo que la mayoria de los supervisores
no considerd adecuado que se excedieran los limites de velocidad a pesar
no realizarse trabajos, dado que estos limites fueron establecidos no por la
realizacién de trabajos en via, sino por otras condiciones como el clima o

la fauna de la zona.

Tabla 58
Fatiga
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 74 92
Totalmente de acuerdo 6 8
Total 80 100
Figura 52
Fatiga
92%
¥ Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo " Indeciso
De acuerdo " Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 58 y la Figura 52, se aprecia que el 92 % estuvo de acuerdo
con que un conductor no debia presentar fatiga para manejar y, en
consecuencia, debia quedarse fuera de la carretera hasta sentirse listo
para su labor. En cambio, el 8 % se mostré totalmente de acuerdo. Con
base en estos resultados, se dedujo que la mayoria de los supervisores no
admitia un conductor fatigado para el manejo de los vehiculos. Esto apoyé
la idea de que la fatiga es una de las razones de la ocurrencia de accidentes
vehiculares y que un conductor no debe presentarla durante su labor.

Tabla 59
Manejo defensivo
Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Indeciso 0 0
De acuerdo 18 22

Totalmente de acuerdo

Figura 53
Manejo defensivo

® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo ® Indeciso
De acuerdo » Totalmente de acuerdo
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En la Tabla 59 y la Figura 53, se aprecia que el 22 % estuvo de acuerdo
con que evitar la desviacion de la mirada del conductor de la carretera era
necesariay el 78 % se mostré totalmente de acuerdo con ello. Con base en
esto, se dedujo que la mayoria de los supervisores consideré importante
evitar la desconcentracién del conductor. Esto indicé que el conductor
debia evitar acciones como contestar un teléfono o recoger un objeto
durante su labor a fin de que este concentrado y reduzca las posibilidades
de incidentes.

4.94. Resultados de la entrevista Gestion de la Seguridad

En esta entrevista, se realizaron seis preguntas a fin de obtener informacién
respecto a la gestién de la seguridad. En ese sentido, se obtuvieron los
siguientes resultados:

+ Los supervisores manifestaron que, en el proyecto Quellaveco, se debia velar
por la seguridad y salud de los empleados dentro de su entorno laboral.

+ Los supervisores consideraron que se debia optar por un sistema de gestion
de la seguridad que prevenga y reduzca los accidentes laborales con el objetivo
de ofrecer un ambiente de seguro de trabajo, dado que, en el sector de la cons-
truccién, los trabajadores se exponian a accidentes y lesiones.

+ Los supervisores indicaron que, en el proyecto Quellaveco, se consideraban
dos normativas de seguridad (OHSAS 180001 e ISO 45001), dado que se es-
taba desarrollando una migracién desde el sistema OHSAS al ISO. Asimismo,
la supervision del proyecto estaba contemplada por una empresa certificada
internacionalmente y cuyas normas de seguridad superan las del pais.

« Los supervisores sefialaron que las herramientas de la gestiéon de seguridad
que usaban para cumplir los estindares de seguridad eran los Identificaciéon
de Peligros y la Evaluacion de Riesgos y Controles (IPERC), ATS, KPI, Pro-
grama de Eliminacién de Peligros (PEP), reportes del RITRAN, las reglas de
tolerancia cero y los reportes de incidentes.

+ Los supervisores sefialaron que las herramientas de gestién de la seguridad
usadas para ejecutar cada proceso de manera optima eran las mismas que se
usaban para cumplir los estindares de seguridad
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+ Los supervisores indicaron que los procesos de gestion de seguridad ejecuta-
dos eran el seguimiento, medicién, analisis y evaluacién de desempefio.

4.9.5. Resultados de la entrevista sobre categorizacion de riesgos en los Procesos
Constructivos

Los principales riesgos que se presentaban en el proyecto Quellaveco
fueron los senalados en la Tabla 60:

Tabla 60
Principales riesgos en el proyecto Quellaveco

Trabajos de Alto Peligro

Riesgo

Acumulacién de

sustancias toxicas o Intoxicacion, incendios
inflamables
Escasez de oxigeno Problemas pulmonares

Trabajos en Espacios

Posturas de trabajo
Confinados . ) Problemas en la columna
inadecuadas
Limitada iluminacién Problemas en la visién
. . Caidas a desnivel y/o
Equipos mal calibrados . Rt
accidentes similares
Oxigeno
Trabajos en Caliente Combustible Incendio
Ignicién
. Derrumbamiento de
Terrenos de baja o
., 7, terreno o edificios
cohesién y poca friccién .
colindantes
. L Caidas de personal al
Trabajos en Falta de senializacién en . P
. ; i mismo nivel y/o al
Excavaciones el drea de trabajo

interior de la excavacién

Condiciones ambientales

Inundaciones
adversas
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Trabajos de Alto : :
; Peligro Riesgo
Riesgo
Escaleras Caidas a desnivel
Andamios Derrumbe de estructuras
Trabajos en Altura o soporte
Tareas de mantenimiento .
. Golpes por caida de
o reparacion )
objetos
Falta de informacién
de riesgos existentes Electrocucién
Trabajos Eléctricos / (senalizacion,
Bloqueo y Etiquetado instrucciones y/o
capacitaciones) Riesgo mortal
Sistemas con carga
Terrenos inestables Volcaduras

Trabajos en Graas e Ser golpeado por la es-

Carga suspendida

Izajes tructura
Equipos mal calibrados Cortes, atrapamientos
Falta o deficiente
manutencién del equipo Colisiones y/o
Operador sin descanso volcamiento
Trabajos con suficiente
Equipos Motorizados ~ Terrenos en pendiente ~ Volcamiento y/o caidas a
(Vehiculos Livianos / y/o derrumbes desnivel
Equipos Pesados) Vibraciones y ruido du-

., Sorderas, derrumbes
rante la operacién

Peatones en zonade  Accidentes graves, muer-
trabajo te

Por otro lado, los supervisores manifestaron que, de acuerdo con
las actividades laborales de las empresas contratistas, los riesgos se
categorizaban en funcién de una matriz IPERC Linea Base.

Los supervisores indicaron que se consideraba el capitulo VI de la norma
ISO, puesto que aborda riesgos y oportunidades. Asimismo, se incluia el
uso de un [PERC, senialado por el Ministerio de Energia y Minas.
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Los supervisores consideraron que categorizar los riesgos en el proyecto
permitia tener conocimiento sobre las medidas de control importantes
para preservar la vida del personal laboral y aplicar estindares de manera
apropiada.

4.9.6. Contrastacion y comprobacion de hipodtesis

Tabla 61
Coeficiente de Rho de Spearman entre la variable independiente Gestion de la Seguri-
dad y las dimensiones de la variable dependiente Procesos Constructivos

Variable

Rho de S
Independiente (X) Dependiente (Y) 0 despearman
Trabajos en Espacios Rho = 0,959
Confinados N < 80
Rho = 0,863
Trabajos en Caliente
N = 80
Trabajos en Rho = 0,884
Excavaciones N = 80
Rho = 0,858
Gestién de la Seguridad Trabajos en Altura
N =80
Trabajos Eléctricos / Rho = 0,972
Bloqueo y Etiquetado N = 80
Rho = 0,880
Trabajos en Izajes
N =80
Trabajos con Equipos Rho = 0,949
Motorizados N - 80
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Tabla 62
Coeficiente de Determinacién (R?) entre la variable independiente Gestion de la Segu-
ridad y las dimensiones de la variable dependiente Procesos Constructivos

Variable Coeficiente de
Independiente (X) Dependiente (Y) determinaciéon
Trabajos en Espacios R?=0,703
Confinados N = 80
. . R?=0,846
Trabajos en Caliente
N =80
Trabajos en R?=0,865
Excavaciones N =80
2
Gestién de la Seguridad Trabajos en Altura RN==O’88052
Trabajos Eléctricos / R?=0,959
Bloqueo y Etiquetado N = 80
. . R%*=0,755
Trabajos en Izajes
N =80
Trabajos con Equipos R?=0,930
Motorizados N =80

Para la contrastacién y comprobaciéon de las hipétesis de estudio, se
estableci6 correlaciones entre las variables y dimensiones de estudio.

4.9.6.1. Coeficiente de correlacién entre la variable Gestién de la Seguridad y la
dimensién trabajos en Espacios Confinados

Se formularon dos hipétesis: una nula (HO) y otra alternativa (Hl):

H, : (Rho = 0) No existe una correlacion entre la variable gestion de
la seguridad y la dimension trabajos en espacios confinados.

H1 : (Rho = 0) Existe una correlacion entre la variable gestiéon de

seguridad y la dimensién trabajos en espacios confinados.
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Luego, se hall6 que el valor Rho de Spearman fue 0,959 —tal como se

observa en la Tabla 61—, por lo que existié6 una correlacién positiva
fuerte entre la gestién de la seguridad y los trabajos confinados; es decir,
una adecuada gestiéon de la seguridad produce un trabajo apropiado en
espacios confinados.

Considerando un nivel de significacién de o = 0,05 y el valor de Rho de
Spearman de + 0,221, se observéd que el valor calculado del coeficiente
(0,959) fue mayor a 0,221 (Ver Figura 54), por lo que se aceptd la hipétesis
alternativa.

Figura 54
Coeficiente de determinacion Rho de Spearman entre la variable independiente Ges-
tion de la Seguridad y la dimension Trabajos en Espacios Confinados

-1 -0,221 0,221 1

Rho = 0,959

EnlaTabla62,seobservaque el coeficiente de determinacién fue 0,703, por
lo que se dedujo que la gestion de seguridad explicaba el comportamiento
de los trabajos en espacios confinados en un 70,3 % de los casos observados
en el proyecto de estudio.

4.9.6.2. Coeficiente de correlacién entre la variable Gestién de la Seguridad y la
dimensién Trabajos en Caliente

Se formularon dos hipétesis: una nula (H ) y otra alternativa (H ):
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H : (Rho = 0) No existe una correlacion entre la variable gestion de
la seguridad y la dimensién trabajos en caliente.

H : (Rho = 0) Existe una correlacién entre la variable gestion de la
seguridad y la dimensién trabajos en caliente.

Luego, se hall6 que el valor Rho de Spearman fue 0,863 —tal como se
observa en la Tabla 61—, por lo que existié una correlacién positiva
fuerte entre la gestion de la seguridad y los trabajos en caliente; es decir,
una adecuada gestién de la seguridad produce un trabajo apropiado en
caliente.

Considerando un nivel de significaciéon de @ = 0,05 y el valor de Rho de
Spearman de + 0,221, se observé que el valor calculado del coeficiente
(0,863) fue mayor a 0,221 (Ver Figura 55), por lo que se acept6 la hip6tesis
alternativa.

Figura 55
Coeficiente de determinacion Rho de Spearman entre la variable independiente Ges-
tion de la Seguridad y la dimension Trabajos en Caliente

-1 -0,221 0,221 il

Rho = 0,863
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En la Tabla 62, el coeficiente de determinacién fue 0,846, por lo que se
dedujo que la gestiéon de seguridad explicaba el comportamiento de los

trabajos en caliente en un 84,6 % de los casos observados en el proyecto
de estudio.

4.9.6.3. Coeficiente de correlacién entre la variable Gestién de la Seguridad y la
dimensién Trabajos en Excavaciones

Se formularon dos hipétesis: una nula (H,) y otra alternativa (H,):

H, : (Rho = 0) No existe una correlacion entre la variable gestion de
la seguridad y la dimension trabajos en excavacion.

H : (Rho = 0) Existe una correlacién entre la variable gestion de la

seguridad y la dimension trabajos en excavaciones.

Luego, se hallé6 que el valor Rho de Spearman fue 0,884—tal como se
observa en la Tabla 61—, por lo que existié una correlacién positiva
fuerte entre la gestién de la seguridad y los trabajos en excavaciones; es
decir, una adecuada gestion de la seguridad produce un trabajo apropiado
en excavacion.

Considerando un nivel de significacién de o = 0,05 y el valor de Rho de
Spearman de + 0,221, se observé que el valor calculado del coeficiente
(0,884) fue mayor a 0,221 (Ver Figura 56), por lo que se aceptd la hipétesis
alternativa.
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Figura 56
Coeficiente de determinacion Rho de Spearman entre la variable independiente Ges-
tion de la Seguridad y la dimension Trabajos en Excavacionese

-1 -0,221 0,221 1

Rho = 0,884

EnlaTabla62,seobservaqueel coeficiente de determinacién fue 0,865, por
lo que se dedujo que la gestion de seguridad explicaba el comportamiento
de los trabajos en excavaciones en un 86,5 % de los casos observados en el
proyecto de estudio.

4.9.6.4. Coeficiente de correlacion entre la variable Gestioén de la Seguridad y la
dimensién Trabajos en Altura

Se formularon dos hipétesis: una nula (H ) y otra alternativa (H ):

H, : (Rho = 0) No existe una correlacion entre la variable gestion de

la seguridad y la dimension trabajos en altura.

H, : (Rho = 0) Existe una correlacién entre la variable gestion de

seguridad y la dimension trabajos en altura.

Luego, se hallé6 que el valor Rho de Spearman fue 0,858—tal como se
observa en la Tabla 61—, por lo que existié6 una correlacién positiva
fuerte entre la gestioén de la seguridad y los trabajos en altura; es decir, una
adecuada gestion de la seguridad produce un trabajo apropiado en altura.
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Considerando un nivel de significacién de a = 0,05 y el valor de Rho de

Spearman de + 0,221, se observé que el valor calculado del coeficiente
(0,858) fue mayor a 0,221 (Ver Figura 57), por lo que se acept6 la hip6tesis
alternativa.

Figura 57
Coeficiente de determinacion Rho de Spearman entre la variable independiente Ges-
tion de la Seguridad y la dimension Trabajos en Altura

-1 -0,221 0,221 1

Rho = 0,858

EnlaTabla62,seobservaque el coeficiente de determinacién fue 0,852, por
lo que se dedujo que la gestiéon de seguridad explicaba el comportamiento
delos trabajos en altura en un 85,2 % de los casos observados en el proyecto
de estudio.

4.9.6.4. Coeficiente de correlacion entre la variable Gestion de la Seguridad y la
dimensién Trabajos Eléctricos / Bloqueo y Etiquetado

Se formularon dos hipétesis: una nula (H,) y otra alternativa (H):

HO : (Rho = 0) No existe una correlacién entre la variable gestiéon de la

seguridad y la dimensién trabajos eléctricos/bloqueo y etiquetado.

H : (Rho = 0) Existe una correlacién entre la variable gestion de la
seguridad y la dimension trabajos eléctricos/bloqueo y etiquetado.
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Luego, se hallé6 que el valor Rho de Spearman fue 0,972—tal como se
observa en la Tabla 61—, por lo que existié6 una correlacién positiva
fuerte entre la gestién de la seguridad y los trabajos eléctricos/bloqueo
y etiquetado; es decir, una adecuada gestiéon de la seguridad produce un
trabajo eléctrico/bloqueo y etiquetado apropiado.

Considerando un nivel de significacién de o = 0,05 y el valor de Rho de
Spearman de + 0,221, se observéd que el valor calculado del coeficiente
(0,972) fue mayor a 0,221 (Ver Figura 58), por lo que se aceptd la hipétesis
alternativa.

Figura 58
Coeficiente de determinacion Rho de Spearman entre la variable independiente Ges-
tion de la Seguridad y la dimensién Trabajos Eléctricos / Bloqueo y Etiquetado

1 0,221 0,221 1

Rho =0,972

EnlaTabla62,se observa que el coeficiente de determinacién fue 0,959, por
lo que se dedujo que la gestion de seguridad explicaba el comportamiento
de los trabajos eléctricos en un 95,9 % de los casos observados en el
proyecto de estudio.

4.9.6.5. Coeficiente de correlacion entre la variable independiente Gestion de la
Seguridad y la dimensién Trabajos en Izajes

Se formularon dos hipétesis: una nula (HO) y otra alternativa (Hl):
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H, : (Rho = 0) No existe una correlacion entre la variable gestion de

la seguridad y la dimension trabajos en izajes.

H : (Rho = 0) Existe una correlacién entre la variable gestion de la

seguridad y la dimensidn trabajos en izajes.

Luego, se hallé que el valor Rho de Spearman fue 0,880—tal como se
observa en la Tabla 61—, por lo que existié una correlacién positiva
fuerte entre la gestion de la seguridad y los trabajos en izajes; es decir, una
adecuada gestion de la seguridad produce un trabajo apropiado en izajes.

Considerando un nivel de significacién de o = 0,05 y el valor de Rho de
Spearman de + 0,221, se observé que el valor calculado del coeficiente
(0,880) fue mayor a 0,221 (Ver Figura 59), por lo que se aceptd la hipétesis
alternativa.

Figura 59
Coeficiente de determinacion Rho de Spearman entre la variable independiente Ges-
tion de la Seguridad y la dimension Trabajos en Izajes

-1 -0,221 0,221 1

Rho = 0,880

EnlaTabla62,seobservaqueel coeficiente de determinacién fue 0,775, por
lo que se dedujo que la gestion de seguridad explicaba el comportamiento
de los trabajos en izajes en un 77,5 % de los casos observados en el proyecto
de estudio.
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4.9.6.5. Coeficiente de correlacion entre la variable independiente Gestion de la
Seguridad y la dimensién Trabajos con Equipos Motorizados

Se formularon dos hipétesis: una nulanula (H) y otra alternativa (H,):

HO : (Rho = 0) No No existe una correlacién entre la variable gestién
de la seguridad y la dimensién trabajos con equipos motorizados.

H : (Rho = 0) Existe una correlacién entre la variable gestion de la
seguridad y la dimensién trabajos con equipos motorizados.

Luego, se hall6 que el valor Rho de Spearman fue 0,949—tal como se
observa en la Tabla 61—, por lo que existi6 una correlacién positiva fuerte
entre la gestion de la seguridad y los trabajos con equipos motorizados; es
decir, una adecuada gestion de la seguridad produce un trabajo apropiado
con equipos motorizados.

Considerando un nivel de significaciéon de a = 0,05 y el valor de Rho de
Spearman de + 0,221, se observé que el valor calculado del coeficiente
(0,949) fue mayor a 0,221 (Ver Figura 60), por lo que se acept6 la hipétesis
alternativa.

Figura 60
Coeficiente de determinacion Rho de Spearman entre la variable independiente Ges-
tion de la Seguridad y la dimension Trabajos con Equipos Motorizados

1 0,221 0,221 1

Rho = 0,949

117




LA GESTION DE LA SEGURIDAD EN LA PREVENCION DE RIESGOS
DE LOS PROCESOS DE CONSTRUCCION

En la Tabla 62, el coeficiente de determinacién fue 0,930, por lo que se
dedujo que la gestion de seguridad explicaba el comportamiento de los
trabajos con equipos motorizados en un 93 % de los casos observados en
el proyecto de estudio.

4.9.6.6. Coeficiente de correlacion entre la variable independiente Gestion de la
Seguridad y la variable Procesos Constructivos

Se formularon dos hipétesis: una nula nula (H)) y otra alternativa (H):

H, : (Rho = 0) No existe una correlacion entre la variable gestion de
la seguridad y la variable procesos constructivos.

H : (Rho = 0) Existe una correlacién entre la variable gestion de la

seguridad y la variable procesos constructivos.

Tabla 64
Coeficiente de Rho de Spearman entre la variable independiente Gestion de la Seguri-
dad y la variable dependiente Procesos Constructivos

Variable
: . Rho de Spearman
Independiente (X) Dependiente (Y)
Prevencién de riesgos Rho = 0,998
Gestién de la Seguridad en los Procesos
Constructivos N =80

EnlaTabla 64, se observa que el coeficiente de determinacién fue 0,960, por
lo que se dedujo que la gestion de seguridad explicaba el comportamiento
de procesos constructivos en un 96 % de los casos observados en el
proyecto de estudio.

4.10. Discusién de resultados

La wvalidaciéon la primera hipdtesis especifica se desarrolla
considerando las respuestas de los supervisores del proyecto Quellaveco;
estos supervisores indicaron que, en tal proyecto, se utilizaron los
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estindares de seguridad OHSAS 180001 e ISO 45001 Asimismo, los
funcionarios entrevistados sefialaron que, en el sector productivo de la
construccioén, los trabajadores se exponen a accidentes leves y graves o
situaciones que ponen su salud en riesgo. Es oportuno que se implemente
un sistema de gestiéon de la seguridad a fin de ofrecer un ambiente de
trabajo seguro y saludable al trabajador. Esto se relacioné con un principio
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N.° 29783, dado que dicho
principio indica, de forma general, que el empleador debe asegurar las
condiciones apropiadas para que se conserve la vida y bienestar de los
empleados y de los que prestan servicios en el lugar de trabajo.

Tales resultados se asemejan a los obtenidos por Alejo (2012), puesto que
este autor, en su estudio, concluye que la implementacién de un Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) protege la salud
de los trabajadores y favorecen a la competitividad de las empresas.
Asimismo, este sistema previene los riesgos de accidentes.

La validacién de la segunda hipétesis se desarrolla considerando las
respuestas de los funcionarios del proyecto de estudio; estos sefialaron
que los riesgos eran categorizados, de acuerdo una matriz IPERC Linea
Base, por lo que, evidentemente, seguian una normativa. En relacién con
esto, Taracena (2006) afirma que en varias industrias de construccién no
se consideran normas de seguridad y, en consecuencia, se presenta un
elevado porcentaje de accidentes dentro de los proyectos de tal sector.

La validacion de la tercera hipdtesis se realizé considerando los
resultados de la investigacién; estos resultados demostraron que existi6
una correlacién positiva fuerte o relacién directa entre la gestién de la
seguridad y los procesos constructivos. Asimismo, se obtuvo que existia
una correlacién positiva fuerte o una relacién directa entre la gestién
de la seguridad y las dimensiones de los procesos constructivos; dichas
dimensiones son trabajos en espacios confinados, trabajos en caliente,
trabajos en excavaciones, trabajos en altura, trabajos eléctricos, bloqueo y
etiquetado, trabajos en izajes y trabajos con equipos motorizados.
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Estos resultados se asemejan a los obtenidos por Vizcarra (2017), que en su
estudio, concluye que la planificacién de la seguridad y salud ocupacional
incide, de manera significativa, en la prevenciéon de riesgos de las obras
viales ejecutadas por la Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional
de Moquegua. Ademas, concluyo que existié una correlacion buena y
positiva entre esta planificacién y tal prevencién.

4.11. Conclusiones

En el proyecto Quellaveco, durante el 2019, se utilizaron los estindares
de seguridad OHSAS 18001 (Salud Ocupacional y Series de Evaluacién
de la seguridad 18001) e ISO 45001 (Organizacién Internacional de
Normalizacién 45001). Asimismo, dentro del proyecto, se estaba reali-
zando la migracion completa del OHSAS al ISO.

En el Proyecto Quellaveco, durante el 2019, se tuvo pleno conocimiento
sobre que, en el sector de la construccién, los trabajadores estan expues-
tos a padecer accidentes que afecten su salud. Por tanto, un sistema de
gestion de la seguridad contribuia a prevenir los accidentes laborales y
a ofrecer un ambiente mas seguro y saludable al trabajador. Asimismo,
se identifico los riesgos eran categorizados a través de la matriz IPERC
Linea Base.

La gestion de la seguridad influye significativamente en los procesos
constructivos del Proyecto Quellaveco, durante el 2019, dado que exis-
ti6 una relacién directa entre la gestion y los procesos constructivos.

4.12. Recomendaciones

+ Al Proyecto Quellaveco, culminar la migracién del sistema OHSAS
18001 al sistema ISO 45001, dado que la norma ISO es la primera nor-
ma de seguridad a nivel internacional y tiene mejores estindares de se-
guridad que nuestro pais.

+ Al Proyecto Quellaveco, continuar con la informacién oportuna, per-
manente y continua respecto de las normas de seguridad al personal que
trabaja en el Proyecto, con la finalidad de los trabajadores tomen con-
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ciencia de la seguridad y de que se fortalezca la prevencién de riesgos en
los procesos constructivos del proyecto.

+ Al Proyecto Quellaveco, implementar un programa de talleres de capa-
citacién sobre las normas de seguridad con la participacién de todos los
trabajadores para prevenir los riesgos en los procesos constructivos del
proyecto.
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FINALES EN TORNO
A LA GESTION DE

LA SEGURIDAD Y
SU IMPACTO EN
LOS RIESGOS DE

LOS PROCESOS DE
CONSTRUCCION

El concepto de seguridad ha recibido un trato especial en varios 4mbitos
de la sociedad, como por ejemplo en la gestiéon de seguridad ciudadana, en la
gestion de la seguridad de las tecnologias y en la gestion de la seguridad de las
actividades laborales. Esto indica que la seguridad es un factor trascendente en la
vida humana y merece que se le considere en mas dmbitos con el fin de preservar
la economia de una empresa y, por supuesto, la vida humana.

Un sistema de gestién de seguridad implica tres conceptos: seguridad, gestion y
sistema.

1. La seguridad': estd encargada de las situaciones inseguras y sus causas.

2. La gestion: refiere a las actividades de seguridad organizacional y al control de
riesgos operacionales.

3. Sistema: es un mecanismo que estructura todos los elementos de la gestiéon de
seguridad.
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Por ende, se comprende que un sistema de gestion de seguridad agrupa todos
los procesos de una entidad (de cualquier industria) con el fin de monitorear el
nivel de seguridad y desarrollar una mejora continua. En lineas generales, el ob-
jetivo de este sistema es controlar los peligros y disminuir los riesgos a un nivel
admisible mediante estrategias y barreras de seguridad (Gunes y Senvar, 2022).

Este sistema incluye normativas politicas, procesos, programas y actividades
que buscan garantizar el cumplimiento de todos objetivos de una entidad re-
lacionados con la salud y seguridad a través de un monitoreo continuo de los
elementos criticos (McKinnon, 2020). Estas politicas, programas y actividades
se muestran como herramientas estratégicas del sistema y son necesarias no solo
para prevenir un incidente, sino también para cooperar con el accionar inme-
diato frente a la ocurrencia de un incidente y poner a buen recaudo la vida de los
trabajadores en riesgo.

Entre las herramientas principales de un sistema de gestion de seguridad, se en-
cuentran las capacitaciones, las asesorias, los reportes de incidentes, las reglas de
tolerancia cero y los programas destinados a reducir los riesgos. Precisamente,
de acuerdo con Snyder y Ullrich (2019), un programa de reduccion de riesgos
debe contemplar disefios de instalaciones con riesgo minimo, dispositivos de
seguridad y advertencia, guardias, la mejora de tareas y las capacitaciones o ase-
sorias requeridas.

Estas herramientas pueden ser incluidas dentro del mundo del trabajo humano,
dado que las personas, durante sus horas laborales, se exponen a riesgos que
ponen en peligro su integridad fisica, psicologia y su vida misma. Por tanto, es
comprensible que, en el mundo laboral, se requiere de un sistema de gestién de
seguridad con herramientas eficaces que, verdaderamente, controlen los riesgos.

De acuerdo con Krstié¢ et al. (2022), los riesgos laborales pueden concebirse
como enfermedades accidentes y lesiones producidas en el campo de trabajo.
Este concepto demuestra que los riesgos en el trabajo se relacionan con el dafno
fisico de una persona; sin embargo, de acuerdo con otros autores, los danos
mentales también pueden ser incluidos dentro de los riesgos laborales.

Al respecto, Soares et al. (2020) seiialan que este es un elemento que establece la
susceptibilidad de un trabajador hacia enfermedades mentales o fisicas, dafios a
salud. Estos riesgos no solo implican una naturaleza fisica, quimica y biolégica,
sino también ergondémica y accidental. Asimismo, estos riesgos dependen del
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entorno laboral y del tipo de funcién que un trabajador posee dentro de una
organizacion.

Bajo este concepto, se afirma que los riesgos son mas una probabilidad de los
danos que un empleado puede sufrir durante la ejecuciéon de sus tareas labo-
rales. Spurlock (2018) comparte esta idea al sefalar que un riesgo refiere a dos
aspectos: la probabilidad de que ocurra un hecho negativo como resultado de un
peligro y la posible gravedad del hecho que ocurra.

Estos riesgos pueden presentarse en diversos niveles, los cuales son dependien-
tes —como se sefiala antes— de las funciones laborales y de las condiciones la-
borales del trabajador; estos niveles pueden ser bajo, medio y alto. Un nivel alto
de riesgo, evidentemente, es un peligro para la vida humana. Por otro lado, los
riesgos también pueden presentar tipos, los cuales —en funcién de lo dicho por
Pantoja-Rodriguez et al. (2017)— son quimico, fisico, biolégico, ergonémico,
mecanico, ambiental y psicosocial.

Para reducir un elevado nivel de riesgo laboral, es preciso que se desarrolle una
evaluacion de los riesgos y acciones que busquen la prevencién de estos. La eva-
luacién contribuye a determinar los niveles de riesgo en cada ambiente de tra-
bajo y las medidas que se precisan para prevenir los riesgos. En cambio, la pre-
vencion estd destinada a disminuir los niveles mediante el uso de herramientas
y de la misma gestién de seguridad.

Justamente, un sistema de gestion de seguridad, en la actualidad, es requerido
dentro de las labores que toman lugar en el sector de la construccién, puesto que
los procesos de construccién son duefios de un buen porcentaje de riesgos. Al
respecto, Franco et al. (2019) sostiene que, por ejemplo, los albaiiiles se exponen
al polvo del cemento, a un desgaste energético, cambios del clima y posiciones
incémodas, mientras que los fierreros no solo lidian con ello, sino también con
el trabajo en altura. Asimismo, muchos empleos en este rubro no son decentes,
dado que presentan salarios bajos, contratos temporales y una baja proteccién
legal y de salud.

Esto motiva la idea de que se debe invertir mas en la gestion de seguridad orien-
tada al sector de la construccion, por ello, las investigaciones en torno a las es-
trategias de seguridad aplicadas en los procesos constructivos son relevantes
para concientizar a los gerentes de obras de construccién y a las grandes em-
presas que se desempefian en tal industria. De esta manera, se puede reducir
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la tasa de mortalidad y de desempleo en la poblacién dedicada al trabajo de la
construccion.

Por otro lado, para el desarrollo de cada actividad de una construccidn, se preci-
sa de la elaboracién de proyectos. Una construccion que se basa en un proyecto
implica la division de responsabilidades y el accionar de entidades activas como
las companias de ingenieria, los proveedores de materiales y las empresas sub-
contratistas. Cada entidad que participa en un proyecto de construccién debe
considerar dentro de sus planes un sistema de gestioén de seguridad.

En realidad, todo proceso constructivo o de construccién requiere un sistema de
control y supervisién de todos los trabajadores involucrados con la edificaciéon
de una infraestructura. Por tanto, es evidente que cualquier tipo de actividad que
los empleados como albaiiles, electricistas, fierreros, techadores y alicatadores
realizan merecen ser revisadas antes de su ejecuciéon y monitoreadas durante su
ejecucion.

De acuerdo con el articulo 54 del Decreto Supremo N° 011-2019-TR (2019),
un empleador o empresa debe considerar ciertos puestos de trabajo que poseen
riesgos a fin de capacitar a sus trabajadores. Entre estos cargos o funciones de
trabajo, se encuentran los trabajos en altura, las excavaciones en zanja, los tra-
bajos en espacios confinados, los trabajos en caliente, las operaciones ejecutadas
en izaje, los trabajos con electricidad y entre otros mas.

Las funciones laborales de los empleados de construccién exhiben un nivel alto
de riesgo, el cual puede ser reducido y prevenido a través de las herramientas de
gestion de la seguridad. Por ello, es importante la existencia de una gestion ade-
cuada de los riesgos de la construccién a fin de que se conserva, por mds tiempo,
a los empleados.

La gestion de riesgo de construccién envuelve, esencialmente, cuatro pasos: la
identificacion, el analisis, la respuesta y la evaluacién de los riesgos. No obstante,
es posible incluir dentro de esta gestion a la implementacién de nuevas medidas
contra los riesgos (Arthur, 2022). A través de esta gestion, se pueden reducir las
cifras correspondientes a los accidentes de trabajo en el mundo de construccién.

En el sector de la construccién, se han generado accidentes de trabajo en un
11,30 %; por lo que esto indica que los sistemas de gestion de seguridad, en este
rubro, precisan de un conjunto de herramientas de ingenieria que contribuyan
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con el control, la retroalimentacién y la mejora (Diaz et al., 2020). Es evidente
que se necesita innovar y reforzar las medidas de seguridad en el mundo de la
construccion con el fin de evitar riesgos y mds muertes indeseadas.

Las normas ISO son un elemento esencial dentro de una gestion de seguridad,
puesto orienta y guia las funciones que el personal y los gerentes deben cumplir
a fin de proporcionar un ambiente laboral con menor riesgo. En ese sentido,
estas normas pueden ser incluidas dentro de proyectos de construccién como el
de Quellaveco para prevenir riesgos y evitar consecuencias negativas.

En conclusién, la gestién de la seguridad estd relacionada con la prevencién de
riesgos ocurridos en cualquier entorno laboral. Esto motiva a que, dentro de
los procesos constructivos, las empresas opten por el uso de medidas estratégi-
cas y herramientas (KPI y programas de prevencién de riesgo) para prevenir y
disminuir altos niveles de riesgo laboral que afecten la vida e integridad de los
empleados en trabajos de altura, de electricidad, con equipos y otras funciones
de construccién.
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