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RESUMEN

Lainteligencia artificial (IA) es considerada como un elemento delaeducacién
universitaria, la misma busca avanzar paulatinamente con el paso del
tiempo. Este estudio es descriptivo y cuantitativo, aplicada y de campo, con
una poblacion de 300 estudiantes, la misma es no experimental, aplicada,
de campo, porque existen divergencias entre los conceptos IA, y gestion
universitaria, cada una son diferentes entre si y no guardan relacion la una
con la otra especialmente en el contexto de la calidad educativa, la gestion
universitaria no precisa que exista por medio de ésta calidad en la educacion,
empleando la encuesta como instrumento de recoleccion de datos para
comprobarlosaspectos encontrados enlagestion delaeducacion universitaria
y la IA. De manera que, la gestidn universitaria se encuentra en todas las
instituciones educativas universitarias, esto no implica necesariamente la
garantia de una educacidn de calidad, aunque el concepto se encuentre unido
entre si, lo importante es reconocer y disipar dudas existentes entre estos
amplios conceptos.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, IA, Gestidon, Gestidn universitaria, Gestion
de la Educacidn.
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INTRODUCCION

La educacion entodos sus niveles, tanto del sector publico como la del sector
privado, se ven inmiscuidas en un circulo en el que dificilmente se puede
salir ya que, la Inteligencia Artificial (1A), se encuentra en plena evolucién y
el sistema educativo en todos sus grados se encuentra en la obligacion de
dar curso a los nuevos planteamientos asociados a este campo de accion,
la problematica existente esta en el empleo excesivo de estas innovadoras
tecnologias. Verger y Normand (2015) plantean un plan orientado a principios
y politicas de la Nueva Gestion Publica, cuyas siglas son NGP, en los que la
reforma educativa permite adaptar a la educacién en el uso de nuevos
mecanismos asociados a la IA.

Por afiadidura, la gestion de las politicas en la educacidn universitaria del
sector publico es deficiente y, si se suma la aplicacién de la IA, esto tiene una
consecuencia importante dentro del desarrollo de los conocimientos en los
estudiantes. Sucari y Quispe (2019),+ mencionan que, en el Peru el Ministerio
de Educacion implementdé compromisos de la Gestién Educativa a los fines de
alcanzar desde el punto de vista pedagdgico los niveles maximos, potenciando
estrategias pedagdgicas para la toma de decisiones, reflexion e informacion
pertinente para alcanzar datos desde la perspectiva académica en funcién de
investigacionesrelevantes de crecimiento y desarrollo aplicables ala poblacion
nacional.

Envirtuddelocual,lagestiondelaeducacionesuntemaamplioycuyoconcepto
genera un contraste de opiniones en las que se contradicen unos autores con
otros, e incluso convergen en algunos puntos porque la gestion es un término
general y sobre todo en la educacion universitaria. Este aspecto es totalmente
opuesto e incluso hay opiniones en las que lo asocian con la calidad de Ia
educacion superior y no es lo mismo; puede existir gestion en la universidad
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pero no calidad en la educacidn, aunque la gestidn esté orientada a ello, en
tal sentido, Segredo (2011) sostiene que, la gestidn tiene como caracteristica
principal lograr alcanzar el crecimiento en la escala de actividad, necesidad
de integracion del trabajo docente y cientifico, vinculacién del desarrollo y
crecimiento del pais de manera significativa junto al ambito econdmico, de lo
cual es necesario la exigencia en su eficacia.

Desde este concepto, Gonzalez (2007) considera que la gestidn universitaria
tiene que ver con la calidad de ésta, aportando y midiéndola con el nivel de
formacion integral que brinda a sus alumnos de modo que, responda a sus
necesidades laborales y sociales, partiendo de la preparacion de docentes que
se encuentren altamente calificados y conscientes de su funcién, por medio
de metodologias que hacen de la educacion un constructo de aprendizajes de
forma sinérgica, partiendo de las nuevas tendencias tecnoldgicas.

Desde otro angulo, la gestion de la educacién universitaria es abordada
conjuntamente y medible con la IA, herramienta que hace del sistema
educativo superior mds eficiente y dindmico al momento de ser clasificado
en su conjunto, son dos conceptos distintos, pero que conjugados hacen del
sistema en general un potencial escenario de aprendizajes y conocimientos
adaptados a los nuevos tiempos. Manes (2014) sugiere que, el objetivo de
la gestion universitaria radica en alcanzar eficacia pedagdgica, eficiencia
administrativa, efectividad comunitaria, asi como trascendencia cultural.

Con ocasién de lo planteado anteriormente, Tinoco (2023) recomienda que la
|A tiene la capacidad para manejar volimenes extensos de datos y discernir
informacion pertinente, de manera que, en cuanto a la gestién universitaria
ayuda enormemente en el complemento de las ideas propias de lo que se
plantea, lo que ha conducido a progresos notables en la forma en la que los
estudiantes afrontanlosaprendizajes. Elmismo autor citaaTomald etal. (2023),
quienes mencionan que esta herramienta ayuda y contribuye en la Gestion
universitaria y es tan valiosa que, tanto los tutores virtuales universitarios,
como profesores de la universidad, tienen un nuevo concepto que sin duda
alguna hacen de la universidad un nivel superior.
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Desde este punto de vista, la gestidn universitaria se mide en diferentes
dimensiones, en los que interviene un sinfin de aspectos elementales, entre
los cuales se encuentra la infraestructura universitaria, las herramientas
tecnoldgicas IA, personal docente, todo ello puede no ser de calidad pero si
gestionado a los fines de alcanzar el cumpliendo con las exigencias y patrones
o estdndares normativos, por lo que Rodriguez (2021) lo contempla en su
trabajo ya que, con la herramienta se puede incluso legislar.

En consecuencia la IA es de vital importancia en la vida cotidiana y cada vez
toma mas espacio en el quehacerdiarioy en el campo universitario, Rouhiainen
(2018) afirma que, el gran crecimiento de la IA, obliga al ser humano a estar
atento para prevenir y analizar las posibles desventajas y retos encontrados
en estos sistemas operativos, las mismas pueden ser directas e indirectas a
medida que se alcance mayor proliferacién en el campo universitario y en
cualquiera de las dreas de la vida, realmente es un mundo novedoso en la
actualidad y que avanza paulatinamente con el paso del tiempo.

En otras palabras, la 1A, en el caso de la gestion universitaria, es
preeminentemente decisiva ya que, permite generar e influir en la educacion
desde aspectos mds amplios y asi lo estiman Bedoya, Murillo y Gonzadlez
(2020), los mismos distinguen varios aspectos a saber en este sentido, las
competenciasfuncionalesy comportamentales, siguiendolas orientacionesdel
departamento administrativo para desempenar un rol dentro de la institucion
educativa, dentro de los cargos bien en los departamentos directivos, de
planificacién, coordinacién, administracion, orientacion o de cualquier otra
indole en la universidad.

Transformaciones y nuevos paradigmas

La educacion universitaria estd llegando a niveles cada vez mas avanzados,
haciendo que sus estudiantes alcancen los maximos niveles en los
conocimientos, esto implica poder hacer evaluaciones a los alumnos para
tener de manera acertada un concepto especifico y relacionado a este
aspecto, que hace de la gestidn universitaria una calificacion positiva, en
razon de lo cual Pérez (2003), en su trabajo refleja los nuevos enfoques y
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paradigmas en el campo universitario, dejando claro que, hay ramas en cuanto
a la 1A, y cuyas innovaciones tecnoldgicas de la informatica se asocian con
biotecnologias y comunicaciones, globalizacion e intercambios académicos,
vinculacién econémico financiera de los centros econdmicos, empresas con
las universidades y el desarrollo de la ensefianza por medio del internet.

Por este motivo, la nueva cultura de organizacion universitaria debe estar
dotada de informacién y comunicacidén para alcanzar la explosion de los
conocimientos que, necesariamente obligan a fortalecer la capacidad de
procesar informacion pertinente, organizar, distribuir las informaciones
cientificas y tecnoldégicas de manera que, la coincidencia entre muchos
autores hace pensar que se requiere obligatoriamente efectuar una reforma
universitaria ajustada a los nuevos pardmetros de la humanidad (Pérez, 2003).

Las nuevas tendencias permiten alcanzar el mayor potencial enlos estudiantes,
pero también hace del personal docente un permanente escenario de
produccidn de estrategias para los aprendizajes, de ahi que, Anzola (2019) lo
dirige como una revolucidon industrial en el siglo XXI, mejorando y utilizando
diversas tecnologias, como la IA, la robdtica, el internet de las cosas, la
interconexion de multiples dispositivos con maquinas que hacen maquinas,
esto implica decir que la autonomia en esta herramienta es lo realmente
impactante para las nuevas generaciones.

Es por esto que, las caracteristicas que vienen dadas de la cuarta revolucion
industrial, no cambiara lo que se hace, sino el cdmo se hace y de eso la gestion
universitaria debe estar enfocada, visto que, se modifican las variables de
lugar y tiempo, debido a la disponibilidad de la conectividad y el acceso a
diversos dispositivos electrénicos en todo momento y lugar, dando espacio a
la reflexion sobre las oportunidades con la aparicidon de nuevas profesiones,
alcanzando transformar la mano de obra calificada en el mundo (Anzola, 2019).

En definitiva, Urionabarrenetxea y Garcia (2013), en su trabajo consideran
que el principal problema encontrado en las universidades es el rendimiento
estudiantil y para ello, hay que emplear estrategias y planes dirigidos a
este foco que, evidentemente hacen notar la calidad de las universidades,
transformandolas en escenarios propicios de desarrollo y encuentros de
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saberes, alcanzado por medio de la gestion de la educacion universitaria y la
IA, lo cual es el objetivo de la presente investigacion.

METODOLOGIA

a investigacién, de acuerdo con lo planteado por Hurtado (2012), es
Lcuantitativa, de campo, aplicada, en el que se analiza de manera cientifica
con cifras y nimeros una poblacién conformada por (300) estudiantes de una
universidad publica, es de corte transversal, descriptiva, busca comprendery
medir de manera numérica la gestidn universitaria y la IA. Lo que implica dar

cuenta que tanto interviene Ia IA en la gestion universitaria, para mejorar sus
procesos.
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RESULTADOS

Tabla 1. La IA y gestion universitaria.

Variables G1 G2
D1: 25 Encuestas |4 2 3 2 3 3 1 4
Semejanzas
D2: 40 Encuestas |5 |2 4 3 6 4 2 5 3
Diferencias
D3: Relacion | 85 Encuestas |15 |9 8 9 6 1 |9 |10 7
Gestidn universitaria
D1: 22 Encuestas (2 |3 1 2 1 4 3 1 1
Infraestructura
D2: Servicios |96 Encuestas |7 |6 9 8 10 |15 |20 |9 11
D3: Docencia |15 Encuestas |3 |2 1 2 0 1 2 1 1
D4: Direccidon |17 Encuestas |1 |0 2 1 3 4 1 2 2

Deacuerdoaloenumeradoyclasificado transversalmente, se puedendistinguir
de acuerdo al nimero de encuestas efectuadas a la poblacién estudiantil,
de donde se tomaron en cuenta los porcentajes de todos los miembros de
la poblacion, sin excluir ningun estudiante haciendo una determinacion de
distribucidon por encuesta de donde se derivan diferentes dimensiones, que a
su vez se categorizd en 10 grupos (G, ) distribuidos el 100% (300) clasificados
en femeninos y masculinos de los cuales se diferencian de acuerdo a su
especialidad, en el campo universitario, en la tabla 1, se transversalizan las
variables con diferentes dimensiones de las cuales se toma en consideracion
la Gestion como punto de partida en la universidad lo que hace pensar que, a
medida que sea implementada la IA, se va mejorando el servicio que presta la
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universidad publica tomada para el muestreo correspondiente.

En ese sentido, los valores porcentuales entre sexo son 50% equivalentes (150)
paramasculinosparalavariablelA,y50%(150)femenino, paralavariable Gestion
universitaria, en la que todos los participantes mostraron una diferencia de
opinidn en torno a la gestidn universitaria, pues esta casa de estudios carece
mecanismos que garanticen el pleno desarrollo de la inteligencia artificial,
dado que de ser gestionado en el campo de las especialidades, aun presentaria
deficiencias, desde el punto de vista de otras dimensiones dando un total del
100% (300).

Para comprender este aspecto, es importante observar el numeral 1 de Ila
variable IA, con 25 encuestas distribuidas en 10 grupos, en comparacion
con el numeral 1 de la variable Gestidn universitaria, cuya clasificaciéon es la
misma desde el G1 hasta el G10, pero con un ligero incremento en el numero
de participantes que contraponen la idea de que la Gestidn universitaria no
se encuentra vinculada a la IA, necesariamente lo que implica una mejora
sustancial en la universidad para que se cumplan los parametros de los que se
deriva esta dimension dentro de la variable.

Por lo que las variables en la tabla 1 se dividen en 3 dimensiones para IA, y
4 dimensiones para la variable Gestion Universitaria y tienen un rango que
diverge el uno con el otro.

Tabla 2. Confiabilidad del Instrumento.

Dimensiones Grados

D’ ,356
D? ,254
D> 155
D’ ,899
D> ,255
D’ ,899
D# ,644
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En este aspecto se puede reflejar claramente como se encuentran
dimensionados de manera porcentual cada dimension, de las variables 1A
y Gestion universitaria, la misma es elocuente al distribuir las dimensiones
desde el D1 hasta la D3 en el caso de la Inteligencia Artificial, y en el caso de la
Gestidn universitaria se encuentran D1, D2, D3, D4, que arrojé cada encuesta
presentada y tomada en consideracion, se puede describir de que D1 tiene un
valor de ,356 en comparacion con la D1 de la gestidn universitaria que es de
,899, las diferencias son relevantes entre unay otra mientras que, la D2 tienen
una relevante diferenciacién de ,254 con ,255 un criterio bastante cercano
entre unay otra dimension.

Para el estudio de las D3 de las variables se tiene que en el caso de IA, es 155
mientras que se distingue claramente con la de Gestion universitaria con,899,
por el otro lado queda una dimension diferencial que es la D4, de Gestidn
universitaria con un valor de ,644, en el que no se considera con ninguna otra
dimensidon dentro del mismo producto de los elementos basados en el estudio
en cuestion, los principales encuentros asociados en el campo experimental
dejan claro lo relevante que se debe encontrar entre una y otra dimension.

Esto quiere decir que, no necesariamente la gestion de la universidad
hace de la calidad universitaria por medio de la IA, y su aplicacién en las
mismas, las valoraciones encontradas en el cuadro que antecede, hace
ver que definitivamente los elementos encontrados en los mismos son
diferentes en todas las dimensiones, no existiendo valor similar entre uno u
otro, esto implica que todos los casos son distintos y aunque las opiniones
entre femenino y masculino son similares en algunos casos realmente son,
observados diferenciados una vez que se les agrega una variable diferente, lo
que conlleva a creer que, los basamentos por los que se mide cada uno de los
aspectos encontrados manifiestan los elementos que al grado de cada uno no
distinguen entre uno y otro.
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Tabla 3. Valor dimensional de variables.

IAy GU

Niveles Acceso (D) Comunicacion (D?) Datos (D3)
Excelente 18% 28% 37%
Muy Bueno 227% 33% 20%
Bueno 37% 12% 15%
Regular 18% 8% 25%

Malo 5% 19% 3%

Total 100% 100% 100%

De esta forma, se puede identificar la variable IA con sus 3D, de las cuales se
categoriza en 5, valores que describen su porcentaje y nivel de intervencion
con la Gestidn universitaria y la Gestion universitaria con la 1A, generando
una divergencia unipersonal por cada encuestado dividido en los 10 grupos
respectivamente, en este particular, el 18% de los encuestados descritos en la
tabla 1, consideran la categoria Acceso (D1), valorada como, Excelente en la
gestion universitaria conlalA, lo que quiere decir que esta dimensidn es valiosa
para que sea demostrado la Gestion en la universidad, el 22%, lo categoriza
como Muy bueno, el 37% de los encuestados entre masculino y femenino
estuvieron relacionados con el asunto valorandolo como Bueno mientras que
al igual que el primer grupo este grupo tienen una ponderacion del 18% como
Regular y el dltimo niumero de encuestados es minimo y consideran que es
Malo Acceso con la IA, con un 5%.

De igual forma, para (D2) Comunicacidn los participantes encuestados son
criticos en torno al tema teniendo razones de peso ya que caracterizan esta
dimensién como la mds importante en el contexto universitario siendo que,
el 28% de los encuestados dicen que es excelente, dentro de la universidad
y el valor porcentual en el que se categoriza esta dimensidn cuyo nivel es
Muy bueno es de 33% de los encuestados, en contraposicion a esta cifra el 12%
consideran que es buena la comunicacidn universitaria aplicada a la IA, bien
al contrario de la valoracidon que hace el siguiente grupo con un valor de 8%
como Regular y un valor determinante pero no menos importante para la el




INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Transformacién social y educativa

nivel Malo de 8%.

Concluyen en este aparte con (D3), relacionada a los datos, es definitivo que la
IA, en este aspecto esimportante ya que su potencial radica principalmente en
esta categoria cuyos niveles se encuentran valorados de la siguiente manera:
37% de la poblacidn encuestada hizo hincapié en que si es importante para
completar la gestion universitaria catalogandola como Excelente, mientras
que, un 20% de los encuestados lo consideran como Muy Bueno, viendo
que un 15% de la poblacién universitaria conformada por estudiantes de las
distintas especialidades expresan que es Bueno y su opinion se contrapone en
lo que participan los encuestados del nivel Regular con 25%, dejando de lado
la opinidn del 3% de los encuestados catalogando los datos como Malo por
medio de la IA.

PUNTQ
CENTRAL

PUNTQ
MEDIQ
PUNTO
ALEJADO

/\‘

\

\

Leyenda

P.C MyF [100
P.I MyF |100
P.A MyF [100

Figura 1. Disposicion por género.
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En primer término se puede explicar que, la gestion universitaria esta ligada a
diferentes tdpicos, que permiten diferenciar lo que conlleva a cumplir con este
criterio para la comunidad universitaria, en el grafico 1 se evidencia claramente
la disposicion poblacional y muestra tomada en cuenta en la universidad, dado
que evidentemente el estudio deja como resultado los niveles apartados y
centrados de los encuestados en el instrumento, la escala de valor demuestra,
como se encuentra cada uno de los encuestados y esto hace referencia en
su totalidad a los casos, tanto del femenino como en el caso masculino para
estas (3) categorias, definitivamente la IA, es una ayuda para la universidad,
pero el punto central se encuentra focalizado en la Gestidn universitaria, que
puede ser de calidad o no, sin que exista o no la IA.

En el punto central se trabaja igualmente con (100), distribuidos en femeninos
y masculinos e igualmente para el punto intermedio y el punto alejado
conformado por (100) y (100) dando un total de 100% (300), de la poblacién
tomada en consideracion. Los resultados son elocuentes y determinantes ya
que la IA, no determina la Gestidn universitaria son puntos divergentes, y se
puede apreciar en todo el complemento del estudio, comprobado, la Gestion
es cualitativa y la IA, es Cuantitativa, La gestion depende de los sujetos y la
IA, por el contrario, depende de los fines para los cuales es empleada en las
universidades.

La gestion universitaria constituye una forma ejercer de forma adecuada los
recursos provenientes del estado para el funcionamiento de la misma, motivo
diferenciado con las del sector privado en las que los recursos son propios,
Martinez y Géngora (2000), hacen referencia en que lo importante es generar
y construir partiendo de esos recursos, el procesamiento, acumulacion vy
transmision de los conocimientos, la misma se centra en las problematicas
de las universidades, aun cuando muchas de las cuestiones tratadas son
igualmente propias de las universidades del sector privado, de manera que
estos instrumentos valorativos pueden contribuir y arrojar informacion de
importancia para el perfeccionamiento de la gestion.

Se observa uUnicamente el concepto Gestidn universitaria, no se expresa
la Gestion de la calidad, como se encuentra presentado en su mayoria por
autores resefiados en obras preexistentes, incluso las universidades para ser




INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Transformacién social y educativa

fieles al sentido que les es acordado deben ser “universidades”, mas alla de
la multiplicidad de disciplinas y son Martinez y Géngora (2000), los que se
identifican con este planteamiento porque la gestidn universitaria permite
gobernar para evitar centrifugas que se puedan desencadenar.

DISCUSION

En primer término la IA, no se asocia en nada con la gestion universitaria sobre
todo en relacidn a la calidad de la misma de manera que, Flores et al. (2022), en
su trabajo revisa el contenido de articulos referidos a IA, de los cuales el 20,45% se
encuentrandebidamente publicadosenlos que inicamentesetomaenconsideracion
a esta variable dejando de lado la Variable Gestidn universitaria, porque este valor
porcentual es minimo frente al considerado por el investigador, dando lugar a un

andlisis concreto entre la Gestion universitaria y la IA.

En su trabajo los autores Jara y Ochoa (2020), dejan en claro la importancia
de la IA, en la educacidn, dejando claro que los estudiantes se benefician
notablemente con laimplementacion de estos mecanismos tecnoldgicos para
nada se encuentran relacionados con la Gestion universitaria son opiniones
contrapuestas y divergentes en los que la poblacion es de 150 estudiantes y
el valor porcentual es 55% (33) que dijeron encontrase a gusto con los nuevos
avances de la IA, en las universidades.

En este caso se puede referir lo expresado por los investigadores Better y
Poma (2016), en los que se concreta ciertamente los valores de la informacién
y para nada se relacionan con la Gestidon universitaria, cabe senalar que
necesariamente la IA, no mejora el servicio de las universidades, porque la
comunidad educativa es un conjunto de elementos genéricamente atendidos
y trabajados de forma multidisciplinaria, en este caso las instituciones donde
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se efectud el trabajo de campo fueron de caracter publico (73%), en el caso
rural y en el urbano (53%), en el que existe una planta unidocente, esto debe
entrar dentro del concepto Gestion universitaria debido a las debilidades que
se manifiestan en estos datos.

En el trabajo presentado por el autor Vera (2023), se observé por medio de la
aplicacion de un instrumento manual, cuyo modelo de itinerarios personales
se aplicé a estudiantes de las universidades con una poblacién de (165) y que
mostré motivar a los mismos de acuerdo con la secuencia de los resultados
obtenidos en el proceso de aprendizaje, esto es catalogado como parte de
la Gestion universitaria y no se encuentra ajustado a la IA, por tratarse de un
instrumento Manual.

CONCLUSIONES

Las universidades del sector publico son diferentes a las del sector privado, sin
embargo, en el caso de la Gestion universitariay la IA, existe una brecha bastante
pronunciada entre una y otra en este caso solo se tomd en consideracién una
universidad del sector publico con una poblacién de 300 estudiantes haciendo una
clasificacion por sexo en el que se puede evidenciar, que las Gestion universitaria
se encuentra presente en todo momento, mientras que la IA, en un proceso que va
en expansion con el paso del tiempo en las universidades donde se encuentre en

practica y funcionamiento.

Esto quiere decir que, no necesariamente hay gestion de calidad en las
universidades con la implementacion de la IA, solo es una herramienta
tecnoldgica que mejora procesos y ayuda a fortalecer conocimientos y
aprendizajes en los participantes que la emplean, desde luego hay mucho
trabajo que hacer para alcanzar que en los sistemas educativos actuales
se pueda alcanzar una mejor estrategia que garantice que las universidad
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cumpla en su totalidad con el rol que le corresponde, en este caso se trata de
la Gestidn universitariay la 1A, asi es abordado y existen autores como Masten
(2000) citado por Martinez y Géngora (2000), en los que la confianza en las
politicas adoptadas para reducir la incertidumbre en las universidades busca
que la Gestion vaya dirigida a mejorar los procesos universitarios, sin embargo
esto no es necesariamente asi y menos con la implementacion de la 1A, esta
variable no es determinante, en el contexto universitario si influye y mejora
en gran parte mas no en todo lo que compone el sistema universitario y su
gestion.

De esta forma, se puede encontrar que en la figura 1 existe en cada una
de la poblacidon definida tanto para docentes como para estudiantes entre
masculinos y femeninos, los puntos centrales, punto medio y punto apartado,
distribuidos en 100 cada uno danto un total de 100% de la poblacién y muestra
tomada en consideracion para determinar si en efecto es determinante la IA,
en la Gestidn universitaria lo que implica que es un factor preponderante para
mejorar la calidad en la misma pero discrepan algunos de los encuestados en
torno a este particular, porque el sistema educativo esta orientado a una serie
de factores que van mucho mas alla de la IA.
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