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RESUMEN

Los sistemas educativos en el mundo se encuentran experimentando una
evolucion sin precedentes en torno a la IA, sin embargo, en el contexto
peruanohayqueavanzaruntantomasqueelrestodelhemisferioymastomando
en consideracion los factores que intervienen y afectan el aprendizaje de los
estudiantes con el uso de la IA. En este caso la investigacion es experimental
cuantitativa, trasversal, deductiva con una participacidon de 150 estudiantes,
tomando en cuenta 35 entre hombresy mujeres para efectuar una clasificacion,
en donde 119 de los encuestados se enfocaron en el factor dependencia
como elemento importante a estudiar y que afectan los aprendizajes de los
estudiantes en cualquiera de las modalidades, tomando en consideracidon
la prediccién y la datificaciéon como factores esenciales intervinientes en el
aprendizaje, debido a que son mucho los datos almacenados en la maquina
inteligente o IA.
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INTRODUCCION

En elmundoenterosevereflejado diferentesaspectos deindoleecondmicos,
sociales, politicos y, el principal de todos los elementos, el tecnoldgico,
ya que existen dificultades para el acceso real a la tecnologia. En los paises
desarrollados hay ventajas que hacen de este aspecto un elemento sustancial,
mientras que en los paises subdesarrollados los margenes de diferenciacion
son mucho mayores en contrastacion con los de primer mundo, esto se debe
en gran medida al alcance que trae consigo el conocimiento en la materia,
la disponibilidad de infraestructura y demas elementos basicos para alcanzar
los avances necesarios, por lo que Ocampo y Santa (2018) han expuesto que,
en los Estado Unidos, Finlandia y el Reino Unido fomentan las habilidades
tecnoldgicas con Inteligencia artificial en lo adelante IA, todo desde los
niveles basico y medio en la educacion actual, esto sin duda alguna promueve
el desarrollo de los conceptos y estandares globalizados relacionados con el
aprendizaje.

En el caso Mexicano, por ejemplo, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia INEGI (2017) reporté que en el afo anterior solo un 59,5% de estos
son mayores de 6 afos y tenian acceso al internet, o que incide notablemente
en el acceso a esta herramienta en el que solo el 47% de los hogares tienen
acceso, esto hace que el uso de la herramienta sea limitado, vale la pena
mencionar y destacar que, el resto de la poblaciéon mas de la mitad de la misma
se encuentra en desventaja para efectuar cualquier operacion o actividad que
demande la implementacion de la informatica.

De esta manera, los factores que afectan el aprendizaje de los estudiantes
con el uso de la lA son variados y existen innumerables estudios que permiten
y develan la realidad existente en el empleo excesivo de la IA, en los centros
educativos. Bogina et al. (2022) hacen ver en su trabajo que, los procesos
educativos con las técnicas y herramientas inteligentes tanto dentro como
fuera del ambiente escolar, es necesario que sea con moderacion, puesto
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que existen consideraciones éticas para la aplicacion de estas debido a que
dificultan los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi mismo, se encuentra
que, cada uno de los elementos que componen el sistema educativo debe ser
integral y competitivo.

En este sentido, hay autores como Nafea (2018) que consideran el empleo de
forma directa en la educacidn junto a la aplicacidn e inclusion del ML conocida
por sus siglas en inglés como Machine Learnning, porque esta permite que la
transformacion digital sea de gran provecho para ambas partes, tanto para
los docentes como para el estudiante, en este contexto es valioso entender
que, esta herramienta trae consigo innumerables beneficios que sustituyen
el quehacer cotidiano y mejora algunos aspectos esenciales del ser humano,
toda la comunidad educativa se beneficia, tanto el personal directivo como
familiares.

De este modo, es innegable encontrar asuntos y casos en los que los
participantes solo se limitan a encontrar lo recomendado en el contenido o
programa de estudios otorgado por el docente especialista en la materia,
dentro de la disciplina de la robdtica se encuentran técnicas inteligentes que
ayudan a cerrar la brecha entre robdtica educativa y la profesional, esto es
a través de la IA, como herramienta en el aprendizaje de los estudiantes por
medio de su uso cotidiano y permanente, el ChatGPT es una muestra donde
se integran Microsoft Office, Edge. Bing, para lograr optimizar las tareas
educativas (Zafari et al. 2021).

Para comprender de forma cierta esta concepcidn, es de notarlo planteado por
Dai et al. (2022), en el que se manifiesta la necesidad de un examen detallado
del proceso de elaboracidn en los planes de la ensefianza y los aprendizajes de
manera que, la complejidad y la dinamica de la IA, se pone en manifiesto a los
fines de alcanzar un contexto determinado u objetivo propio determinado en
el campo educativo especialmente si se trata de la interaccidén que se da entre
el humano y la maquina inteligente.

Para Almeida, Dos Santos y de Almeida (2021), consideran que, es requerido
sdlidos conocimientos en estas dreas, ya que la falta de estos conocimientos
limita la implementacidn dptima y operativa de esta tecnologia, esto implica
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que el personal debe estar capacitado para comprender los desafios que esta
presenta en el contexto planteado, es por tanto que los docentes, directivos
deben asumir tales desafios o retos encontrados en la aplicacidon de las
herramientas tecnoldgicas.

Desde el punto de vista educativo hay mucho que acotar Garcia, Llorens y
Vidal (2024) afirman que, el uso de la tecnologia en el sistema educativo y
sus herramientas que incluyen algun tipo de caracteristica inteligente, se ha
incrementado de forma exponencial para estas ultimas décadas, las mismas
pueden generar respuestas, evaluar operaciones complejas y simples, trazar
grandes corpus de datos e informacidn relevante, ampliar el razonamiento
, de tal manera que; la respuesta sea coherente con lo que se solicita pero
que no necesariamente implique que ésta sea correcta o acertada a lo que
se estd investigando. De esta manera, la herramienta puede ser utilizada en
cualquier ambito de accidn con especial cautela, debido a que se encuentra
esta caracteristica inmersa y para la aplicacidon en el contexto educativo se
debe tener especial énfasis para que se pueda generar aprendizajes exactos y
ajustados a la realidad.

Desde luego que, todo proceso efectuado en las redes deja una huella de las
operaciones efectuadas, lo que trae como consecuencia una gran cantidad de
datos e informacidn incluso personal, tomando en cuenta las huellas desde el
punto de vista humano fueron Mayer y Cukier (2013), quienes denominaron
este proceso como el de datificacidn, y este sistema también afecta al sistema
educativo porque de esta manera facilmente se puede, rastrear, modelar y
hasta cierto punto predecir facilmente, son huellas de la informacién y debe
ser empleado con mucha reserva en materia de educacion, su potencialidad
se encuentra en individualizar los aprendizajes.

Uno de los factores que afectan el aprendizaje subyace partiendo de la
descomposicion social que se puede generar producto de la aplicacion
incorrecta sin valores éticos y normativas que lo controlen, la falta de
transparencia, imposible de lograr una explicabilidad de lo que se estd
experimentando por ser novedoso en el contexto educativo y la complejidad
creciente dentro de la realidad tendente a depender de la IA (Calvo, 2019
citado por Varcelli, 2023).
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Transparencia
Dependencia
Desigualdad

En el sistema
educativo Ia
informacion puede
ser coherente,
pero no
necesariamente
correcta, dentro
de las
investigaciones y
aportes de los
estudiantes.

Datificacion
Prediccion

Figura 1. Factores que afectan en el aprendizaje.

En este contexto, se pueden identificar muchos elementos o factores que
inciden en el desenvolvimiento del aprendizaje y de los conocimientos
en el campo educativo, es Vercelli (2024), quien en su trabajo deja claro la
responsabilidad que trae consigo el uso excesivo en el sistema educativo de la
IA, ya que evidentemente se encuentran factores que inciden notablemente
en proceso de enseflanza, mas aun donde hay paises en los que los niveles de
desigualdad son elevados frente a otros y esto tiene una enorme consecuencia
en el contexto social. La figura 1 demuestra que se puede mejorar la IA, es
perfectible porque a medida que el ser humano avance se van creando
mejoras en la misma, hay factores notables que inciden este aspecto, los
elementos que se detallan son reales y en el campo educativo se debe aplicar
con elocuencia y ética, en la medida que vaya avanzando en este escenario
tan importante para el desarrollo de la humanidad.
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METODOLOGIA

La investigacion se encuentra estructurada en nimeros y datos porcentuales
por lo que es cuantitativa, valorada en diferentes enfoques donde se
traduce laimportancia de aquellos factores que afectan el aprendizaje dentro
de la tecnologia, el estudio se encuentra disefiado en base a la encuesta como
instrumento de recoleccion de datos a la muestra, la misma se encuentra
conformada por de 150 estudiantes, de diferentes universidades del pais para
medirlasvariables objeto del estudio, es de campo, no experimental, deductiva,
trasversal, exploratoria, por la flexibilidad en la metodologia aplicada, en este
tipo de investigacion se busca estudiar y descubrir todas las afirmaciones y
pruebas que existen en el fendmeno de estudio (Morales, 2015).

En este aspecto el personal estudiantil se clasifica entre género masculino y
femenino, sin distincidon en edad ya que, se encuentran damas en procesos
estudios por encima de los 40 afios de edad y también es poblacidn estudiantil,
la muestra es tomada de manera que participaron 79 damas y 71 caballeros
equivalente a 1 encuesta cada una donde los razonamientos sustanciados
estandirigidos alos factores esenciales en el aprendizaje, dando unarespuesta
de seis (6) items de la pregunta que se menciona a continuacién:

¢Cudl considera usted de los (6) items que se mencionan en el siguiente
cuestionario, es un factor que afecta el aprendizaje de los estudiantes con el
uso de la IA?
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Tabla 1. Descripcion Conceptual del Instrumento utilizado.

item Factor

1 Transparencia
2 Veracidad

3 Dependencia
4 Datificacion

5 Prediccion

6 Desigualdad

RESULTADOS

De acuerdo con la aplicacidon correspondiente del instrumento, se evidencid
que, cercadel 80%delapoblacidn,encuestadaequivalentea(119) participantes,
concuerdan con que es el numeral 3, dependencia un factor determinante
para el aprendizaje de los estudiantes, ya que una vez implementada la 1A, y
aplicado dentro de los centros educativos debe regularse su uso para que no
se genere tal dependencia e incentivar las capacidades de indagacion u otros
métodos estratégicos a nivel pedagdgico, para alcanzar esos mecanismos de
aprendizajes en la poblacidn, es este caso se incorporaron en las encuestas a
ambos sexos en los que se concluyd que se debe tomar en consideracion este
factor.
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. Desigualdad
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Figura 2. Curva creciente de dependencia de la IA.

En la figura 2 se puede observar la curva de ascenso en cuanto al factor
dependencia de la IA, aplicada al sistema educativo generando ésta en torno
a asuntos relacionados con la investigacion cientifica y demas actividades
asociadas al aprendizaje, tanto mujeres y hombres concuerdan que genera
una dependencia la aplicacidn sin controles éticos la implementacion al 100%
de la IA, debido a que existen factores que inciden en el mismo, la verdad es
notorio, el valor porcentual que arroja la encuesta dejando un valor numérico
pronunciado en cuanto al resto de los factores enunciados anteriormente por
el autor. La curva de ascenso es evidente ya que, suma la totalidad de 119
encuestas que coinciden con este factor como determinante en la aplicacion
deluso dela IA.
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= HOMBRES
= MUJERES

Figura 3. Distribucion porcentual por género.

De acuerdo con la distincién por sexo se evidencia claramente que de las (31)
encuestas estudiadas se hace la comparacién entre mujeres y hombres dando
como resultado que el (14%), de los hombres concuerdan con el planteamiento
delautordeloscuales, 10 afirman que esunfactordeterminanteladependencia
a los equipos de IA, y los 4 participantes que suman la totalidad de esta
poblacidn se limitan a deducir que la desigualdad y la prediccién son un factor
determinante para alcanzar los aprendizajes de manera correcta, ya que es
el mismo sistema quien te arroja resultados y evidencia de manera exacta los
problemas estructurados en el contenido de las investigaciones.

Porotrolado, se encuentrael personalfemenino, que en sumayoriacompuesto
por una poblacién del (17%) conformada por 1 encuesta cada una deducen que
la falta de veracidad es importante al momento de realizar investigaciones
cientificas, por lo que es determinante emplearlo con discrecidon y ética los
procesos investigativos, los mismos deben estar cénsonos con la realidad
actual, y la 1A, puede sustituir grandes aspectos pero los procesos de
aprendizajes ajustados a la realidad y de forma veraz son relevantes, para
alcanzar las metas propuestas.
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DISCUSION

De acuerdo con lo contemplado en las investigaciones que preceden, es
valido acotar que el valor porcentual encontrado en la investigacion se
encuentra relacionado con otras disciplinas, en este caso son los autores
Garcia et al. (2014), quienes en su investigacién identificaron un promedio
aproximado de cantidad de estudiantes de 72% contra un 54%, aprobando la
materia en instancias anteriores, en comparacion a los ultimos afios cuando
no era empleado el softwere, el mismo ha permitido emplear herramientas de
calculo numérico y programacion, ademas de tener instrumentos didacticos
para el desarrollo de los contenidos, donde efectivamente se genera una
dependencia.

Villamizar y Mora (2024) en su investigacién toman en cuenta la dependencia
generada porlos entornos virtuales producto dellargo tiempo expuesto enlos
mismos, mas aun cuando es aplicado para efectuar trabajos que pueden ser
ejercidos por instrumentos que permitan el empleo de mayores capacidades
cognitivas enlosbachilleres, especialmente en el caso del chatGPT, porejemplo
como alternativa, tomando en cuenta y partiendo de la pregunta. ;Considera
usted que las aplicaciones Google Bard, Gamma y chatGPT, ;seran de gran
ayuda en el aprendizaje de tus estudios y tareas escolares?, respondiendo un
ndamero porcentual de participantes de 50% estar de acuerdo con el empleo
de esta herramienta para mejorar y agilizar los procesos, encontrandose una
poblacidn de 22% neutro y 19% totalmente de acuerdo.

Por su parte Delgado et al. (2024), en su trabajo investigativo tomaron en
consideracion a 276 docentes involucrando a toda la comunidad educativa
que ejercen en el sistema educativo 139 mujeres y 135 hombres, realizando la
clasificacion de acuerdo al nivel donde ejercen sus funciones docentes solo
se tomo en cuenta el 84 pertenecientes a la educacidn superior, en este caso
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el instrumento empleado formo dos dimensiones de estudios, tomando en
cuenta las caracteristicas profesionales, personales y sociodemograficas del
profesorado.

CONCLUSIONES

os elementos o factores encontrados en el ambito educativo y asociados a

lalA, hacen de esta herramienta un privilegio para el desarrollo cognitivo en
los estudiantes, e incluso docentes, sin duda alguna la interaccion permanente
delhumano conlalA, hace de estaunamaquinaindispensable para elindividuo,
desde el campo educativo es valido apreciar que se encuentran debilidades
en torno al tema, sin embargo es reservado los prondsticos relacionados a
este concepto debido a que fundamentalmente debe prevalecer la ética
en la implementacidon o sustitucion de los procesos educativos periddicos y
permanentes en el tiempo.

Hay autores que tienen referencias bastante alentadoras con relacion a la
implementacion de la IA, en el contexto educativo, sin embargo se toma en
consideracidnesteaspectolosfactoresqueafectandirectamenteelaprendizaje
de los estudiantes en cualquiera de sus modalidades, sin duda alguna es un
elemento sustancial para la investigacidn, pero el factor determinante dentro
de este trabajo, es la dependencia que se genera producto del uso continuo
para efectuar todas las actividades investigativas, cada actividad requiere
del empleo de andlisis y desarrollo mental pertinente para la resolucion de
los problemas, es la IA, quien resuelve los mismos dando cabida a mejores
trabajos e investigaciones que bien pueden ser coherentes en respuesta pero
no correctas porque aun los sistemas se encuentran en evolucion.

Hay autores por ejemplo que consideran pertinente que, el empleo de
métodos de indole efectivo tales como: el uso del video como alternativa,
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graficos dindmicos de un texto aportando interiorizar el conocimiento que
no estuvo claro en su momento (Noddar 2020 citado por Villamizar y Mora
2024), las dudas y las hipdtesis se encuentran vinculadas para el aporte de
las conclusiones correspondiente a un tema definido previamente, pero es
el estudiante el encargado de desarrollar de manera ética el mismo para que
pueda conocer a ciencia cierta lo que sugiere el docente en el pleno dnimo de
dejar un aprendizaje oportuno y que sirva de base para el desenvolvimiento
del participante.

Indudablemente existen, otros factores que inciden en el aprendizaje a través
delalA,y estos son digitalizacidn, veracidad, Desigualdad entre otros factores
determinantes que conllevan a entender los valioso que es poder avanzar
en torno a la 1A, pero generando un nivel de conciencia oportuno para el
mismo, estos factores son determinantes para el aprendizaje de los saberes,
por un lado el acceso de tus datos personales, por el otro la veracidad de la
informacién aun cuando estas herramientas son preparadas para codificar y
responder inmediatamente, existen errores que inciden notablemente en las
realidades investigadas.

Adema3s, se encuentra la gran brecha desigual existente en la poblacidn
actual con recursos limitados para alcanzar tales fines, debido a que no toda
la poblacidn cuenta con herramientas tecnoldgicas que les permita acceder
de manera oportunay facil a los sistemas educativos con estas caracteristicas,
definitivamente el costo esunfactor determinante paraencontraraprendizajes
y saberes, la educacion oficial o gubernamental tiene limitaciones préximas
para garantizar a distancia la educacion en cualquiera de sus niveles.
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