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RESUMEN

La Inteligencia Artificial una de las seis tecnologias con potencial de alto
impacto en la educacidn superior actualmente. La presente investigacion
tuvo como objetivo analizar las potencialidades de la IA y las brechas de su
desarrollo que deben abordarse para obtener un resultado éptimo en la
educacion superior. Investigacion de disefio no experimental, cualitativa,
exploratoriay descriptivo. La técnica fue la observacidn y analisis documental.
Se concluyd que es necesario que los docentes, hoy en dia, exploren estas
nuevas herramientas que brindaran apoyo y contenido precisos y oportunos
a los estudiantes, asi como tiempo libre para que los miembros del cuerpo
docente se concentren en los estudiantes.
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Capitulo 3. Potencial y brecha de la inteligencia artificial en el dmbito universitario

INTRODUCCION

a Inteligencia Artificial (IA) es uno de los nuevos modelos tecnoldgicos
Lexistentes en el mundo que ha representado un papel importante en Ia
especie humana, siendo de gran ayuda a los trabajos realizados por el hombre
en el dia a dia, para Espinosa et al. (2022), en su estudio relacionado a la
aplicacion de la inteligencia artificial preservando la originalidad académica
en los estudiantes universitarios, deja claro que debido al vertiginoso avance
de este modelo se requiere mantener la ética al momento de aprender y
desarrollar conocimientos y habilidades en los humanos ya que, ésta se
encarga en gran parte de cubrir los razonamientos en cuanto a estudios se
refiere.

Partiendo de que, la universidad es el motor de la investigacion donde se
generan ideas con capacidades propias y auténticas, Graham (2023) sostiene
que el individuo en su etapa de formacién permanente y continua debe
necesariamente aplicar métodos que le ayuden a enriquecer su intelecto, uno
de ellos es la IA, una herramienta que trasciende parametros dejando como
elemento importante el aprendizaje siempre que, sea empleado con ética
y principios ya que, lo verdaderamente importante es lograr a través de su
potencial accionar en favor de los intereses del conocimiento en la poblacién
universitaria.

La realidad esta vista desde el punto de la educacién superior como un
instrumento en el que solo se requiere la titulacion en alguno de los casos; es
subjetivo el cardcter que manifiesta Ippolito et al. (2022), al criticar el sistema
universitario como deteriorado producto de la aplicacion de la 1A, incluso
el mérito de los logros académicos, es porque en su concepcion solo se ve
reflejado el empleo de esta herramienta, mientras que la aplicacion racional
ayuda en gran medida a dejar en claro los amplios conceptos y operaciones
estructuradas de la universidad convencional. Sin embargo, se requieren
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muchos avances para alcanzar y lograr elementos importantes dentro de la
educacion superior en materia de IA. Solo se utilizan algunas herramientas,
pero a ciencia cierta es oportuno destacar que aun falta mucho por trabajar
en funcién de esto. Porlo tanto, la presente investigacion se centra en analizar
las potencialidades de laIAy las brechas de su desarrollo que deben abordarse
para obtener un resultado éptimo en la educacidn superior.

MARCO TEORICO

Es evidente que, existen riesgos como todo elemento novedoso y avanzado
que genera expectativas, pero esto tiene muchos afios de evolucion y
estudios que garantizan seguridad y alto impacto en los grupos de estudio,
a través de la interaccion de estos con sistemas de ultima generacion, sin
embargo, el estudio de las ventajas y desventajas es objeto de otro trabajo.
En este especialmente, se trata de reconocer el potencial de la IA, y su brecha
en el contexto universitario; cémo su potencial influye positivamente en la
formacion de estudiantes éticos. Espinosa et al. (2022) menciona que son
los valores humanos los que intervienen en la IA, ya que, ésta se alimenta de
informacién y datos humanos, entonces la interaccién es reciproca y bilateral
entre estudiantes y la maquina o servidor, procesador de informacion de
manera que, el uso debe ser racional y con conocimiento de causa a los fines
de que sea provechoso para el mundo.

En este aspecto, se pueden definir innumerables potencialidades dentro de
la IA, y la brecha es mayor en la medida en que los docentes y demas grupos
sociales se adapten al sistema y la innovacion en las nuevas tecnologias De
Ledn, Abrego y Gutiérrez (2024), son enfaticos en relacién al uso ético de la
IA, la brecha entre humano y tecnologia es importante, porque es la mente
humanaquienhaelaboradoycreadolalA,de maneraquelos defectoshumanos




Capitulo 3. Potencial y brecha de la inteligencia artificial en el dmbito universitario

también estas lo presentan de forma estructural y los corrigen para adaptarlos
nuevamente a la realidad, entonces los estudiantes universitarios pueden
facilmente, mejorar conceptos y ampliar sus potencialidades cognitivas, sin
generar dependencia en las mismas.

En el contexto de la evolucion o brecha de la IA, existe un programa
denominado ChatGPT, entre muchos otros de acuerdo a lo planteado por
Serrano (2023), los docentes deben estar y ser disruptivos, no solo por los
estudiantes sino ademas por el margen de plagios y fraudes en los trabajos y
asignaciones como estrategias para el aprendizaje del estudiante, pudiendo
incluso superar el docente ya que, éste Unicamente se dedica de manera
sistematica tradicionalmente de una asignatura de la que es especialista, en
contraposicion a esto, se encuentra la herramienta de IA, que estructura los
aprendizajes y recibe toda la informacidn, almacendndolay codificandola para
interactuar con el estudiante.

Tabla 1. Semejanzas entre los conceptos potencial y brecha.

Potencialidad de la IA BrechadelalA

Capacidad de interactuar Permite el desempefo de los

con el individuo de forma estudiantes a través de algoritmos
independiente. auténomos.

Mejora notablemente el Los programas son estructurados
desarrollo cognitivo de los en base al conocimiento cientifico,
estudiantes por medio de la haciendo uso racional del mismo
informacidn solicitada

Evoluciona con el paso del Se le da cabida a su evolucién a
tiempo través de los afios.

Toda la poblacién que interviene | Se les da apertura a los estudiantes
en la universidad tanto y docentes para el empleo de la IA,
docentes como estudiantes en el campo universitario.

estan relacionados conla IA
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El Turnitin existe para medir los |La IA, por medio del Turnitin
margenes de autenticidad en es empleado por estudiantes y
los trabajos de grado y tesis en | docentes para verificar el nivel
cualquiera de las modalidades. |del plagio y/o autenticidad de sus
investigaciones.

En el caso presentado en la tabla 1 se evidencia notablemente las semejanzas
existentes entre los conceptos brecha y potencialidades, el primero se
encuentra asociado al contexto social, mientras que las potencialidades se
refiere a aquellos beneficios que trae la IA, los elementos por los cuales se
nutre el hombre de manera indefinida e infinita; porque la inteligencia artificial
va avanzando a medida que la especie humana avanza, en este aspecto no
existen diferencias, porque son conceptos entrelazados, la brecha existente
en la actualidad es medible igual que las potencialidades de la IA, tal y como
lo reflexiona Lera (2023).

En este caso la brecha es desde afuera, lo que hay en el contexto social
humano y potencial de la IA son: las facilidades y/o herramientas que ayudan
notablemente en el desarrollo de las actividades cotidianas del ser humano,
por medio de maquinas inteligentes y cuando se aplica en las universidades
el comportamiento se orienta al ejercicio de la academia propiamente dicho,
haciendo que sean potenciadas las habilidades y destrezas de las personas
que interactdan con ésta, incentivando la investigacion e innovacion dentro
del campo de la educacién superior. O’Connor (2022), insiste que, asi como
existe el turniting, chatGPT y otros elementos, también se encuentra el uso del
chatbots. El chatGPT, ha generado gran polémica en el entorno universitario
especialmente con lo atinente al caso de los docentes ya que, desde el campo
profesoral se encuentra muy limitado.

De este modo, la consonancia que prevalece entre ambos términos se asocia
a lo planteado inicialmente por lo autores enunciados, son innumerables las
potencialidades existentes en la inteligencia artificial, y la brecha es cada vez
mas amplia en torno a estos sistemas tecnoldgicos, se puede medir incluso
generacionalmente debido a que los niflos nacidos en la era digital son nativos,
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y los migrantes de la tecnologia como es el caso de los docentes generan
resistencia a estas innovaciones en el campo universitario, Piscitelli (2006) los
cataloga de diablillos digitales a aquellos nifos menores de 6 afios.

Esta concepcidn viene dada por la brecha generacional existente entre los
nifos de ahora a los adultos del ayer, que fueron igualmente nifios pero
bajo esquemas tecnoldgicos menos avanzados que los encontrados en la
actualidad, sin embargo, la ingenieria y la informatica en esta nueva era han
promovido la ampliacidn de los sistemas informaticos transformandolos en
IA, de donde nifios, jovenes y adultos son garantes de compartir saberes de
igual a igual con una maquina electrdnica o sistemas de recoleccion de datos
alfanuméricos y de todo tipo, con algoritmos estructurados y no estructurados
que permiten la interaccién bilateral o multilateral de ser requerido (Piscitelli,
2006).

Ahora bien, Piscitelli (2008) amplifica este aspecto dado que existe
evidentemente una brecha generacional, que queda en el olvido y son los
denominados analfabetos de las tecnologias, que a pesar de los avances
existentes desconocen por completo los parametros en las tendencias
modernas, por lo que denomina a los sujetos migrantes a, aquel grupo de
personas que en la actualidad cuentan en edades comprendidas de entre 35
y 55 afos, en lo adelante hacia atras son analfabetos. Verdaderamente, esta
clasificacién en edades es comprendida para medir la brecha generacional
entre los nativos de los migrantes y analfabetos digitales, los nativos son
aquel grupo de sujetos que nacieron al calor de la nueva era, y que hoy nacen
y nacieron entre los afios 2012 hasta la actualidad, el promedio de estos ninos
estd entre 12 y 14 afios de edad.

De manera que, la pandemia y los nacidos en este periodo superan el resto
de los sujetos ya que, el mundo globalizado experimentd un suceso sin
precedentes, en el que las personas, pero especialmente estos nifios y nifias
se han desarrollado en torno al contexto de la IA, este grupo de sujetos pasara
igualmente a ser migrante en cuanto y en tanto la 1A, avance secuencialmente
y de forma ilimitada como esta desarrollada la referencia en edad, sujeta a la
realidad actual (Molina, 2022).
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Brecha generacional

En el caso de lo planteado por el investigador Farfan (2014), la brecha
generacional es aquel periodo de tiempo existente, entre un individuo y otro
comprendido entre las edades de cada uno, los primeros desarrolladores
de programas tecnoldgicos del mundo, contaban tan solo con edades
comprendidas de entre 20 y 22 afos de edad, asi como por ejemplo Jerry Jang
y David Filo, creadores del famoso Yahoo tenian tan solo 25 y 22 afios, ellos
hoy, pasan a ser parte de la poblacidn migrante ya que, trasciende los avances
de la tecnologia a lo que es hoy la IA, es en definitiva el factor tiempo quien
define esta brechay asi es esquematizado en la figura 1.

Analfabetos

1960

1990 a | Migrante
e 2024

Figura 1. Periodos generacionales.

A

Nativos

A

Por su parte, los nativos son la ultima clasificacidn existente entre uno y otro,
y los periodos comprendidos entre los afios: 1960 a 1990, son individuos
nacidos que, migraron de acuerdo a la evolucion tecnoldgica disponible en
la época, igualmente los individuos nacidos entre el periodo de 1990 hasta




Capitulo 3. Potencial y brecha de la inteligencia artificial en el dmbito universitario

la fecha también son migrantes de la tecnologia ya que, ésta ha ido en
permanente evolucidn, asi ocurrira desde el periodo actual hasta los proximos
afos y siglos, en la medida en que vaya avanzando la tecnologia y con ello la
IA. A nivel pedagdgico es considerado ya que un grupo estudio basado solo
en textos y libros en fisico por ejemplo: mientras que otro grupo de personas
usaron textos y libros en conjunto con sistemas tecnoldgicos y en la dltima
clasificacién los nativos que solo observan y trabajan en base a la tecnologia, e
interactdan conlos servidores de manera sistematica, permanentey constante
para resolver problemas e investigar todo lo que se encuentre a su alcance
y necesario resolver, este aspecto tiene sus opiniones contrapuestas pero,
hay quienes consideran que, es apoyo y ayuda al conocimiento intelectual y
personal del ser humano (Farfan, 2014).

Brecha de habilidades

De acuerdo con la investigacion de Chrisinger (2019), existe una brecha
significativa entre las habilidades que los empleadores (universidades) buscan
y necesitaran en el futuro y las habilidades que los empleados potenciales
(docentes) poseen actualmente. Incluso si el mercado laboral se equilibra
y la IA crea mas empleos de los que elimina, seguird habiendo un nimero
significativo de personas que se encontrardn desempleadas debido a una falta
de coincidencia de habilidades, explica el autor.

Chrisingerexponequeelproblemaesqueelritmoaceleradode cambioasociado
con la IA esta poniendo a prueba la capacidad de los sistemas educativos y
laborales para capacitary encontrar empleo para personas con las habilidades
adecuadas, lo que deja a muchos empleadores en dificultades. Sin embargo,
la solucion esta en la educacion. IA puede ayudar a estudiantes y docentes
a adquirir conjuntos de habilidades nuevas y apropiadas para trabajar con
(y junto con) tecnologias computacionales emergentes, la educacion puede
ayudar a las universidades a encontrar, contratar y retener a los docentes que
necesitan, ademas de capacitar a estudiantes con habilidades que demanda el
mundo laboral.

De igual manera, el autor indica que anteriormente una persona dedicaba
buena parte de sutiempo aaprendery la otra parte a aplicarlo aprendido, pero
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expone que puede ser mas efectivo brindar a los estudiantes una capacitacién
mas corta y periddica en lugar de la tradicional carrera universitaria de cuatro
0 cinco anos. Este cambio ya se puede observar en las escuelas profesionales
que estan adoptando programas de un afio de duracidn, lo que indica hacia
ddénde puede estar avanzando la educacidn superior en su conjunto.

En este sentido, el mundo laboral actual requiere de trabajadores con
competencias técnicas y con capacidad de razonamiento critico que permita
una mejor comprension y aprovechamiento de la interaccidon entre las
personas y las maquinas. Asimismo, se necesitard que tengan entendimiento
de probabilidad y estadistica en la gran mayoria de las disciplinas académicas,
asi también de ética, auditoria, algoritmica y gestion de riesgos.

Potencialidades de la IA

Por otra parte, Horizon Report 2020 (Brown et al., 2020) afirma que la IA
figura como una de las seis tecnologias con potencial de alto impacto en la
educacién superior. En ese contexto, Cromton & Song (2021) indican que
entre las potencialidades de la IA en la educacidn superior se encuentran: el
aprendizaje personalizado, los sistemas de tutoria inteligentes, la facilitacion
de la colaboracién y la calificacién automatizada.

Aprendizaje personalizado

Durante muchos afios, los académicos han abogado por un aprendizaje
pertinente para el alumnoindividual. Ha habido muchas variaciones de esto con
el aprendizaje individualizado, el aprendizaje diferenciado y, el mds reciente,
el aprendizaje personalizado. Es importante que el aprendizaje se ajuste a
las necesidades del alumno, no que el alumno se ajuste a las necesidades del
sistema. Unaformaen quelalAproporcionaunaprendizaje personalizadoalos
estudiantes es presentando contenido adecuado para ese alumno especifico.
Al observar el comportamiento de un estudiante en un curso, los sistemas de
inteligencia artificial pueden proporcionar recomendaciones especificas para
material de lectura y actividades.
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Sistemas de tutoria inteligentes

LossistemasdelAadaptativa,losagentesinteligentes,lossistemasinteligentes
de aprendizaje electrénico y los sistemas de ensefianza inteligentes son todos
sistemas que sugieren o proporcionan materiales de aprendizaje basados enlo
que han "aprendido" del estudiante a medida que recopilaninformacién sobre
los comportamientos. Podria ser un nivel de preguntas basado en respuestas
anteriores o material de lectura sugerido basado en lo que el estudiante ha
buscado antes. Huang & Chen (2016) describieron los diferentes aspectos de
los sistemas de tutoria inteligente en la educacidn superior como:

1) Modelo de estudiante: Informacién sobre el conocimiento, nivel cognitivo,
motivacion y estilo de aprendizaje del estudiante.

2) Modelo docente: Andlisis de estudiantes, estrategias y métodos.

3) Modelo de dominio: la representacién del conocimiento de profesores y
estudiantes colectivamente.

4) Modelo de diagndstico: Cuando el sistema de IA evalta errores y defectos
del modelo inteligente.

Facilitar la colaboracion

El cuerpo docente puede dedicar mucho tiempo a organizar a los estudiantes
en grupos de colaboracidn y en formas de instigar el debate. La IA se puede
utilizar para la formacion de grupos adaptativos con el fin de utilizar gran
velocidad y precisién para agrupar a los estudiantes (Luckin et al., 2016).
La IA puede utilizar el conocimiento de los estudiantes para proporcionar
grupos emparejados o diferenciados segun la necesidad de aprendizaje, asi
como agrupar a los estudiantes por intereses. Una tarea que requiere mucho
tiempo para los profesores de educacidn superior es leer y moderar foros de
discusion. Los sistemas de inteligencia artificial pueden asumir esta funcion de
examinar las discusiones y mantener informado al miembro de la facultad si
los estudiantes se desvian del tema o tienen ideas errdneas.
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Calificacién automatizada

Uno de los usos mas familiares de la IA es la calificacion automatizada. Esto va
mas alla de las pruebas de opcidon multiple para aprovechar realmente el uso
de la lA para calificar los envios de textos mas complejos de los estudiantes. La
puntuacion de ensayos es un gran beneficio para los profesores que pueden
pasar horas calificando trabajos extensos. El tiempo ahorrado se puede
utilizar para mas interacciones individuales entre profesores y estudiantes.
Los sistemas automatizados de puntuacion de ensayos con IA, como CyWrite,
WriteToLearn y Research Writing Tutor, se pueden utilizar para proporcionar
comentarios detallados y, lo mas importante, los estudiantes pueden utilizarlo
para examinar formas en que pueden revisar un trabajo antes de entregarlo
para calificarlo. Estas son herramientas empoderadoras para los estudiantes
que pueden ofrecer indicaciones para las revisiones, asi como tutoriales
detallados para explicar cdmo se deben realizar esas revisiones.

METODOLOGIA

nvestigacion de diselo no experimental, cualitativa, exploratoria y

descriptivo. La técnica fue la observacién y analisis documental. El enfoque
metodoldgico para el andlisis de los datos fue el Analisis de Componentes
Principales. El objetivo del Analisis de Componentes Principales es el construir
una combinacion de atributos o variables que mejor representen el problema
estudiado.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Las brechas junto a las potencialidades de la IA, de acuerdo a lo considerado
por Gual(2023),enunmundo que es cadavezmds complejo, lasostenibilidad
y la equidad son imperativos para alcanzar que exista equilibrio entre estos
amplios conceptos relacionados entre si, pero que en la practica generan
distincionesentreunayotra,laspotencialidadesdelalA,sonentremuchasotras:
responder operaciones complejas y simples, capacitar al individuo en asuntos
relacionados a su entorno, toma de decisiones complejas, recomendaciones,
interaccion con el humano, investiga y promueve el conocimiento entre
mente o procesador tecnolégico y mente humana y muchas otras facultades
otorgadas para que, constituya una verdadera maquina inteligente.

Esdesdeelpuntodevistadelauniversidad,enlaqueexisteunabrechabastante
importante de la IA, va aumentado cada vez mas en el contexto tecnoldgico
y cientifico, mientras que, los seres humanos que la constituyen solo toman
parte de ella para resolver asuntos que al alcance de estos le son propios,
la evolucidn cientifica es imperiosa y la globalizacidn cada vez, soporta mas
este concepto dentro del campo universitario, la educacion es una poderosa
herramienta que trae beneficios a la poblacién en general, pero es la ciencia la
que permite avanzar a nuevos aspectos asociados a las potencialidades de la
|A, junto a la brecha existente en la misma, vale acotar que Acosta (2023), dice
que la educacidn universitaria permite inspirar acciones basadas en valores
éticos y morales.

Como expone Chrisinger (2019), es evidente que los programas educativos y
de capacitacion laboral pueden hacer mas para preparar a los estudiantes y
trabajadores del futuro para seguir siendo competitivos en medio de un rapido
cambio tecnoldgico y una mayor automatizacion. Es claro que, los sistemas
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computacionales son los mejores haciendo su trabajo, pero también es cierto
que los humanos son excelentes en el suyo o pueden llegar a serlo, cada uno
debe competir en su terreno y sacar lo mejor de si para lograr los objetivos.

Con respecto a las potencialidades de Ia IA, la mas relevante es apoyar la
ensefianza y el aprendizaje en la educacidn superior. Ejemplo de ello son el
aprendizaje personalizado, los sistemas de tutoria inteligentes, la facilitacion
de la colaboracidn y la calificacién automatizada. Por lo que es necesario que
los docentes, hoy en dia, exploren estas nuevas herramientas que brindaran
apoyoy contenido precisosy oportunosalos estudiantes, asicomotiempolibre
para que los miembros del cuerpo docente se concentren en los estudiantes.
Pero bajo este escenario es muy importante llamar la atencion del aspecto
ético, si bien la IA tiene un gran potencial para apoyar tanto al alumno como al
profesorado en la educacién superior, es importante considerar también qué
informacidn de los estudiantes se necesita paraimpulsar estainteligencia. Para
que la IA sea poderosa, necesita recopilar informacidn sobre ese estudiante
para comprender el nivel cognitivo, asi como sus gustos y aversiones
personales. Los profesores deben ser conscientes de adénde van esos datos
y mantener protegidos los datos del estudiante cuando sea necesario.

CONCLUSIONES

0s casos presentados en la investigacidon son consecuentes en relaciéon con

lo planteado por los elementos basicos de la investigacion, esto denota
una clara diferencia entre un aspecto y otro, ya que, la tecnologia es ilimitada
al igual que el numero por el cual se basa este trabajo, para la humanidad el
conocimiento de la IA es autonomia, independiente y evolucionado, son los
seres humanos quienes deben interactuar y alimentarse con el conocimiento
de la Inteligencia artificial.
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Es preciso acotar que, en el campo universitario se encuentran dificultades
y desafios asociados a la IA, que se enumeran de manera critica en cuanto a
su buen uso, es requerido que la misma se encuentre en consonancia con los
valores éticos y morales del ser humano, aunque esta bien puede codificar
los patrones de conducta, aun asi hay que considerar que, se trata de una
maquina con capacidades muy por encima del contexto en el que se viene
trabajando en el plano de la educacion universitaria.

Las poblaciones en el mundo se encuentran experimentando nuevos retos
y desafios orientados a la IA, mas en el campo de la investigacidn, y las
generaciones quevienentienencomoretoavanzareneldesarrollo pleno de sus
capacidades a través del conocimiento cientifico, las brechas generacionales,
dejan un sinfin de mecanismos que estan perfectamente unidos entre si y al
final el cambio y evolucién de la A, tiene como brecha los avances que ésta
vaya dando con el paso de los siglos.

Lo principal de este estudio es evaluar la brecha de la IA, frente a las
potencialidades que ésta trae a la practica universitaria, cada caso observado
en la realidad universitaria se deja en manifiesto ya que, no hay distinciones
mas que pequefas divergencias entre un punto y otro.
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