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RESUMEN

a inteligencia artificial (IA) es uno de los aspectos mas controvertidos en

la actualidad y mas si asocia con la educacién superior, en este sentido,
en el presente estudio tuvo como objetivo evaluar la percepcion de la
inteligencia artificial frente a la calidad educativa universitaria enfocada en
el proceso de ensefanza aprendizaje en estudiantes peruanos. Se desarrolld
un estudio descriptivo, cuantitativo y no experimental. La muestra estuvo
conformada por 78 estudiantes universitarios peruanos. La técnica empleada
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados indicaron
que la percepcion de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes es
favorable, de igual manera, consideran que la calidad educativa universitaria
enfocada en el proceso de ensefianza aprendizaje es buena, sin embargo, un
20% de los estudiantes consideran que es mala. También se determind que
existe una correlacion alta y positiva entre ambas variables, con un Rho de
Spearman de 0,771.

Palabras clave: inteligencia artificial, percepcion, calidad educativa, ensefianza
- aprendizaje.
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INTRODUCCION

Los sistemas educativos a nivel universitario han experimentado cambios
paulatinos con el paso del tiempo, sin embargo, es oportuno mencionar
que, en el caso latinoamericano el sistema se encuentra replegado y, en
algunos casos, negados completamente a la era digital. Sdnchez y Almeida
(2022) sugieren que la IA no es mas que, aquella capacidad de las maquinas de
hacer uso de algoritmos, aprender de los datos que les suministra el hombre
y emplear lo aprendido para ejercer y tomar decisiones tal y como lo hace un
ser humano.

Bates et al. (2020) en su investigacion examinan el impacto que tiene la IA
en la realidad universitaria, especialmente en la ensefianza y los aprendizajes
de los estudiantes en la educacion superior, en la investigacion se dio
especial importancia a este aspecto mas aun cuando se trata de los entornos
relacionados a la IA, los mismos se interesaron por razonamientos sociales y
éticos que han surgido producto de la aplicacion de la IA e incluso aquellos
que podrian surgir producto del mismo.

En este sentido, Kaku (2011) citado por Bates et al. (2020), plantea que en
los ultimos afios ha existido un resurgimiento en el desarrollo de maquinas
de inteligencia, que permitan alcanzar los aprendizajes profundos y las
arquitecturas cognitivas de manera que, hay que predecir un futuro brillante
para la IA en todos los sectores de la sociedad, esto quiere decir que, los
avances tecnoldgicos seguiran surgiendo en la medida que la mente humana
empleeylo haga suyo en el devenir de los siglos mas aun en las universidades.

En otras palabras, la IA es una herramienta que aporta grandes avances
en todas las dreas conocidas en las que el hombre se desenvuelve, pero es
oportuno mencionar lo que conlleva a conocer este recurso tecnoldgico para
la comunidad universitaria. La realidad esta dirigida a que existen patrones
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que interrumpen su aplicacion, especialmente en el contexto econémico, ya
que es oportuno hacer inversiones significativas en este campo para que sean
implementadas en las universidades a nivel nacional, hay paises donde se
observa de manera muy especifica laimplementacién de la IA, pero en el caso
peruano se requiere de unainfraestructura robusta que garantice la aplicacion
de las mismas, (Rivero, 2005).

Es necesario, en el caso delas universidades nacionales del Perd, que se emplee
la innovacidon como herramienta de conocimientos y aprendizajes, pero en
esta area se encuentran universidades con deficiencias en torno a este tdpico.
Martinez (2008), explica que son necesarias nuevas ideas y la 1A, es una de
ellas pero que se debe hacer uso con responsabilidad en el campo educativo
ya que, es necesario hacer la consideracion del tiempo, lugar, espacio e
interaccion junto al autocontrol en el uso de la tecnologia, las realidades de
las universidades en Peru son escasas en relacién con este aspecto.

Desde esta dptica, es a partir del afio 2010, cuando inicia la explosion de nuevas
aplicaciones practicas de la IA, con patrones que detectan para ese momento
predicciones basados en datos a velocidades inesperadas amplificando
enormemente su capacidad, es diversa la aplicacion de estas tecnologias
en el contexto universitario ya que, tienden a abarcar incluso los analisis
de imagenes, audios y videos, esto quiere decir que se puede intervenir en
este aspecto tan esencial para la humanidad, definitivamente son algoritmos
codificados que permiten un alcance mucho mas elevado (Vicente, Crespoy
Valmorisco 2023).

Sin embargo, es apropiado destacar que la IA es un complemento a los
conocimientos y al desarrollo del proceso ensefianza - aprendizaje que
debe ser empleado con ética ya que, las consecuencias en las realidades
universitarias de acuerdo a lo sefalado por los autores Vicente, Crespo y
Valmorisco (2023), manifiestan que hace que los aportes cognitivos sean
menos eficientes debido a que, la herramienta haria el trabajo del humano
(estudiantes) y permite que este, no reflexione, razone y mentalice los
elementos principales del aprendizaje o la ensefianza, es vago el aprendizaje
en los estudiantes. Por otro lado, los docentes consideran que es eficiente
porque ayuda notablemente y dependiendo de los enfoques en cémo sea
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aplicado, definitivamente hay que hacer un uso razonado de la IA, en el
contexto universitario. En este sentido, es imperativo mencionar la calidad
en la educacion superior, la cual es vista como un concepto multidimensional
que consiste en la conjuncidn de las condiciones educativas necesarias para el
logro de las competencias (conocimientos, habilidades, actitudes y valores),
necesarias para el desarrollo humano y social de los estudiantes, asi como para
su integracion eficaz al mercado laboral. Visto asi, este concepto puede verse
vulnerado por el uso de la inteligencia artificial sin la supervisidon pertinente
del proceso de aprendizaje en los estudiantes universitario, por lo que se
verian afectados algunos aspectos fundamentales de la educacidon como el
desarrollo humano, el fortalecimiento de una actitud reflexiva y la valoracion
de la creatividad, la proactividad y la innovacidon educativa. Por lo tanto, el
presente estudio tiene como objetivo evaluar la percepcion de la inteligencia
artificial frente a la calidad educativa universitaria enfocada en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

METODOLOGIA

| presente estudio fue de tipo descriptivo, correlacional y con enfoque

cuantitativo. Larecoleccidon de datos fuerealizadapormedio delaaplicacion
de cuestionario con escala Likert de 5 puntos. El instrumento para recolectar
los datos de la percepcidn artificial fue una adaptacién de SERVQUAL, el cual
estuvo distribuido en 5 dimensiones:

- Elementos tangibles: en el cual se evalida la disponibilidad en el recinto
universitario de instalaciones fisicas, equipos disponibles y facilidad de
manejo para hacer uso de la inteligencia artificial.

- Confianza: en el cual se evalla la percepcidn de la calidad, claridad de
las instrucciones y razonamiento apropiado de la inteligencia artificial.
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- Empatia: esta dimensidn evalia amigabilidad que tienen las aplicaciones
de inteligencia artificial como herramienta educativa.

- Fiabilidad: en la cual se evaltda que el servicio prometido sea otorgado
de forma segura y apropiada.

- Capacidad de respuesta: evalla la capacidad de ayudar y suministrar un
servicio rapido al estudiante (Tobias et al, 2020).

Tabla 1. Instrumento para evaluar la percepcidon de la IA.

1 2 3 4 5
Dimension Fiabilidad
1. Cuando promete hacer algo en cierto tiempo,
lo cumple
2. Cuando el usuario tiene un problema, el docente
tiene el sincero interés de resolverlo
3. El uso de Al se realiza correctamente bien su
tarea por primera vez.
4. La herramienta de Al proporciona el servicio en
el momento solicitado.

5. La Al lleva registros de errores que pueda tener
Dimension Sensibilidad

1. La institucidon mantiene informados a los
estudiantes y docentes respecto a cémoy cuando
utilizar las herramientas de IA.

2. Las herramientas de IA ofrecen un servicio
rapido

3. Los docentes estan dispuestos a ayudar a los
estudiantes.

4. Los docentes cuentan con tiempo para ayudar
a los estudiantes.

Dimensién Seguridad

1. El desempefo de la herramienta influye en Ia
confianza de los usuarios.

2. El estudiante se siente seguro utilizando estas
herramientas.
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3. Los estudiantes mantienen una relacion de
cordialidad con los docentes.

4. Los docentes tienen el conocimiento para
responder las dudas de los estudiantes referente
aluso delalA.

Dimension Empatia

1. La respuesta de la IA es personalizada para el
estudiante

2. La respuesta de la IA es personalizada para el
requerimiento.

3. La institucion se preocupa por el uso correcto
de la IA.

4.Las herramientas de |A entiendelas necesidades
de los estudiantes.

5. El uso de IA esta siempre disponible para los
estudiantes.

Dimension Elementos tangibles

1. La institucion dispone de equipos modernos
para el uso de IA.

2. Las instalaciones fisicas son atractivas.

3. Los docentes tienen correcta presentacion.

4. Los materiales asociados al servicio son
visualmente atractivos.

En la Tabla 2 se puede apreciar que el Alfa de Cronbach de los 22 items es de
0,955, en una prueba piloto con 25 estudiantes. Es un valor mayor a 0,60, por
lo tanto, los items tienen congruencias entre si.

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento para evaluar la percepcidon de la IA.

[\ de
Alfa de Cronbach elementos

0,955 22




INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Transformacién social y educativa

Para evaluar la calidad educativa enfocada en el proceso de ensefianza
aprendizaje se aplicd el instrumento desarrollado por Aguirre-Garayar (2022).

Tabla 3. Instrumento para evaluar la calidad educativa universitaria enfocada
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Dimensién Proceso educativo

1. Consideras que el Plan de Estudios de tu carrera
es pertinente para formar al profesional que Ia
sociedad espera.

2. Las estrategias de ensefianza-aprendizaje que
utilizan tus profesores de la carrera son efectivas
porque ayudan a lograr los objetivos planteados
en el syllabus.

3. Consideras que se desarrollan, de manera
oportuna y acertada, todos los contenidos
propuestos en los silabos.

4. La institucion cuenta con actividades
extracurriculares para el bienestar de toda la
comunidad universitaria.

5. Es adecuado el servicio de tutoria académica
de la Universidad como apoyo para el logro de las
metas académicas propuestas

Dimensién Investigacién, extensidn universitaria
y proyeccion social

1. Consideras que la Universidad cuenta con un
Repositorio institucional, una Biblioteca virtual y
acceso a bases de datos que te ayudan en tu tarea
académica e investigadora

2. Las actividades de investigacion insertas en
el Plan de estudios de tu carrera contribuyen de
manera directa a desarrollar las competencias para
la investigacion de los estudiantes.

3. Existen suficientes propuestas para el desarrollo
de proyectos de investigacion que propone la
Universidad




Capitulo 2. Percepcidn de la inteligencia artificial frente a la calidad en la educacién superior

En la Tabla 4 se puede apreciar que el Alfa de Cronbach de los 8 items es de
0,914, en una prueba piloto con 25 estudiantes. Es un valor mayor a 0,60, por
lo tanto, los items tienen congruencias entre si.

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento para evaluar la calidad educativa uni-
versitaria enfocada en el proceso de ensefianza aprendizaje.

N de

Alfa de Cronbach elementos

0,914 8

La poblacidon de estudio estuvo conformada por 78 estudiantes de una
universidad publica peruana. Se realizéd un muestreo censal, por lo que la
muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacidn.

RESULTADOS

Las variables empleadas en el cuerpo de la investigacion son antagdnicas
porque por un lado se expresan las percepciones en contraste con la
calidad de la educacién superior es Vera (2023), en su trabajo quien apunta a
que la IA, estda cambiando la formay manera en que los estudiantes accedan al
contenido y los aprendizajes, se trata de tecnologias que eventualmente van
evolucionando y alimentando datos e informacidn propia en el campo de la
educacion superior. Otra de las caracteristicas importantes de la IA, es que la
misma estad influenciando en el campo de la investigacion a nivel universitario.
En este aspecto, es elocuente el autor antes sefalado haciendo hincapié
en el empleo de herramientas que ya son vistas en el entorno universitario,
valorandolas desde un punto de vista cientifico numérico, ya que incluso
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los docentes son coparticipes del uso de herramientas de IA, mejorando la
capacidad de los estudiantes en su ambito o area.

Tabla 5. Herramientas de IA mas usadas en la educacidn superior.

Herramienta n %
Plagscan 18 67
Turniting 10 37
Socrative 9 33
ChatGPT 17 63
Natural Reader 6 22
GoogleClassroom 12 44

Fuente: Vera (2023).

Lavaloracidn que hace elautormencionadoanteriormente esrelevante puesto
que, se emplea notoriamente en el campo universitario la 1A, desde el punto
de vista cuantitativo los valores concuerdan con lo planteado anteriormente,
aunque se esta en presencia de una realidad frente a las expectativas, esto
son solo algunos de los métodos que a nivel universitario son empleados para
el desarrollo cognitivo de los aprendizajes en los estudiantes, asi como a los
docentes en cualquiera de las disciplinas del conocimiento (Vera, 2023).
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Resultados descriptivos

Tabla 6. Resultados descriptivos de la percepcidn de la IA.

Percepcion de la 1A

El t
Niveles General Fiabilidad Sensibilidad Seguridad Empatia em.en 03
tangibles
Muy 66% 8% % % 69% %
favorable ° >6% 47% 74% 9% >3%
Favorable 14% 19% 34% 15% 19% 20%
Imparcial 7% 2% 1% 1% 5% 4%
Desfavorable 5% 1% 6% 2% 7% 12%
Muy
8% 10% 2% 8% 0% 1%
desfavorable
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EnrelacidonconlapercepcidndelalAporpartedelosestudiantesuniversitarios,
esta es vista en su mayoria como muy favorable y favorable (80%), un 5%
de la muestra considera que es desfavorable y un 8% considera que es muy
desfavorable el uso de la IA en la educacién. En relacidn con las dimensiones,
Seguridad es la de mejores resultados, es decir, el 89% de los estudiantes
universitarios consideran que es una herramienta bastante segura, apenas un
10% no la percibe asi. Esto lleva a que el 77% de la muestra la vean como una
herramienta fiable. Al revisar los resultados de la dimension Empatia, el 69% la
percibe como muy favorable y el 19% como favorable, es decir, los estudiantes
consideran que el producto que reciben al aplicar la IA es personalizado,
adaptado asusrequerimientosy que esta es capaz de entenderlanecesidad de
estos. En cuanto a la dimension Elementos Tangibles, el 53% de los estudiantes
considera que se posee de apropiados equipos que permitan acceder de esta
herramienta dentro de la institucion, y un 20% considera que es favorable, sin
embargo, un 23% considera que no son favorables o apropiados los equipos.
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Tabla 7. Resultados descriptivos de la calidad educativa universitaria enfoca-
da en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Calidad educativa universitaria enfocada en el proceso de
ensefanza aprendizaje
Investigacion, extensién

. Ensefianza - . . . . s
Niveles General . . universitaria y proyeccion

Aprendizaje .

social
Muy buena 50% 59% 42%
Buena 21% 18% 22%
Imparcial 7% 5% 13%
Mala 10% 7% 12%
Muy mala 12% 1% 1%

Total 100% 100% 100%

Al evaluar la variable calidad educativa enfocada en el proceso ensefianza -
aprendizaje, el50% delosestudiantes consideraque esmuybuenayun21%indica
que es buena. Un 7% de la muestra es imparcial con relacién a esta variable. Sin
embargo, es apropiado resaltar que alrededor del 20% consideran de la calidad
educativa es mala, lo cual es un punto de atencién. Conrespecto ala dimension
Ensefianza - Aprendizaje, el 77% considera que es muy buena y buena, pero un
18% piensa lo contrario. En relacion con la dimensidn Investigacion, extension
universitaria y proyeccion social, mas del 60% la considera buena o muy buena,
el 13% es imparcial y un 23% la considera mala o muy mala.

Resultados inferenciales

En este acapite, se usd la prueba de normalidad para saber qué tipo de prue-
ba utilizar en la contratacién de hipdtesis, verificando la normalidad o no en
la distribucion de los datos por medio del estadistico de Shapiro-Wilk. Para
determinar si hubo 0 no normalidad en los datos se tuvo en cuenta el nivel de
significancia para dicha decision.
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Tabla 8. Prueba de normalidad.

dPIlNO
d( O : :
Percepcion de la IA ,401 78 ,000
Calidad educativa universitaria 78 ,000
enfocada en el proceso de ,397
ensefianza aprendizaje
Correccidn de significacion de Lilliefors

La prueba muestra valores de 0,401 y 0,397, respectivamente, y niveles de
confianza de 0,000 y 0,000, es decir, no tiene distribucién normal. Por ello, se
utilizé una prueba no paramétrica aplicando la prueba del coeficiente de Rho
Spearman.

Hipétesis general

H1 = Existe relacion entre la percepcion de la 1A y la calidad educativa
universitaria enfocada en el proceso de ensefianza aprendizaje, en los
estudiantes de una universidad publica peruana.

Ho = No existe relacion entre la percepcion de la IAy la calidad educativa
universitaria enfocada en el proceso de ensefianza aprendizaje, en los
estudiantes de una universidad publica peruana.

Si el valor de Ia sig. es menor al 0,05 se dard por aceptado la hipdtesis del
investigador, de lo contrario se acepta la hipdtesis nula.
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Tabla 9. Matriz de correlacion entre variables generales.

Calidad educativa
universitaria
enfocada en

el proceso de
Percepcion ensefianza
delalA aprendizaje
(Agrupada) (Agrupada)

Percepcion delalA | Coeficiente
(Agrupada) de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
Rho de - N - 78 ” 78
Calidad educativa Coeficiente ,771 1,000
Spearman ) o
universitaria de
enfocada en correlacion
el proceso de Sig. ,000
ensefianza (bilateral)
aprendizaje N 78 78
(Agrupada)
**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la tabla 9, muestra un coeficiente de 0,771 correspondiente a una
correlacion considerable y un nivel de significancia de 0,000 menor al 0,05.
Por ello, se da por aceptado la hipdtesis de estudio, afirmando asi que, existe
una relacién directa y significativa entre la Percepcion de la IA y la Calidad
educativa universitaria enfocada en el proceso de ensefnanza aprendizaje en
los estudiantes de una universidad publica peruana.
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DISCUSION

En el caso de la relacidon existente entre las expectativas de la IA y la
realidad de la Educacidn superior, se encuentra estructurado desde un
enfoque cientifico partiendo de lo contemplado dentro de la comunidad
universitaria y fuera de ésta, incluso opiniones de ciudadanos que no se
encuentran vinculados a las universidades del Peru, pero forman parte de la
sociedad como un todo. Ademas, la observacidn participante que inmiscuye
al investigador en el entorno abordado de manera directa en la preservacion
de la espontaneidad del sujeto observado, existiendo un feedback, como
herramienta de comunicacidn interpersonal y asi lo plantea (Argilaga, 1995).

En la presente investigacion se encontrd que, en lineas generales, lalA es una
herramienta muy bien percibida y aceptada por los estudiantes, sin embargo,
seriaapropiado evaluar cdmo esta es percibida porlos docentes, pues son ellos
quienes evalulan a los estudiantes. Delgado et al. (2024), en su estudio basado
en la IA en Espafia empled un nimero de 84 docentes de educacién superior
conjuntamente con sus estudiantes, clasificados por genero masculinos 135y
femenino 139, esto arrojé como resultado que, son los docentes en educacion
superior los que aportan observaciones tanto a los beneficios de la IA, como
las limitaciones existentes en las mismas y en el desarrollo cognitivo de los
estudiantes, generando dependencia a esta herramienta tan efectiva para la
educacion.

Partiendo de lo contemplado en los puntos diferenciados entre: las
expectativas y larealidad enlas universidades, hay una notoria diferenciano se
contempla recoleccidon de datos numéricos pero si se clasifica numéricamente
las variables objeto del estudio, en este caso las expectativas en torno a la IA,
y la realidad existente en la educacion superior en este aspecto se permite
lograr una ampliacion de los temas abordados y es evidente que, existe una
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resistencia alos cambios que emerge en la sociedad y especialmente enlo que
concierne alalA, desde el punto de vista de la educacidn superior, hay autores
que se contradicen entre si y, ademas, se plantean escenarios catastréficos
concernientes a la IA, sin embargo, las realidades en cada contexto se
ajusta segun otras variables que intervienen perpendicularmente en esta
investigacion como por ejemplo: el cultural, la cultura y el desconocimiento
entorno al tema relacionado (Argilaga, 1995).

Através delas notas de campo se evidencid y plasmd todo lo observado donde
se registra lo que se pueda ver de acuerdo a las conversaciones de manera
natural y sostenida con las personas y todo lo que se pueda recodar de la
observaciéon correspondiente, asi lo contempla Aguiar (2015), las diferencias
pues son notables y aunque solo se emplean algunas herramientas de IA, en el
campo universitario se puede demostrar que es necesario crear mecanismos de
comunicacion oportuna para que se pueda alcanzar mayor aprovechamiento
del recurso pedagdgico.

Por lo tanto, los autores Aceituno, Alosillay Moscoso (2021), mencionan que la
realidad en la que se encuentra la comunidad universitaria requiere el abordaje
comunicacional e informativo, como otra de las variables encontradas y que no
intervienen directamente en este planteamiento por tratarse de otra materia
relacional que, de ser asociada e incluida cambia los resultados obtenidos, en
el contexto delo contemplado anteriormente se trata de algo que ciertamente
interviene desde lo social hacia la universidad y desde la universidad hacia lo
social.
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CONCLUSION

as nuevas perspectivas en las que se encuentra el mundo globalizado
Les una realidad en la que no escapa la especie humana, los elementos
son relevantes y sustanciales, frente a estos aspectos que se encuentran
mencionados en el cuerpo investigativo, se trata de la IA, como elemento
sustancioso en la que se requiere, fomentar valores éticos por una parte y
considerar el conocimiento cientifico en esta materia, la innovacién es uno
de los parametros mas utilizados en este contexto, las universidades del Peru
conjuntamente conlasociedadignoranrealmentelosalcances delalA, Hidalgo
(2021), menciona que, desde sus inicios hace mas de 70 afios, ha sido un factor
preponderante en la educaciéon dando cumplimiento a esas expectativas, y
contraponiendo la realidad estudiada.

El resultado de la ecuacidn aplicada en el contexto general se tradujo en solo
un 6,2 y 2,5 para la clasificacion efectuada desde el punto de vista cientifico
numérico, empleando la ecuacidn a los fines de dar a conocer lo relevante
de las variables en este estudio, aun asi se considera que es importante
dar conocimiento de los entornos virtuales y otras caracteristicas de la IA,
asociadas a la educacidn, es una fuente diferencial importante y hay autores
como Cortés, Bazdn y Gonzdlez (2024), quienes lo ven como un desafio
dentro de las universidades y para ello debe estar formado toda la comunidad
universitaria.

Por otro lado, son relevantes los planteamientos con los que se dirige los
autores Matute, Gonzalez y Pérez (2024), en su trabajo relacionado a los
alcances y limitaciones encontradas en la inteligencia artificial todo esto a
derivado de la educacion 4.0, ligando las sociedades del conocimiento con
la caracteristica de autoaprendizajes, es muy avanzado este aspecto porque
todo aspecto evolutivo conlleva a una transicion en la que Ia especie humana
debe estar adaptada y eso es parte de lo que se aborda en este trabajo.
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